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oz

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet ¢alisanlarinin ¢ocuk ihmal ve istismarina yonelik metaforik algilarinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin caligma grubunu, Mus Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii’ne bagl olarak il ve ilgelerde hizmet veren meslek
elemanlar1 olusturmaktadir. Nitel yontemde ele alinan arastirmada, amagh 6rnekleme ile ulasilan ¢aligma grubuna arastirmact
tarafindan hazirlanan; “Cocuk...... gibidir, ¢iinkii....", “Thmal...... gibidir, ¢iinkii....", “Istismar...... gibidir, ¢iinkii....", “Istismar edilen
cocuk..... gibidir, ¢linkii...." ve “istismarct..... gibidir, ¢linkil...." ifadelerinin yer aldig1 formlar verilerek climleleri tamamlamalari
istenmistir. Elde edilen verilerin analizinde nitel arasgtirma desenine uygun olarak igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Aragtirmanin sonucunda sosyal hizmet ¢alisanlarinin, ¢ocuk ihmal ve istismarina iligkin ele alinan; “gocuk, ihmal, istismar,
istismara ugramis gocuk ve istismarci” kavramlar ile ilgili olarak toplamda 74 farkli metafor gelistirdikleri goriilmiistiir. Cocuk
kavramina iligkin metaforlar olumlu 6zellikler tasirken; “ihmal, istismar, istismara ugramis ¢ocuk ve istismarci” kavramlarina
iligkin metaforlarin olumsuz 6zellikleri yansitan metaforlar oldugu saptanmistir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin, “gocuk” kavrami i¢in
“neseli”, “ithmal” kavrami i¢in “terkedilmis binalar” ve kirli birakilmig tabaklar” metaforlarmi; “istismar” igin, “kanserli hiicre,
zehir ve deprem” metaforlarini, “istismar edilen ¢ocuk™ i¢in “enkaz ve solan giil” metaforlarini ve “istismarci” igin ise “bomba,
hirsiz ve tiimor” metaforlarini kullandiklart goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Sosyal Hizmet Calisanlar1, Thmal, Istismar, Istismarci

ABSTRACT

Objective: In this study, is to determine the metaphoric perceptions of social workers towards child neglect and abuse.

Methods: The study group of the research consists of the professional staff serving in the province and districts under Mus
Provincial Directorate of Family and Social Policies. In the qualitative research, the study group attained by purposeful sampling
was given forms prepared by the researcher and asked to complete the sentences including expressions.“The child is
like..because..”,“Neglect is like..because..”,“Abuse is like.. because..",“Abused child is like.. because..” and “Abuser is like..
because..”.In the analysis of the data, content analysis method was used in accordance with the qualitative research pattern.

Findings: It was seen that social service workers developed 74 different metaphors related to the concepts of “child, neglect, abuse,
abused child and abuser. It was determined that while the metaphors related to the concept “child” were positive, those related to
the concepts “neglect, abuse, abused child and abuser” reflected negative features. It was seen that the social workers used the
metaphor “cheerful” for the concept “child”, the metaphor “abandoned buildings and plates left dirty”for the concept “neglect”,
the metaphors “cancerous cell, poison and earthquake” for “abuse”,the metaphors “ruins and fading rose” for “abused child” and
the metaphors “bomb, thief and tumor” for “abuser.” Result: It is suggested that abuse can be prevented by reflecting the positive
and negative perceptions of social workers on children to their practices.

Key Words: Child, Social Workers, Neglect, Abuse, Abuser
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1. GIRIS

Anne, baba ya da herhangi bir yetiskin tarafindan ¢ocuga yoneltilen ve ¢ocugun ruhsal, fiziksel, cinsel ya
da sosyal acidan zarar gérmesine yol acan ya da ¢ocugun gelisimine engel olan eylem ve eylemsizliklerin
timii ¢ocuk ihmal ve istismar1 olarak tanimlanir (Tiras¢1t ve Goren, 2006). Cocuk ihmal ve istismari
Oliimler ve ciddi yaralanmalar ile sonuglanabilen, ¢cocugun hayatinda uzun dénemli ciddi izler birakmasi
yaninda ¢ocugun ailesi ve toplumun genelini de 6nemli derecede etkileyen, yaygin bir halk sagligi ve
sosyal refah problemidir (Gilbert ve digerleri, 2009).

Cocuk ihmali, fiziksel ya da duygusal ihmal olarak; ¢ocuk istismari ise fiziksel, cinsel ya da duygusal
istismar olarak ayrilmaktadir. Fiziksel istismar, 18 yasinin altindaki bireylerin bakimindan sorumlu
herhangi bir yetiskin tarafindan sagligina zarar verecek bigimde fiziksel hasara ugramasi ya da yaralanma
riski tagimasidir. Fiziksel ihmal ise 18 yasindan kiigiik ¢ocuk ya da gencin yetersiz beslenme, hijyen,
giydirme ya da bakim verme sonucunda zarara ugramasidir (Kaplan ve digerleri, 1999; Taner ve Gokler,
2006). Fiziksel istismarin, tanilanmasi ve ortaya ¢ikarilmasi en kolay olan ¢ocuk istismari tiirii oldugu
belirtilmektedir (Giindiiz ve Gokgakan, 2004). Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization)
verilerine gore (2016), cocuklugunda fiziksel istismara ugradigini bildiren yetigkinlerin oran1 %25 olarak
belirlenmistir. Fiziksel istismara ugrayan c¢ocuklarda yakin iliskiler kurmada giicliikler, daha catismaci,
Ofke ve istismar davramiglarim igeren iligkiler gibi sosyal islevsellik alaninda bir¢ok eksiklik fark
edilebilmektedir (Kaplan ve digerleri, 1999; Tiras¢1 ve Goren, 2006).

Cinsel istismar, ¢cocugun kendisinden en az alt1 yas biiyiik bir kisi tarafindan cinsel doyum igin zorla veya
ikna edilerek kullanilmasi ya da bagkasmin bu amagla ¢ocugu kullanmasina izin vermesidir (Tiras¢t ve
Goren, 2006). Cocuklara yonelik cinsel istismar vakalarinda son yillarda artis goriilmektedir. Ancak
bildirilen vakalar yaninda ¢ok biiyiik oranda gizli kalan vakalarin da oldugu disiliniilmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii verilerine gore (2016), her 5 kadindan 1’i ve her 13 erkekten 1’i ¢ocuklugunda cinsel
istismara ugradigii bildirmektedir. Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii verilerine
gore (2014), cocuklarin cinsel istismarina yonelik sadece 2014 yil1 icerisinde 18104 dava agilmistir. Cinsel
istismar hem ¢ocugun hayatini1 hem de toplumu etkileyen ciddi bir sorundur. Imren ve arkadaslar1 (2013)
cinsel istismara ugramis 157 ¢ocuk ve ergeni incelemis, yapilan degerlendirmelerde olgularin % 87.9
oraninda ruhsal bozukluga sahip oldugu belirlenmistir. Vakalarda % 36.9 oraninda travma sonrasi stres
bozuklugu, % 14 intihar girisimi saptanmstir.

Duygusal ihmal ve istismar, herhangi bir yetiskin tarafindan ¢ocugun kisiligini zedeleyici, duygusal
gelisimini engelleyici eylemler ya da eylemsizlikler olarak tanimlanmaktadir (Taner ve Gokler, 2006).
Duygusal ihmal ve istismar vakalari1 yaygin olmasina karsin tanilanmasi, anlagilmasi, fark edilmesi oldukca
giictiir. Duygusal istismar, sozel istismar ve ¢ok agir fiziksel olmayan cezalar ya da tehditleri icerirken
duygusal ihmal, yeterli duygusal destek saglamamak, ilgi ve sevgi gostermemek ve ¢cocugun siddetle karsi
karsiya kalmasina izin vermek gibi durumlari igerir (Glaser, 2002). Giiler ve arkadaslar1 (2002), Sivas
ilinde 143 anne ile yaptiklari aragtirmada annelerin %93’ {iniin ¢ocuklarin1 duygusal olarak istismar
ettiklerini saptamiglardir. Duygusal ihmal ve istismara maruz kalan ¢ocuklarda davranigsal, duygusal,
gelisimsel ve sosyal birgok bozukluk ortaya ¢ikabilmektedir (Glaser, 2002).

Cocuklarin maruz kaldiklar1 ihmal ve istismar vakalar1 en biiylik etkiyi yine o ¢ocuklarin hayatlarina
yapmaktadir. Bu ¢ocuklarin ciddi diizeyde bilissel, psikolojik ve davranigsal sorunlar yasadiklarini gosteren
caligmalar vardir. Haight ve arkadaslar1 (2013), Minnesota’da istismar magduru 10394 ¢ocuga ait verileri
incelemis ve bu ¢ocuklarin %32’sinin 6zel egitim hizmetlerini almaya uygun, 6zel gereksinimli ¢ocuklar
oldugunu bulgulamislardir. Istismar magduru ve 6zel gereksinimli olarak tanilanan ¢ocuklarin %73 iiniin
biligsel ya da davranigsal bozukluklara sahip oldugu, bu grup igerisinde en yaygin taninin 6zel 6grenme
giicliigli ve duygusal davranigsal bozukluklar oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda bu olumsuzluk
sadece ihmal ya da istismara maruz kalan ¢ocugu degil toplumun her kademesini etkilemektedir. Oyle ki
eger fark edilip miidahalede bulunulmazsa bu bireyler de ileri yaslarda istismarci olabilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda istismarcilarin 6nemli bir c¢ogunlugunun gelisim Oykiisiinde istismara ugradigi
bulgulanmistir (Harford ve digerleri, 2014; Ovayolu ve digerleri, 2007; Sar1 ve digerleri, 2016).

Son yillarda Diinya’da ve Tirkiye’de sik¢a giindeme gelen ihmal ve istismar vakalarinin Onlenmesi
konusunda ¢alismalarin ciddiyetle yiiriitiillmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda ihmal ya da istismara maruz
kalan ¢ocuklarin ihtiyag duydugu &zel egitim ve destek hizmetlerinin de saglikli ve etkili bir bigimde
ylriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile bu sorun gerek onleme gerekse miidahale caligmalarinda
cesitli disiplinlerin ve profesyonellerin birlikte ¢alismasim gerektirmektedir (Pasli, 2017). Ulkemizde ihmal
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ve istismar magduru c¢ocuklar ile ¢aligmalarin yiiriitilmesinden Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'na bagli olan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii sorumludur. Bu miidiirliik biinyesinde
yiiriitiilen ¢aligmalarda psikolog, cocuk gelisimci, sosyal ¢aligmaci, sosyolog, 6gretmen, hemsire gibi farkl
meslek gruplarindan elemanlar bulunmaktadir (Sosyal Hizmet Merkezleri Ydénetmeligi, 2015). ihmal ve
istismar magduru ¢ocuklar ile ¢aligmakta olan personellerin bu konudaki metaforik algilariin belirlenmesi
ile alan yazina katki saglanacagi diislinilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet ¢aliganlarinin
cocuk ihmal ve istismarina yonelik metaforik algilarinin belirlenmesidir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirma deseni olarak, nitel arastirma
desenlerinden biri olan olgu bilim (fenomenoloji) desen tercih edilmistir. Fenomenolojik desen, bireyler
tarafindan olusturulan anlam ve olgularin tanimlanmasi ve agiklanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Annells,
2006). Ciinkli olgu bilim deseni, arastirmacilarin tiimiiyle yabanci olmadiklari ancak tam anlamini da
kavrayamadiklari olgularin aragtirilmasini amaglayan galigmalar i¢in uygun bir deseni olusturmaktadir. Bu
olgular yasanilan diinyada yer alan olaylari, deneyimleri, algilari, yonelimleri, kavram ve durumlarn
arastirmay1 kapsamaktadir (Patton, 2014). Olgubilim temelinde bireysel tecriibeler yer almaktadir.
Aragtirmaci bu desende katilimcilarin 6znel tecriibeleri ile ilgilenmekte, algi ve olaylara yiikledikleri
anlam1 incelemektedir. Bu kapsamda genellemelerden uzak bir sekilde olgularin tanimlanmasi ve kisisel
deneyimlere dayali sonuglarin tespiti dnemlidir (Merriam, 2013). Bu baglamda s6z konusu bu arastirmada,
sosyal hizmet c¢aliganlarinin ¢ocuk ihmal ve istismarina iliskin algilarin1 metaforlar yoluyla tespit etmek
amactyla olgu bilim deseni tercih edilmistir.

2.1. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mus Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’nde gorev yapmakta olan
sosyal hizmet calisanlar1 olusturmaktadir. Amaglh Ornekleme yontemi kullanilan aragtirmada, Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii'nde sosyal hizmet calisani/sosyal calisma gorevlisi olarak bulunan ve
sayilar1 toplamda 45 olan meslek elemanina ulagilmistir. Goniillii olarak c¢aligmaya katilan ve formlar
eksiksiz olarak dolduran 30 sosyal hizmet calisani ile arastirma gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet
caligsani/sosyal calisma gorevlisi; psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk geligimi,
ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek
mensuplarini  kapsamaktadir. Sosyal hizmet c¢alisanlari; sosyal hizmet miidahalesi ve takibini
gergeklestirmek, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici,
destekleyici, gelistirici, rehberlik ve damigsmanlik odakli sosyal hizmetleri gerceklestirmektedirler (Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 2013).

Tablo 1. Calisma grubu demografik 6zellikleri

Ozellikler Frekans (f) Yiizde(%)
25 yas ve alt1 8 26.6
Yas 26-31 yas 16 53.3
32-37 yas 6 20
Cinsiyet Kadin 7 23.3
Erkek 19 63.3
Egitim Durumu Lisans 26 86.6
Yiiksek Lisans 4 13.3
Sosyolog 11 36.6
Brans tiirii Cocuk Gelisimci 4 13.3
Psikolog 7 23.3
Psikolojik danisman 8 26.6

2.2. Verilerin Toplanmasi

Metafor arastirmalarinda bir¢ok veri toplama aract bulunmakla beraber genel olarak en ¢ok yari
yapilandirilmis sorularin yer aldigi formlar kullanilmaktadir (Pishghadam ve Pourali, 2011). Bu soru sekli
we....gibidir, Clnkd...... seklinde ifade edilmektedir. Calismada veriler yar1 yapilandirilmis olarak
hazirlanmis olan “Cocuk...... gibidir, ciinkii....", “Ihmal...... gibidir, ciinkii....", “Istismar...... gibidir,
¢linkii....", “Istismar edilen gocuk..... gibidir, ¢iinkii...." ve “istismarc..... gibidir, ¢iinkii...." ifadelerinin yer
aldig1 formlar katilimcilara verilerek goriis belirtmeleri istenmistir. Metafora iligkin konu ve kaynak
arasindaki iligki “gibi” ifadesi ile belirlenmeye c¢alisilirken “cilinkii” ifadesi ile bu metafora yiiklenen anlam
ve nedeni belirlenmeye ¢aligilmigtir.
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2.3. Verilerin Analizi

Verilerin igerik analizine uygun sekilde analiz edilmistir. ilk olarak katilimci formalari incelenmis bos
birakilan ifadelerin oldugu formlar aragtirmaya déhil edilmemistir. Ulagilan 45 katilimec1 formundan eksik
brrakilan 15 form c¢alismadan c¢ikarilmistir. Geri kalan 30 katilimecir formu tizerinde analiz islemine
gecilmigtir. Tiim formlara K1, K2 seklinde sira numarasi verilmistir. Ardindan metaforlar belirlenerek
kategorilere ayirma islemi gergeklestirilmistir.. Gegerlik ve giivenirlik hesaplamasinin ardindan frekans
hesaplamasi yapilarak veriler yorumlanmaya c¢alisilmistir. Aragtirmada gecerlik ve giivenirligin saglanmasi
noktasinda ilk olarak elde edilen verilerin kodlanmasi1 ve analiz edilmesi siirecindeki agamalarin ayrintil
bir sekilde aciklanmasina dikkat edilmistir. Tkinci olarak da arastirmada elde edilen metaforlara iliskin
katihmci ifadeleri secilerek bulgular kisminda sunulmustur. Ayrica verilerin analizi iki farkli kodlayici
tarafindan yapilarak belirlenen kod ve kategoriler karsilastirilmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen [Goris birligi / (Gorts birligi + Goriis ayriligl) x 100 formiilii kullanilarak kodlayicilar arasi
giivenirlik % 94 olarak bulunmustur. Ayrica sosyal hizmet g¢alisanlarinin goriisleri katilimer numarasi
verilerek bulgular kisminda sunulmustur.

3. BULGULAR

Bu boliimde sosyal hizmet ¢alisanlarinin “cocuk, ihmal, istismar, istismar edilen ¢ocuk ve istismarc1”
kavramlarina iliskin metaforlar ve kategorileri sirasiyla tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. “Cocuk” kavramina iligkin {iretilen metaforlar
Metaforlar Metafor sayisi Kategoriler
Sekillendirilebilen,destege ihtiyag duyan ¢ocuk
(Fidan (2), cay, oyun hamuru, ¢i¢ek, tohum,

Fidan (2), cay, oyun hamuru, ayna, oyuncak, beyaz kagit, siinger f=10)

mucize, c¢icek, tohum, bilim adamui, Merakli, diisiinen ve arastirmaci ¢ocuk (bilim
kardelen, oyuncak, kelebek, gokkusagi, 22 adamy, filozof (3), film makinasi (f=5)

siinger, film makinasi, gece gilindiiz, nese Mutluluk ~ veren, sasirtan, olumlu  &zellikler
kaynagi (5), beyaz kagit, film seridi, barindiran gocuk (ayna, mucize, kardelen, kelebek,
hava, tuz, meyve, filozof (3) gokkusagi, gece giindiiz, tuz, nese kaynagi (5), hava,

meyve (f=15)

Tablo 2 incelendiginde “cocuk™ kavramina iligskin en fazla tretilen metaforun “nese kaynag:” metaforu
oldugu goriilmiistiir. Cocuga iligkin sosyal hizmet c¢alisanlarinin siklikla tekrar ettigi metaforlarm “ayna,
mucize, kardelen, kelebek, gokkusagi, gece giindiiz, tuz, nese kaynagi, hava ve meyve” oldugu ve ¢ocuklara
yiiklenen anlamlar “mutluluk veren, sasirtan, olumlu ozellikler barindiran ¢ocuk” Kategorisini ortaya
¢ikarmustir.

Cocuk kavramu ile ilgili ortaya ¢ikan katilimer goriislerinden bazilari su sekildedir:
“Cocuk gokkusag gibidir, etrafini renklendirir, giizellestirir” (K-13)
“Cocuk nege kaynagidir, ¢iinkii hareketleri ve soyledikleri ile etrafina canlilik getirir.” (K-18)

“Cocuk gece-giindiiz gibidir, ¢iinkii siirekli degisir hareket halindedir enerji yayar ve yasama
can verir” (K-22)

“Cocuk tuz gibidir, ¢iinkii hi¢bir yemek tuzsuz yapilmaz yasam da ¢ocuksuz olmaz” (K-2T7)

Tablo 3. “Thmal” kavramina iliskin iiretilen metaforlar

Metaforlar Metafor sayisi Kategoriler
Bakimsiz birakmak (Araba (4), ¢ay, solan giil,
Araba (4), cay, eksiklik, tembel 6grenci ot, terkedilmis binalar (5), kirli birakilmig
(5), solan giil, koparilan yaprak, ibadet, 14 tabaklar (5), pencere (f=21)
ot, sevgisizlik, terkedilmis binalar (5), Sorumluluktan kacig (tembel Ogrenci, ibadet,
kirli brrakilmis tabaklar (5), pencere, huzur evleri, ertelenmis isler (2) (f=6)
huzur evleri, ertelenmis igler (2) Memnuniyetsizlik (eksiklik, koparilan yaprak,

sevgisizlik (f=3)

Tablo 3 incelendiginde sosyal hizmet calisanlar1 tarafindan ihmal kavramina iliskin en sik ifade edilen
tanimlamalarin “terkedilmis binalar ve kirli birakilmig tabaklar” metaforlarinin oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan kategorilere bakildiginda siklikla tekrar edilen “Araba, ¢ay, solan giil, ot, terkedilmis binalar,
kirli birakilmis tabaklar, pencere” metaforlarinin “bakimsiz birakmak™ kategorisini olusturdugu
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gOrilmistlr. Sosyal hizmet c¢alisanlarinin ihmal kavramina iliskin irettigi metaforlardan bazilar1 su
sekildedir:

“Ihmal arabaya benzer, ¢iinkii arabaya gereken bakimlar yapilmazsa insan hayatina mal
olur.” (K-3)

“Ihmal, ot gibidir ¢iinkii temizlenmediginde kotii bir siirii ot kendiliginden ortaya ¢ikar, iyi
olan otlari kapatir” (K-T)

“Ihmal terkedilmis binalara benzer, ciinkii kullamimadik¢a zamanla kendiliginden harabeye
doner” (K-17)

“Ihmal, kirli birakilmis tabaklara benzer, ¢iinkii temizlenmedikge ve yikanmadik¢a iizerindeki
kirler kalict bir hal alwr ¢ikarmak biiyiik ¢aba ister” (K-21)

“Ihmal, solan giil gibidir ciinkii susuz birakildiginda zamanla giizellik ve canliligint yitirir (K-

29)
Tablo 4. “Istismar” kavramina iliskin iiretilen metaforlar
Metaforlar Metafor sayisi Kategoriler
Aniden gelisen ve her seyi yok eden (Piramit
Trafik, piramit (2), savas, issizlik (2), (2), savas, ¢iban, kanserli hiicre (5), deprem (3),
¢tban, camur, dali koparmak, hamur, 13 seker hastaligi, zehir (4) (f=22)
kanserli hiicre (5), deprem (3), seker Belirsizlik (Trafik, igsizlik (2), haciz (f=5)
hastalig1, zehir (4), haciz iz birakanlar (camur, dali koparmak, hamur
(f=3)

Tablo 4 incelendiginde sosyal hizmet caligsanlar1 tarafindan istismar kavramina iliskin en sik ifade edilen
tanimlamalarin “kanserli hiicre, zehir ve deprem” metaforlarinin oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
kategorilere bakildiginda siklikla tekrar edilen “Piramit, savas, ¢iban, kanserli hiicre, deprem, seker
hastaligi, zehir” metaforlarinin ifade edildigi, “aniden gelisen ve her seyi yok eden” kategorisini

olusturdugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet c¢alisanlarinin istismar kavramina iligkin iirettigi metaforlardan
bazilar1 su sekildedir:

“Istismar savasa benzer, ciinkii her seyi yakip yok eder.” (K-5)

“Istismar piramide benzer, ciinkii piramidin bir tasi ile oynandiginda piramidin dengesi
bozulur, yikalir.” (K-9)

“Istismar kanserli hiicreye benzer, ciinkii hayatin tamamini ele gecirerek éliime siiriikler.” (K-
20)

“Istismar deprem gibidir, ¢iinkii once sallar ve sonra yikar” (K-24)

“Istismar zehir gibidir, ¢iinkii viicuda girdi mi yavas yavas tiim viicudu hasta ederek bitirir.”

(K-26)
Tablo 5. “Istismar edilen ¢ocuk” kavramina iliskin iiretilen metaforlar
Metaforlar Metafor sayisi Kategoriler
Ekonomi, buzdolabr, televizyon, Bilinmezlik (ekonomi (3), buzdolabi, televizyon,

yanardag (2), kola, kaplumbaga)(f=11)

15 Eskisi gibi olamama (enkaz (7), susuz toprak,
solan giil (3), yara, balon, kirik cam, pecete,
ekonomi, salincak (f=19)

yanardag, kola, kaplumbaga, enkaz (7),
susuz toprak, solan giil (3), yara, balon,
kirik cam, pegete, ekonomi, salincak

Tablo 5 incelendiginde sosyal hizmet ¢alisanlar tarafindan istismar edilen ¢ocuga iligkin en sik ifade edilen
tanimlamalarin “enkaz ve solan giil” metaforlarinin oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan kategorilere
bakildiginda siklikla tekrar edilen “enkaz, susuz toprak, solan giil, yara, balon, kirtk cam, pegete, ekonomi,
salincak” metaforlarinin ifade edildigi, “Eskisi gibi olamama” kategorisini olusturdugu goriilmiistiir.

Sosyal hizmet calisanlarinin istismar edilen ¢ocuk kavramina iligkin iirettigi metaforlardan bazilar1 su
sekildedir:

“Istismar edilen ¢ocuk enkaza benzer, ciinkii gelecege yonelik olumlu duygu ve diisiinceler
yvok olmustur.” (K-2)

“Istismar edilen ¢ocuk solan giil gibidir, ciinkii baksan da canhiligim yitirmistir.” (K-8)
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“Istismar edilen ¢ocuk balona benzer, balon gibi bir anda patlar ve tekrar sisirilmez ve hicbir
zaman eskisi gibi olmaz.” (K-16)

’

“Istismar edilen ¢cocuk yaraya benzer, ¢iinkii siirekli aci verir, iyilesmesi zordur ve iz birakir.’

(K-22)
“Kuwrtk cama benzer, ¢linkii kirilmis camin parcast eski islevini gérmez.” (K-28)

Tablo 6. “istismarc1” kavramina iligkin tiretilen metaforlar
Metaforlar Metafor sayisi Kategoriler
Yok edici oOzellik (Hirsiz (5), bomba (6),
6liimciil gaz, kotii huylu timor (5), mikrop (3),
10 yilan (f=26)
Gizemli olma  (tamirci, ¢op konteyneri,
bukalemun, karanlik ) (f=4)

Hirsiz  (5) tamirci, bomba (6), c¢op
konteyneri, bukalemun, karanlik, 6liimciil
gaz, koti huylu tiimér (5), mikrop (3),
yilan

Tablo 6 incelendiginde sosyal hizmet g¢aliganlari tarafindan istismarciya iliskin en sik ifade edilen
tanimlamalarin “bomba, hirsiz ve tiimor” metaforlarinin oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan Kategorilere
bakildiginda siklikla tekrar edilen “bomba, hirsiz 6limciil gaz, koti huylu tiimor, mikrop, yilan”
metaforlarmin ifade edildigi, “yok edici 6zellik” kategorisini olusturdugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet
calisanlarinin istismarciya iliskin {irettigi metaforlardan bazilari su sekildedir:

“Istismarci patlamaya hazir bomba gibidir, ¢iinkii her konuda cevresine ve ¢ocuklarina zarar
verecek bir durumdadir.” (K-6)

“Istismarci hirsiza benzer, ¢iinkii istismar edilen bireyin duygularini, diisiincelerini ve
benligini alwr gotiiriir.” (K-12)

“Oliimciil gaza benzer ¢iinkii tiim hayatlart oksijensiz birakacak sénmiis balon gibidir.” (K-
26)

“Mikroba benzer, ¢iinkii mikrop kendisini de bulastig kisiyi de etkileyen kisi gibidir.”(K-29)
“Istismarci yilana benzer, ciinkii yilan gibi sinsice yaklasir ve zehirler.” (K-30)
4. TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet c¢aliganlarinin ¢ocuk ihmal ve istismarina iligkin mataforik algilarinin belirlenmeye
calisildigr bu arastirmada, ¢alisma grubunun % 63.3’iin erkek; yas araliklarinin % 53.3’{inlin 26-31 yas
araliginda oldugu; egitim diizeyinin % 86.6 oraninda lisans mezunu olduklar1 ve sosyal hizmet
caligsanlarinin branslarinin % 36.6 oraninda sosyologlardan olustugu goriilmiistiir.

Sosyal hizmet calisanlarinin ¢ocuk ihmal ve istisman ile ilgili olarak “cocuk, ihmal, istismar, istismar
edilen ¢ocuk ve istismarci” kavramlarina iliskin metaforik algilar1 incelenmeye ¢alisilmustir. Ilk olarak
“cocuk” kavramina iliskin metaforlara bakildiginda sosyal hizmet calisanlarinin 22 farkli metafor
irettikleri bu metaforlarin “Sekillendirilebilen, destege ihtiya¢ duyan ¢ocuk”, “Merakl, diisiinen ve
arastirmact ¢ocuk” ve “Mutluluk veren, sasirtan, olumlu ozellikler barimdiran ¢ocuk” seklinde li¢ ayri
kategoriyi olusturmustur. Bu kategorilerden en ¢ok tekrar edilen metaforlarin yer aldigi “Mutluluk veren,
sagwrtan, olumlu ozellikler baridiran ¢ocuk (ayna, mucize, kardelen, kelebek, gékkusagi, gece giindiiz, tuz,
nese kaynagi, hava, meyve (f=15) kategorisi olmustur. En sik tekrar edilen “nese kaynagir” ifadesinin
sosyal hizmet caliganlar1 tarafindan siklikla kullanildigi goriilmistiir. Bu durum sosyal hizmet
caligsanlarinin gocuklara iliskin algilarinin olumlu 6zellikler tasidigini gostermektedir.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin “ihmal” kavramina iligkin kullandiklar1 metaforlar incelendiginde toplamda
14 farkli metaforun iiretildigi goriilmiistiir. Bu metaforlarin “Bakimsiz birakmak, Sorumluluktan kagis ve
Memnuniyetsizlik” kategorilerini ortaya ¢ikarmigtir. Bu kategorilerden en ¢ok tekrar edilen metaforlarin
yer aldigr “Bakimsiz birakmak (Araba, ¢ay, solan giil, ot, terkedilmis binalar, kirli birakilms tabaklar,
pencere (f=21) kategorisi olmustur. En sik tekrar edilen “terkedilmis binalar ve kirli birakilmig tabaklar”
metaforlarin oldugu gorilmiistiir. Bu durum sosyal hizmet c¢alisanlarinin ihmale iligkin zaman igerisinde
olumsuz bir durumun meydana geldigi konusunda ortak bir anlayisa sahip olduklar sdylenebilir.

Sosyal hizmet galisanlarinin “istismar” kavramina iliskin kullandiklar1 metaforlara bakildiginda toplamda
13 farkli metaforun iretildigi, bu metaforlarin “Aniden gelisen ve her seyi yok eden, Belirsizlik ve iz
birakanlar” seklinde ti¢ ayr1 kategoriyi olusturmustur. Bu kategorilerden en ¢ok tekrar edilen metaforlarin
yer aldig1 Aniden geligen ve her seyi yok eden (Piramit, savas, ¢iban, kanserli hiicre, deprem, seker
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hastaligi, zehir (f=22) kategorisi olmustur. En sik tekrar edilen “kanserli hiicre, zehir ve deprem”
ifadelerinin sosyal hizmet ¢alisanlar1 tarafindan siklikla kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum sosyal hizmet
caligsanlarinin istismarin; istenmedik, zarar verici ve olumsuz bir durum oldugu anlayisina sahip olduklar
sOylenebilir.

Sosyal hizmet c¢alisanlarinin “istismar edilen ¢ocuk” kavramina iligskin kullandiklar1 metaforlar
incelendiginde toplamda 15 farkli metaforun iiretildigi goriilmiistiir. Bu metaforlarin “bilinmezlik ve eskisi
gibi olamama” kategorilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu kategorilerden en ¢ok tekrar edilen metaforlarin yer
aldigr “Eskisi gibi olamama (enkaz, susuz toprak, solan giil, yara, balon, kiritk cam, pecete, ekonomi,
salincak (f=19) kategorisi olmustur. En sik tekrar edilen “emkaz ve solan giil” metaforlarinin oldugu
goriilmiistiir. Bu durum sosyal hizmet ¢aliganlarimin istismar edilen ¢ocugun zarar gordiigii, saglikli olan
halini yitirdigi ve kdtiilestigine dair olumsuz bir durumun meydana geldigi konusunda ortak bir anlayisa
sahip olduklar1 sdylenebilir. Sosyal hizmet calisanlarmin “istismar edilen ¢ocuk” kavramina iliskin
olusturduklar1 metaforlar ile ihmal ve istismara magduru ¢ocuklarda goriilen bilissel, psikolojik, sosyal ve
davranigsal sorunlar1 inceleyen arastirma sonuglari arasinda tutarlilik goriilmektedir (Gilbert ve diger.,
2009; Glaser, 2002; Haight ve diger., 2013; Imren ve diger., 2013; Kaplan ve diger., 1999; Tirasc1 ve
Goren, 2006).

Sosyal hizmet calisanlarinin “stismarct” kavramina iliskin kullandiklar1 metaforlar incelendiginde
toplamda 10 farkli metaforun firetildigi goriilmistiir. Bu metaforlar “Yok edici dzellik ve gizemli olma
kategorilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu kategorilerden en ¢ok tekrar edilen metaforlarin yer aldigi “Yok edici
ozellik (Hirsiz, bomba, oliimciil gaz, kétii huylu tiimor, mikrop, yilan (f=26) kategorisi olmustur. En sik
tekrar edilen ““pomba, hirsiz ve tiimér”” metaforlarinin oldugu goriilmiistiir. Bu durum sosyal hizmet
caligsanlarinin istismarciya yonelik olarak ¢ocuga siireklilik iceren bir zarar verdigi ve ¢ocugun hayatini
olumsuz sekilde etkiledigi goriisiine sahip olduklari sdylenebilir.
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