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OZET

Bu aragtirmada, 2020 Mart ayinda Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisinin iilkemizde baslamasiyla tiiketicilerin giysi satin alma
aligkanliklarinda gdzlenen degisimlerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiiketicilerin pandemi
oncesindeki giyim ahigveris aligkanliklar1 ile pandemi siirecindeki ahigveris tercihleri karsilagtirilmg, birlikte degerlendirilmis ve
Covid-19 Pandemisi’nin tiiketicilerin giyim aligverisleri tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmigtir. Tarama modelinin
kullanildig1 arastirmada, verilerin toplanmasi igin aragtirmaci tarafindan anket formu gelistirilmistir. Arastirma, cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, ikamet yeri ve meslek gibi farkli demografik ozelliklere sahip 355 kisinin katihimiyla yiriitilmiistir. Veriler,
Agustos - Eyliil 2020 tarihleri arasinda e-posta ve sosyal medya araciligiyla ¢evrimici anket uygulanmasi sonucu elde edilmistir.
Istatistik programinda verilerin ¢oziimlenmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi ile arastirma sonuglarma ulasilmistir. Arastirma
bulgularindan yola ¢ikarak; Covid 19 (Koronaviriis) Pandemisinin tiiketicilerin giyim ahigverisleri {izerinde bilyiik oranda olumsuz
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Semt ve sosyete pazari gibi yerlerde kosullar1 saglamak biraz daha gii¢ olabilir; ancak, AVM
ve magazalardaki onlemler iyilestirilerek tiiketiciler agisindan daha giivenilir aligveris ortamlar1 olusturulursa giyim alisverisleri
arttirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Giyim, Tiiketici, Aligveris

ABSTRACT

In this research, it was aimed to reveal the changes observed in consumers' cloth purchasing habits with the spread of Covid-19
(Coronavirus) Pandemic to our country in March 2020. In line with this purpose, consumers ‘clothing shopping habits before the
pandemic and their shopping preferences during the pandemic were compared, evaluated together, and the effects of the Covid-19
Pandemic on consumers' clothing shopping were tried to be determined. In the research in which the scanning model was used, a
questionnaire form was developed by the researcher to collect data. The research was conducted with the participation of 355
people with different demographic characteristics such as gender, age, education level, place of residence and profession. The data
was obtained through an online survey shared via e-mail and social media between the dates of August - September 2020. The
results of the research were reached by analyzing, evaluating and interpreting the data in the statistics program. Based on the
research findings; it has been concluded that the Covid 19 (Coronavirus) Pandemic has a major negative impact on consumers'
clothing purchases. It may be more difficult to provide conditions in places such as the neighborhood and high society markets;
However, clothing shopping can be increased if more reliable shopping environments are created by improving the measures in
shopping malls and stores.
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1. GIRIiS

Gidilen heryerde insanin iizerinde tasidigi giyim kusam, bir kisinin diger insanlara kars1 sayginlk
kazanmasinda etkili olan servetini sergiledigi, parasal kiiltiiriin bir gostergesi (Veblen, 2005: 117-118)
olarak kabul edilebilir. Tiiketim aliskanliklarinin kisilik haline geldigi giiniimiizde, tiiketim, rasyonel
boyutlara dayanmasinin yanisira duyusal algilarin da i¢inde oldugu bir siire¢ haline gelmistir (Babaogul
vd., 2016: 7). Giyim iriinlerini satin alma davranislarinda, tiiketiciler bazen giysilerin iiretim siirecinden
kaynakli ¢evresel ve sosyal etkileriyle ilgili endiselerinden dolayir rasyonel davranirken, yeni tarz
benimseme, moday1 takip etme, farkli olma istegi gibi sebeplerden dolay1r da duygusal olarak hareket
edebilmektedir (Karaca, 2018: 255). Devamli degisim ve doniisiim igerisinde olan diinyada, igletmeler
ayakta kalabilmek i¢in i¢ ve dis gevrelerindeki bu degisimlere uyum saglamak durumundadirlar (Giiven,
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2020: 253). Bu nedenle tiiketici davramislarinin, aliskanliklarinin ve deneyimlerinin iyi gézlemlenmesi
gerekmektedir.

1.1. Pandemi

Pandemi; Diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda, uluslararasi sinirlari asan ve genellikle ¢ok sayida
insan1 etkileyen bir salgin olarak tanimlanmaktadir (Last vd. 2001:131). Tarih boyunca, insanoglu ¢ok
sayida salgin hastaliklarla miicadele etmistir (Kaynak, 2020: 636). Pandemiler icin; genis cografyalarda
hizla yayilmasi, mutasyon gecirerek yenilenen viriisler sebebiyle ortaya ¢ikmasi, 6liimlere neden olmasi,
mevsimlere bagli olmamasi, niifusun bagisikliginin olmamasi ya da ¢ok zayif olmasi ve insanlarin yasam
bigimlerinde degisiklik ve doniisiimlere sebep olmasi gibi 6zellikler sayilabilir (Ozkogak vd., 2020: 1186).

1.2. Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisi

Koronoviriisler (CoV), soguk algimligindan daha siddetli hastaliklara kadar pek cok hastaliga neden
olabilen genis bir viriis ailesidir. Ilk kez Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan Sehrinde nedeni bilinmeyen
zatiirre vakalarinin goriilmesi {izerine, Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’ne bilgi verilmistir.
Hastaliga yakalanan ¢ogu bireyin kiimes hayvanlari, yarasa, dag faresi ve yilan gibi hayvanlarin satildig:
bir hayvan pazari ile temasinin oldugunun saptanmasi {izerine hayvan pazarindan yayildig1 diisiiniilen bu
hastalik, kisa siirede epidemik hal almistir. Hekim, bilim insan1 ve epidemiyolojistlerin bir araya geldigi
ekip, bu yeni hastaligin daha 6nce binlerce insanin solunum yolu hastaliklarindan 6lmesine neden olan
2002’deki SARS-CoV, 2012’deki MERS-CoV ve influenza kus gribi gibi hastaliklarin etkeni olan viriisten
ayr1 tutmuslardir (Ustiin & Ozgiftci, 2020: 142). Incelemeler sonrasinda 7 Ocak 2020°de yeni bir
koronovirilis (nCoV) tiirli olarak tanimlanan bu hastalik, 6nce gegici olarak “2019-nCoV” olarak sonra
“COVID-19 (coronovirus disease -2019) Viriisii” olarak adlandirilmigtir. 11 Mart 2020°de ise Diinya
Saglik Orgiitii Covid-19 Salgmini pandemi olarak ilan etmistir (Diinya Saglhk Orgiitii, 2020). Onemli bir
halk saglig1 sorunu olan Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisinin etkisi azalsa bile onlimiizdeki birkag yil
boyunca devam edebilecegi tahmin edilmektedir (Tiirk Tabibler Birligi, 2020:11). Modern tip, eskiden
yasanmis salginlarla karsilastirildiginda salgimi kontrol altina alma ve hastalarin tedavisinde caresiz
kalmaktadir (Nakiboglu ve Bozkaya, 2020:197) Covid-19 i¢in as1 gelistirme ¢aligmalar1 halen devam
etmektedir.

1.3. Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin Giyim Ahsverisleri

Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisi tiim diinyada can kayiplarina sebep olmus; ekonomi, sosyal giivenlik,
egitim ve gida tiretimi gibi pek ¢ok alandaki yikici etkileriyle iilkelerin ekonomilerinde oldukga agir ve
kalic1 tahribatlar yaratmais; igsizlik, yoksulluk, ekonomik ve toplumsal sorunlarin artmasina neden olmustur
(Kocabag, 2020:5). Pandemi siirecinden tiim sosyal ve ekonomik sektorlerde oldugu gibi, tekstil, giyim,
deri ve ayakkabi endiistrileri de biiyiik oranda etkilenmistir. Iscilerin evde kalmalari, tedarik zincirlerinin
durma noktasina gelmesi ve fabrikalarin kapanmasi nedenleriyle, bu kiiresellesmis sektor arzla ilgili
aksakliklarla miicadele etmektedir. Siparislerin iptali ile binlerce firma ve milyonlarca is¢i zor durumda
kalmigtir. Karantina Onlemleri, perakende magazalarmin kapatilmasi, hastalik ve maas kesintileri
tiiketicilerin taleplerini de bastirmistir (International Labour Organization, 2020). Giyim sektdrii, insanlar
evlerinden ¢ikamayinca giyim aligverisi yapmadiklari i¢in pandemi siirecinden olumsuz etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir (Giiven, 2020: 263). Ayrica, tiiketici davranislarini etkileyen durumsal faktorlerden
satin alma anindaki fiziksel kosullar, sosyal ¢evre ve zamanlama kriterleri ile kriz donemi olmasi
tiketicilerin davramiglar1 {izerinde 6nemli rol oynamaktadir (Torun Kayabasi, 2020: 17) ve giyim
aligverislerini de etkiledigi disiiniilmektedir. Nitekim, Mart ve Nisan aylarindaki kredi kart1 ile yapilan
harcamalar incelendiginde, yasam igin gerekli olan gida tilketiminde sadece % 6 diislis yasanirken, giyim
ve aksesuar harcamalarinda % 75 oraninda diisiis oldugu goriilmiistiir (Yavuz, 2020: 87).

1.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisi’nin tiiketicilerin giyim
aligverig aligkanliklar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yiritiilmiistir. Bu genel amag
dogrultusunda, iilkemizdeki tiiketicilerin pandemi Oncesindeki giyim aligveris aliskanliklari, pandemi
siirecindeki evde izolasyon donemine ait aligveris tercihleriyle karsilastirilmis, birlikte degerlendirilerek
Covid-19 (Koronaviriis) Pandemisi’nin tiiketicilerin giyim aligverisleri tizerindeki etkileri yorumlanmustir.
Ayrica, pandeminin tiiketicilerin online giyim aligverisi yapma konusundaki tutumlarmi etkileyip
etkilemedigi de degerlendirilmeye ¢aligilmugtir.
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Pandemi déneminde pek ¢ok ekonomik sikintinin ortaya ¢ikmasi piyasalart olumsuz etkilemis olup,
piyasalardaki bu etkilerin uzun siire devam etmesi, insanlarin tiikketim aligkanliklarini degistirecegi ve
zorunlu ihtiyaglar disinda harcamalarim1 kismalar1 beklenmektedir (Torun Kayabagi, 2020: 17).
Miisterilerin tercih hakkini kullanabilecegi farkli segeneklerin ¢cok oldugu durumlarda, isletmelerin yogun
rekabet kosullariyla basederek {istlinliik saglayabilmesi i¢in her konuda miisterilerini 6n planda tutmalari
gerekir. Bunun i¢in, miisterileriyle ilgili bilgi toplamali, miisterilerinin tercihlerini dikkate almali, hedef
kitlesinin beklentilerini karsilayacak 6zel iiretimler yapmalidir (Ayanoglu, 2020). Toplum faaliyetlerini
etkileyen pandemi 2020’nin en Onemli konusu haline gelmistir ve insanlarin algilarinda biiyiik
degisikliklere yol agmistir (Malazizi & Birsel, 2020: ). Yasam tarzi aragtirmalari, tiiketicilerle ilgili bilgi
vermesi, bdylelikle tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin anlagilmasi ve pazarda rekabet avantajinin
saglanmasi agisindan Onemli c¢alismalardir (Cakiroglu vd., 2020: 98). Covid-19 (Koronaviriis)
Pandemisi’nin tiiketicilerin giyim aligveris aliskanliklarina etkilerinin belirlenmeye calisildig1 bu arastirma
konusu, miisteri goriis ve tutumlari ile ilgili isletmelere fikir verecegi; giyim {iretimi, pazarlamasi ve satist
konusunda yol gésterici olacag: diigiiniildiigiinden 6nemli bulunmaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmada, nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi
icin aragtirmacinin kendisi tarafindan anket formu gelistirilmistir. Aragtirma verileri toplanmadan dnce,
hazirlanan 6lgek icin Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvurulmus ve
aragtirmanin yapilmasi uygun bulunarak 24.06.2020 tarih ve ‘“2020-SAE-0076” sayili etik kurul izin
belgesi alinmistir. Google formlar iizerinden hazirlanan anketin linki sosyal medya hesaplari, WhatsApp
gruplart ve e-posta yoluyla Tiirkiye genelindeki 18+ katilimcilarla paylasilmistir. Pandemi siirecinde
ylizylize anket calismasiyla veri toplamak c¢ok saglikli olmayacagi i¢in arastirma verilerine, ¢evrimigi
ortamlar iizerinden ulasilmasi tercih edilmis, ancak bu durum arastirmanin smirliligi olarak kabul
edilmistir.

Evren igerisinden goniiliiliik esasina dayali olarak anketi cevaplayan; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ikamet
yeri ve meslek gibi farkli demografik Ozelliklere sahip 355 kisi arastirmanmin 6rneklem grubunu
olusturmustur. Orneklemin belirlenmesinde, drneklem grubundaki kisilerin N sayidaki yigm biriminden
tam tesadiifi secildigi, verilere hizla ulagsmay1 saglayan, popiiler ve pratik 6érnekleme yontemi olan basit
rastgele drnekleme (Semiz, 2007:71) kullanilmistir. Elde edilen verilerin IBM-SPSS istatistik programinda
¢oziimlenmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi ile arastirma sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubuna dahil olan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (n: 355)
f %
Kadin 253 71,3 Egitimci
Erkek 102 28,7 Saglike1 48
Diger Devlet Memuru 6,8
Meslek Sektor Calisant 17
Hkégretim 8,2 Ev Hanimi / Emekli 20
Lise 17,5 Ogrenci 21,9
On-lisans 12,1
Lisans 44,5
Lisanstisti 17,7 20 yas ve alt1 59 16,6
21-30 yas 102 28,7
31-40 yas 77 21,7
Yasadin Biyiiksehirde 230 64,8 Yas Grubu 49 5 156 66 18,6
Yer 1l merkezinde 48 13,5 51-64 yas 29 8,2
Ilge /K6y / Belde 77 21,7 65 yas ve lizeri 22 6,3

Cinsiyet

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki 355 kisinin demografik bilgileri incelendiginde, % 71’inin kadin,
% 29’unun erkek oldugu goriilmektedir. Yasanilan sehirle ilgili agik uglu sorudan elde edilen verilere gore,
[zmir’den Igdir’a, Zonguldak’tan Antalya’ya, Edirne’den Batman’a kadar Tiirkiye nin her bélgesinden ¢ok
sayida sehirden ankete katilim saglanmuistir.
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Katilimeilarin yaklagik % 65’1 biiyliksehirlerde, % 13’0 il merkezlerinde, % 22’si ise il¢e ya da koylerde
yasamaktadirlar. 355 kisinin ¢ogunlugu {iniversite mezunu olup, yaklasik % 30’u egitimci, % 17’si 6zel
sektor ¢alisani, % 5’1 saglike¢1, % 22’si 6grenci, % 20’si ise ev hanimi ya da emeklidir. Katilimeilarin yas
araliklart incelendiginde, yaklasik % 29’unun 21-30 yas aralifinda, % 22’sinin 31-40 yas araliginda, %
19’unun 41-50 yas araliginda, % 8’inin ise 51-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
kisitlamal1 grupta bulunan 65 yas tistii katilimeilarin oran1 % 6 iken, 20 yas alti1 genglerin oran1 % 17’dir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Covid-19 (Koronaviriis) Pandemisinin tiiketicilerin giyim aligverisleri {izerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmada, tiiketicilerin pandemiye iligkin tutumlari, pandemi siirecinde degisen
aligveris aligkanliklart ve internet tizerinden online giyim aligverisi yapma egilimlerine iliskin elde edilen
bulgular tablolarla sunularak yorumlanmustir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin Covid-19 (Koronoviriis) Pandemisine iliskin tutumlari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Tiiketicilerin Koronoviriis Pandemi Siireciyle lgili Tutumlar1 (n: 355)

Evet Hayir Kismen
f % f % f %

Hijyen kurallarina tamamen uydum 303 85,3 1 0,3 51 144
Pandemi icin tiim 6nlemleri aldim 330 93 1 0,3 24 6,7
Kisitlamalar1 hig ihlal etmedim 285 80,3 9 2,5 61 17,2
Biiyiik oranda evde izole oldum 291 82 17 4,8 47 13,2
Calisma sartlar1 geregi ¢ok izole olamadim 36 10,1 267 75,2 52 14,7
Yagam tarzimda degisiklik yapmadim 27 7,6 277 78 51 14,4

Aragtirmaya katilan 355 tiiketicinin Covid-19 (Koronaviriis) Pandemisiyle ilgili tutumlari incelendiginde,
% 85,3’iliniin hijyen kurallarina tamamen uydugu, % 14.4’iiniin kismen uydugu sadece 1 kiginin hijyene
dikkat etmedigi goériilmustiir. % 93’1 pandemi igin tim 6nlemleri aldigini belirtirken, 1 kisi hi¢ 6nlem
almadigim ifade etmistir. Arastirmaya katilanlarin % 80,3°1 kisitlamalar1 hic ihlal etmedigini, % 82’si
biliylik oranda evde izole oldugunu belirtmistir. Ancak, % 10,1’i c¢alisma sartlar1 geregi cok izole
olamadigimi, % 14,2’si ise kismen izole olabildigini belirtmistir. Yasam tarzlarinda degisiklik yapmadigini
ifade edenlerin orani ise tiikketicilerin sadece % 7,6 sidur.

Tiiketicilerin pandemi 6ncesindeki giyim aligverisi yapma sikliklar1 ile izolasyon dénemindeki giysi satin
alma sikliklarinin karsilagtirilmasina iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Giyim Aligverisi Yapma Sikliklar1 (n: 355)

Pandemi Oncesinde Izolasyon Déneminde
f % f %
Haftada en az 1 defa (Genellikle) 24 6,8 8 2,3
Ayda 1-2 defa 143 40,2 68 19,2
Her sezonda birkag defa 132 37,2 64 18
Yilda birkag defa (Nadiren) 56 15,8
Mecbur olmadikca giysi aligverisi yapmiyorum --- 215 60,6

Aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin pandemi Oncesindeki giyim aligverisi yapma sikliklar1 izolasyon
donemindeki aligveris sikliklariyla karsilastirildiginda hepsinde genel olarak azalma egilimi oldugu agikca
goriilmektedir. Tablo 3’e goére, pandemi Oncesinde ayda 1-2 defa giyim aligverisi yaptigini belirten
tiiketicilerin orani1 % 40,3 iken, bu oran izolasyon déneminde % 19,2’ye diismiistiir.

Pandemi 6ncesi donemde sezonda birkag defa giysi aldigini belirtenler ise % 37,2 oraninda iken, izolasyon
doneminde % 18’¢ diismiistiir. Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 60,6’s1 ise bu siire¢te mecbur olmadik¢a
giysi aligverisi yapmadiklarini belirtmislerdir. Giyim aligveris oranlarinin bu derece diismesi tabi ki
tireticileri de esnafi da zor durumda birakmustir. Torun Kayabagi (2020) da, Covid-19’un piyasalara ve
tiiketici davraniglarina etkisi konulu arastirmasinda pandemi siirecinde issizligin artmasiyla milli gelirin
diismesi sonucunda insanlarin tasarruflu davranacagini, tiikketim aligkanliklarini degistirmek zorunda
kalacaklarin1 ve zorunlu tiikketim mallarinin disinda kalan iiriinlere talebin azalacagini ongérmiistir.
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Orneklem grubuna dahil olan tiiketicilerin pandemi oncesindeki ve pandemi siirecindeki giyim alisverisi
yapma aligkanliklarina iligkin bulgularin karsilagtirilmasi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Giyim Alisverisi Yapma Aliskanhiklar (n: 355)
Pandemi Oncesinde izolasyon Déneminde
f % f %
Indirim zamanlarinda 32 9 22 6,2
Ihtiya¢ duydukca 208 58,6 85 23,9
Yeni sezon baslarinda 8 2,3 6 1,7
Begendigim bir iirlin goérdiigiimde 99 27,9 26 7,3
Evde canim sikildik¢a 8 3 0,9
Cok mecbur kalirsam 76 21,4
Giyim aligverisi hi¢ yapmiyorum --- 137 38,6

Tablo 4 incelendiginde, pandemi Oncesinde tiiketicilerin % 58,6’s1nin ihtiya¢ duydukga giyim aligverisi
yaptig1 gortiliirken, izolasyon doneminde bu kisilerin oran1 % 23,9’a gerilemistir. Yine dikkat ¢eken bir
bagka unsur, katilimcilarin % 27,9’u pandemi 6ncesinde gordiigii bir giysiyi begendiginde ihtiyaci olmasa
bile aldigim1 belirtmis olup, bu kisilerin sadece % 7,3’l izolasyon doneminde de bu aliskanliklarini
siirdiirdiigiinii ifade etmistir. Iginde bulundugumuz izolasyon déneminde, 355 tiiketicinin % 21,4°{i sadece
cok mecbur kalirsa giyim aligverisi yaptigim belirtirken, % 38,6’s1 bu donemde higbir sekilde giyim
aligverisi yapmadigini beyan etmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak tiiketicilerin yarisindan fazlasinin
pandemi siirecinde giyim aligverisi konusunda tedbirli davrandigi sdylenebilir. Onemli tiiketim
ihtiyaglarindan sayilan giyim aligverigleri konusunda, gerek maddi smurliliklarin, gerek Covid-19
kapsamindaki kisitlamalarin, gerekse kisilerin izolasyon 6nlemlerinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin pandemi Oncesinde ve izolasyon doneminde giyim aligverisi yaptig1 yerlere iliskin bulgular
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Giyim Aligverisi Yaptig1 Yerler (n: 355)

Pandemi Oncesinde izolasyon Déneminde Hi¢bir zaman
f % f % f %
B.uy}lk aligveris merkezlerinden (AVM) 275 775 44 12,4 73 206
giysi alinm
Bedesten gibi kiigiik giyim magazalarinin
< 207
oldugu carsilardan
Kendime yakistirdigim giysiyi nereden
298
bulsam alirim
Semt pazari / sosyete pazari gibi alanlardan
giysi alirim
Begendigim giysi oldugunda internetten
giyim aligverisi yaparim
Genellikle diktiriyorum, hazir giysi tercih
etmiyorum

58,3 43 12,1 136 38,3
83,9 33,5 40 113
224 63,1 16,1 117 33
210 59,2 40 105 29,6

49 13,8 34 9,6 289 814

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan tiiketicilerin % 77,5’1 pandemi Oncesinde biiyiik aligveris
merkezlerinden (AVM) giysi alirken izolasyon doneminde sadece % 12,41t AVM’lerden giysi almaya
devam etmistir. %20,6°s1 ise hi¢bir zaman AVM’den aligveris yapmadigini belirtmistir. Pandemi 6ncesinde
bedesten gibi kiiciik giyim magazalarinin oldugu carsilardan aligveris yapanlarm orami % 58,3 iken
izolasyon doneminde bu oran 12,1’e diismiistiir. Tiiketicilerin % 38,31 ise bedesten gibi c¢arsilardan hig
giyim aligverisi yapmamaktadir. Pandemi oncesinde kendine yakistirdigi giysiyi bulunca nereden olsa
aldigim sdyleyenler % 83,9 gibi biiyiik bir orana sahipken, izolasyon déneminde bu oran % 33,5’e kadar
gerilemistir. Pandemi oncesinde % 63,1°lik kesim semt pazari, sosyete pazari gibi alanlardan giysi alirken,
izolasyon doneminde bu kisilerin sadece % 16,1’i giyim aligverisine devam etmistir. Tiiketicilerin % 33’
ise higbir zaman pazarlardan giysi aligverisi yapmadigini ifade etmislerdir.

Internetten giyim aligverisi yapan tiiketicilerin oran1 pandemi dncesinde % 59,2 iken izolasyon déneminde
tiketicilerin % 40’1 internetten giyim aligverisi yapmaya devam etmistir. % 29,6’s1 ise internetten hig giysi
almadigin1 beyan etmistir. Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 13,8’i pandemi Oncesinde genellikle
giysilerini diktirdigini, hazir giyim {irlinii tercih etmediklerini belirtmis, izolasyon déneminde bu oran
% 9,6’ya gerilemistir. Katilimcilarin % 81,41 ise hicbir zaman giysi diktirmedigini, hazir giyim iiriinii
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satin aldiklarini bildirmistir. Tiketicilerin pandemi dncesindeki ve izolasyon donemindeki giyim aligverisi
yaptig1 yerler incelendiginde, izolasyon doneminde giyim aligverislerinde biiyiik oranda diisiis oldugu
acikca goriilmektedir. Giysi satist yapilan yerler i¢inde AVM, ¢ars1 ve pazarlarda kayiplarin daha fazla
oldugu, internet aligverisleri yapanlarin ve giysilerini hazir almayip diktirenlerin pandemiden daha az
etkilendigi, bu durumda tiiketicilerin pandemi 6nlemleri kapsaminda kalabalik yerlerden uzak durmasinin
ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin pandemi Oncesinde ve izolasyon doneminde internet magazalarindan
online giyim aligverisi yapma aligkanliklarina iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Internet Magazalarindan Online Giyim Aligverisi Yapma Aliskanliklari (n: 355)
Pandemi Oncesinde izolasyon Déneminde
f % f %
Internetten kendim ya da biri araciligiyla giysi almadim 94 26,5 88 24,8
Giysilerimi genellikle internetten alirim 134 37,7 145 40,8
Hem internetten hem magazalardan giysi alirim 256 72,1 108 30,4
Ozellikle indirim dénemlerinde internetten giysi alirm 231 65,1 148 417
Sadece belli markalara ait giysileri internetten alirim 190 53,5 117 33
Internetten aligveris yaptyorum ama giysi almryorum 90 25,4 71 20

Tablo 6’da arastirma kapsaminda anketi cevaplayan tiiketicilerin internet magazalarindan giyim aligverisi
yapma aliskanliklar1 incelendiginde % 26,5°1 internetten kendisinin ya da birisi araciligiyla giyim alisverisi
yapmadigim belirtirken, izolasyon doneminde bu oran % 24,8’c¢ diismiistiir. Giysilerini genellikle
internetten aldigim belirten tiiketicilerin sayisi, izolasyon doneminde pandemi Oncesine gore % 3 gibi bir
artis gostermistir. Hem internetten hem de magazalardan giyim aligverisi yapanlarin orani ise, pandemi
oncesinde % 72,1 iken izolasyon déneminde % 30,4 ¢ kadar gerilemistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
% 65,1’1 pandemi Oncesinde Ozellikle indirim donemlerinde internetten giysi aldigim1 beyan ederken,
izolasyon doneminde % 41,7°de kalmistir. Pandemi Oncesinde internetten aligveris yaptigini ancak giysi
almadigim belirten tiiketiciler % 25,4 oranindayken izolasyon doneminde bu oran % 20’dir. Tablo 6’da
verilen bulgular, pandemi Oncesinde internetten giyim aligverisi yapan tiiketicilerin sayisinda pandemi
bagladiktan sonra pek bir degisimin olmadigi, ancak zaten internetten online giyim aligverisi yapan
tilketicilerin pandemi Onlemlerini dikkate alarak giyim aligverislerinde kisitlamaya gittikleri seklinde
yorumlanabilir. Danigmaz (2020) da, Covid-19 salgminin tiiketicilerin online aligverisleri iizerindeki
etkilerini belirlemeye ¢alistigi ¢alismasinda, salgin Oncesinde internet iizerinden en ¢ok satin alinan iiriin
grubunun %38,5 orantyla giyim esyalariyken, salgin siirecinde %61,5 ile liderligi gida iiriinlerinin aldigim
ortaya koymustur.

SONUCLAR VE ONERILER

“Covid-19 Pandemisi’nin Tiiketicilerin Giyim Ahsverisleri Uzerindeki Etkileri” isimli arastirmada
orneklem grubuna dahil olan tiiketicilerin, pandemi Oncesindeki ve evde izolasyon siirecindeki giyim
aligverisi yapmaya iliskin tutum ve aligkanliklar1 karsilagtirma tablolartyla sunularak yorumlanmustir.

Yapilan degerlendirmelerden elde edilen veriler 1518inda;

v’ Tiiketicilerin tamamina yakininin pandemi i¢in tiim onlemleri aldigi ve hijyen kurallarina uydugu,
biiytik ¢ogunlugunun kisitlamalar1 hig ihlal etmedigi ve genellikle evde izole oldugu,

v’ Giyim aligverisi yapma sikliklarina gore, pandemi 6ncesinde ayda 1-2 defa ya da sezonda birkag defa
giyim alisverisi yapanlarin orani toplamda % 77 iken, izolasyon siirecinde bu oranin yariyariyanin
altina diiserek % 37’lere geriledigi ve tiiketicilerin % 60 oranindaki ¢ogunlugunun izolasyon siirecinde
cok mecbur kalmadik¢a giyim aligverisi yapmadiklart,

Giyim aligverisi yapma aligkanliklar1 incelendiginde; pandemi 6ncesinde indirim zamanlarinda, ihtiyag
duydukea, yeni sezon baslarinda, begendigi bir irlinii gérdiigiinde ve evde cani sikildik¢a giysi alan
tiiketicilerin evde izolasyon siirecinde bu aligkanliklarindan biiyiik oranda vazgectigi ve % 60’1nin ya
hi¢ giysi satin almadigi ya da ¢ok mecbur kalirsa giyim aligverisi yaptigi,

Tiiketicilerin giyim aligverisi yaptig1 yerler incelendiginde, 6zellikle biiyiik alisveris merkezlerinden
(AVM’lerden), bedesten tarzi ¢arsi ve sosyete pazari gibi yerlerden izolasyon siirecinde giyim aligverisi
yapanlarin oraninin pandemi dncesindeki oranlara gore oldukga diisiik seviyelerde oldugu,
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v' Internet magazalarindan giyim alisverisi yapanlarin oranlarinda pandemi oncesi donemle evde
izolasyon donemleri arasinda ¢ok ciddi farkliliklarin goriilmedigi

sonuglarina ulasilmastir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak; Covid 19 (Koronaviriis) Pandemisinin tiiketicilerin giyim aligverisleri
iizerinde biiylik oranda etkili oldugu soylenebilir. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerden elde edilen
bulgular, pandemi 6ncesindeki doneme gore genellikle giyim aligverislerinde kisitlamaya gidildigi, mecbur
olmadikga giysi satin alimmadig1 yoniindedir. Internetten giyim aligverisi yapanlarm sayisinda pandeminin
baglamasindan sonra cok fazla degisim goriilmemis, ancak dnceden de online giyim aligverisi yapanlarin
ahigveris oranlarinda kismen diisiis oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin Covid 19 (Koronoviriis)
pandemisinde alinan 6nlemler kapsaminda, bulas riskini azaltmak icin kalabalik aligveris mekanlarindan
uzak durdugu, giyim alisverislerini miimkiin mertebe sinirlandirdiklari, online giyim alisverislerinde bile
kisitlamaya gidildigi sdylenebilir. Bu durumla ilgili olarak insanlarin maddi sikint1 ya da tedbirlerinin ve
zaman zaman uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinin da etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Semt ve sosyete pazar1 gibi yerlerde kosullari saglamak biraz daha gii¢ olsa da AVM ve magazalarda alinan
onlemler arttirilarak tiiketiciler acisindan daha giivenilir aligveris ortamlar1 olusturulabilir. Bununla ilgili
olarak;

v Magazalardaki giysilerin denenmesi pandemi siirecinde yasaklanabilir,

v' Magaza igerisindeki iirtinler birer numunesi askida olmak kosuluyla tekli kapali posetler igerisinde
paketlenebilir,

v' Bu siireg igerisinde paketi agilmis {iriinlerde degisim ve iadeler durdurulabilir,

v’ Zaten uygulanmakta olan maske, sosyal mesafe, giriste dezenfektan kullanimi gibi kurallarla ilgili
magaza ici denetimler arttirilabilir,

v Magazalarda, biiyiikliigiine bagl olarak, igeriye kabul edilen azami Kisi sayis1 uygulamasi yapilabilir,

v' Magazalarin giinliik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri max. seviyede arttirilabilir,

Alinan oOnlemlerle tiiketicilerin pandemi siirecinde magazalarda kendilerini daha giivende hissetmeleri
saglanirsa giyim aligverisleri arttirabilir. Boylece, karsiliklt magduriyetler azaltilmis olur; hem tiiketiciler
ihtiyaglarini karsilar, hem de {iretici ve perakendeciler kazang elde etmeye devam ederler. Tiiketiciler,
tedbirlerle bulas riskinin azaltildig1 daha hijyenik ortamlarda, bagkasinin denemedigi - dokunmadigi bir
giyim esyasini satin almanin goniil rahatligiyla giyim ihtiyaglarini karsilayabilirler.
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