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OZET

Iliskisel nitelikteki bu galisma, degisim yonetiminde Orgiitsel giivenin oynadigi rolii incelenmek amaciyla saghk hizmeti
sunan bir genel miidiirliigiin ¢alisanlartyla yiiriitilmiistiir. Arastirma, gerekli etik komisyon izni alindiktan sonra evreninin
tamamina ulasilmaya ¢alisilmig ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 47 calisan ile gerceklestirilmigtir.

Veriler, caliganlarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, calisma siiresi ve is yerinq'eki pozisyonuna iligkin s0syo-
demografik 6zelliklerini igeren 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Degisim Yo6netimi Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi
kullanilarak toplanmustir.

Veriler, betimsel istatistikler ve 6lgekteki ifadelerin giivenirligine iligkin Cronbach’s Alpha (a), dl¢ekteki ifadelere verilen
cevaplarin normal dagilima uygunluguna yonelik Skewness ve Kurtosis degerleriyle, degiskenler arasi iligkiyi belirlemeye
yonelik Korelasyon ve Regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Caligma sonuglarina gore; calisanlarin is yerindeki
pozisyonu ile dlgek puan ortalamasi anlamli derecede farklilagsmaktadir (F:3,822, p<0,05). Calisanlarin degisim algilar ile
orgiitsel giiven arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir (=0,741; p<0.05). Ayrica, orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan olan yetkilendirme ve olumlu geribildirimin degisime bakis agisii pozitif yonde ve anlamli
derecede yordamaktadir ( T=4,474) p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, Orgiitsel Giiven, Degisim, Kamuda Degisim.

ABSTRACT

This relational study was conducted with the employees of a general directorate of health services to examine the role of
organizational trust in change management. After obtaining the necessary ethics commission permission, the whole
population of the research was tried to be reached and it was carried out with 47 employees who agreed to participate in the
research.

The data were collected using a personal information form consisting of 6 questions, including the socio-demographic
characteristics of the employees regarding age, gender, education, marital status, working time and position at the
workplace, and the Change Management Scale and Organizational Trust Scale.

The data were evaluated with descriptive statistics and Cronbach's Alpha (a) for the reliability of the statements in the scale,
Skewness and Kurtosis values for the conformity of the answers given to the statements in the scale to normal distribution,
and Correlation and Regression analyzes to determine the relationship between the variables. According to the results of the
study; the position of the employees at the workplace and the mean score of the scale differ significantly (F:3,822, p<0.05).
It was determined that there is a statistically significant and positive relationship between employees' perceptions of change
and organizational trust (r=0.741; p<0.05). In addition, empowerment and positive feedback, which are sub-dimensions of
organizational trust, positively and significantly predict the perspective of change (p<0.05).

Key Words: Change Management, Organizational Trust, Change, Change in Public.
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1. GIRIS
Degisim, oOzellikle teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyal degisimler nedeniyle artan bir ivme ile
karakterizedir. Degisim hizi ¢ok hizli ve acimasizdir ki orgiitler degisime direnecek olursa karsilarina iki
secenek cikar. Bunlar, ya degismek ya da kaginilmaz son yok olmaktir. Degisim yonetimi karmagik bir
siirectir ve her diizeyden genis katilim ciddi dikkat gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, degisime kendi

avantajlar1 dogrultusunda adapte olma ve yonetsel yeteneklerini gelistirmeleri ¢ok kritik hale gelmektedir
(Cigeklioglu, 2020:4).

Cagdas is ortaminda orgiitler, belirsizlesen i¢ ¢cevre ve dis ¢cevre uyum kabiliyetlerini gelistirmek ve rekabet
tehditlerini ¢6zmek i¢in agik¢a tanimlanmig bir degisim yOnetimi gergevesi olusturmayi daha da zorunlu
hale getirmistir. Dolayisiyla, yasamin her alaninda kaginilmaz bir faktor olan degisim, orgiitlerin varligini
ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in orgiitsel anlamda vital bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin gerceklestirilmesinde
temel faktor calisanlardir. Degisim siirecinin nasil ydnetilecegi, calisanlarin tepkisinin ne olacagi ve
degisim siirecine katilimimin nasil saglanacagi gibi konular degisimin basarist ile yakindan iligkili olup
basarili sonuglarin elde edilmesinde dnemli bir yere sahiptir (Gibson vd. 1988).

Orgiitsel degisimleri ve yenilikleri basarili bir sekilde uygulayabilmenin kilit faktorlerinden biri de
giivendir. Orgiitler, degisim ile meydan gelen belirsizlik, endise ve ¢atisma durumlarini giiven iligkisi ile
asabilir. Bu durum ise, kisiler ve orgiitler arasinda giiveni daha da 6nemli kilmaktadir (Reinke, 2003).

Degisim yonetimi, giivene yatirim yapmayi, giiveni korumay1 ve gelistirmeyi zorunlu kilmasinin yaninda
orgiitler icinde ve Orgiitler arasinda giiveni ¢ok daha zor ve riskli bir hale getirebilmektedir. Ancak bu
gelismeler, orgiitsel giiveni daha da 6nemli hale getirmektedir.

Giiven calisanlarin yoneticiye ve degisime bakis acisini etkileyen onemli bir faktordiir Iscan 2010).
Caligsanlarin orgiitsel giiven algilari, orgiitsel degisime yonelik tepkiyi etkilemekte ve nihayetinde orgiitsel
degisimin basarili veya basarisiz olmasinda belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Basarili bir
degisim yonetimi i¢in ¢alisanlarin yoneticilerine inanmasi, glivenmesi ve bagl kalmasi gerekmektedir.
Bdylece calisan, degisimin getirecegi radikal degisiklikleri kabul etmede zorlanmaz ve degisikliklere direng
gostermez. Yoneticiler sorumluluklarini yerine getirirken giiven duygusunu, calisanlari karara katma,
yetkilendirme, olumlu geri bildirim ve etkili iletisim ile hissettirmelidir. Bu sayede, yoneticiye duyulan
gliven artar ve oOrgilitte gergeklestirilen degisime karsi olumlu yonde bakis kazanilir Kerman (2014).
Bunlarin sonucunda ise, ¢alisanlarda degisime uyum saglama ¢abasi olusur. Bu nedenle, orgiitlerde basarili
bir degisim yonetimin anahtari orgiit ¢calisanlarinin giiven duygusunu giiclendirmektir (Battaglio Jr 2009).
Boylece, calisanlarin oOrgiite giliveni ile oOrgiite bagimliligi artacaktir. Ayrica, Orgiitiin amaglarini
gergeklestirmesi ve hedeflerine erigimi kolaylasacaktir (Tagkin, 2010). Bu ¢alismada, bir kamu kurumunda
degisim yonetimi ile orgiitsel giiven arasindaki iliski ve orgiitsel giivenin degisim yonetiminde oynadigi
roliin incelenmesi amaciyla calisma bulgular1 degerlendirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Degisim Yonetimi

Genel manada degisim, siireklilik ve duraganligin karsiti olarak, dinamizm, yer degistirme, mevcut
konumdan baska bir konuma ge¢is ya da belirli bir siire zarfinda herhangi bir seyde meydana gelen
farklilasma olarak tanimlanmaktadir (Cigeklioglu, 2020:4). Degisim yonetimi ise, i¢ ve dis miisterilerin
stirekli degisen ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in bir kurulusun yoniinii, yapisin1 ve yeteneklerini siirekli
olarak yenileme siirecidir (Moran ve Brightman, 2001: 111). Bir diger tanima gore degisim yonetimi, “var
olan amagclar1 daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaclar basarmada orgiite katkida bulunan planl,
alisilmisin disinda, 6nceden diisiiniilmiis 6zgilin ¢caba” olarak belirtilmistir (Toremen 2002: 186).

Orgiitsel degisim yonetiminin tek tipi veya standard1 yoktur. Orgiitsel degisimin birgok farkli nedenleri,
alanlari, tiirleri ve modelleri bulunmakta olup olduk¢a karmasik ve iyi yOnetilmesi gereken siirecleri
icermektedir. Orgiitleri degisime gerekli kilan giicler, dissal ve igsel faktorler olmak iizere iki grupta
incelenmektedir. Digsal faktorler, orgiit yOnetiminin kontrolii disinda olan ekonomik, teknolojik,
uluslararas1 ve sosyal giicleri icermektedir. I¢sel faktorler ise, orgiit igindeki isleyisler ve genellikle
ydnetimin kontrolii altindaki siire¢ ve davramssal giicleri igermektedir (Celik 2019:111). Orgiitsel degisim;
planli veya plansiz, makro veya mikro, zamana yayilmis veya ani, proaktif veya reaktif, genis kapsamli
veya dar kapsamli, aktif veya pasif, adim adim veya radikal/koklii degisim olmak tizere farkli tiirleri vardir.
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Basarili bir degisim yOnetimi ig¢in Orgiitsel kiltiir, 6rgiit yapisi, Orgiit tasarimi, yonetsel anlayis ve
benimsenen liderlik 6zelligi, kaynak yapisi ve zenginligi, caligma sartlari, insan kaynaklar1 ve onlardan
beklentiler, orgiitiin i¢ ¢evre ve dis cevre Ozellikleri gibi farklilik gosteren ozelliklere uygun degisim
belirlenmelidir (Kerman ve Oztop, 2014:94). Dolayisiyla, drgiitsel degisim siirecinde drgiitiin sahip oldugu
tiim Orgiitsel degerlerin mevcut durumu iyi analiz edilmelidir.

Orgiitsel degisim Lewin tarafindan ii¢ asamada ele alinmustir. Bu asamalar; (1) davranis ¢oziimlenmesi, (2)
gecis asamasi (3) yeniden dondurma olarak belirlenmistir. Bu siiregleri iyi yonetmek ve sonucunda basaril
bir degisim yonetimi elde etmek icin yoneticiler birinci olarak; sistemi iyi kurgulamali, ikincisi; degisime
yonelik caliganlar egitmeli ve hazirlamali ve isin gerektirdigi nitelikleri kazandirmali {iglinciisii ise;
caligsanlar1 belirlenen amaca motive etmelidir (Yesil, 2018:317). Degisim yoOnetimi ile orgiitler daha uzun
siire varligini siirdiirebilir, amaglarina ulasabilir ve degisen i¢ ve dis cevreye daha etkin bir sekilde uyum
saglayabilir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami ¢ogunlukla herkes tarafindan bilinmesine ragmen agiklamasi zor kavramlardan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Giiven, “belirli disiplin kapsaminda yasayan diizenli, diirlist ve isbirligi kurma
yoniinde davraniglar sergileyen bir toplum igerisindeki her birey tarafindan ortak bir bigimde paylasilan
beklentiler” olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2017:40). Orgiitsel giivenin tamimu ise, orgiitsel iliskilerin ve
davranislarin iletisim ag1 hakkinda calisanlarin sahip oldugu beklentiler olarak ifade edilmektedir (Oriicii
ve Kanbur,2019:107). Orgiitsel giiven, isgdrenlerin belirsiz veya riskli durumlar karsisinda orgiitiin
taahhiitleri ile davramslarmin tutarli olduguna dair inanglaridir. Isgdrenlerin orgiitlerine olan giivenini
temsil eden orgiitsel giliven, ¢ok diizeyli, kiiltiir temelli, iletisime dayali, dinamik ve c¢ok boyutludur
(Demircan ve Ceylan 2003:142).

Orgiitsel giiveni olusturan boyutlar; diiriistliik, baglilik ve giivenilirliktir (Ibrahimoglu vd. 2011; 300-301).
Orgiitsel giiven, hiyerarsik basamaklarda yatay ve dikey giiven olarak ikiye ayrilmistir (Fard ve Karimi,
2015; 219). Yatay giiven, ayni hiyerarsik basamakta bulunan is arkadaslar1 arasindaki giivendir. Dikey
giiven ise, alt diizey, orta diizey ve st diizey yonetim gibi farkli hiyerarsik basamakta bulunan ¢aliganlar
arasindaki giiveni temsil etmektedir.

Orgiitsel giiven, calisanlarin karsihkli saygiya, hosgoriiye ve nezakete dayali uyumlu davranislarin
neticesinde elde edilen bir olgudur (Taylor, 1989:88). Orgiitlerde giivene dayal1 iliskilerin kurulmasi
orgiitsel performansi, verimliligi ve orgiitsel aidiyeti olumlu etkilemektedir (Oriicii ve Kanbur,2019:107).
Ayrica, oOrgiitlerde giivene dayali iligkilerin olusturulmasi c¢aliganlarin iistlerine ve oOrgiitlerine giliven
hissetmelerine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel giiven orgiite duygusal bagimli, islerinden
tatminkar olabilen ve orgiitlerinden ayrilmayi diisiinmeyen galisanlar gibi birgok pozitif kazimalari da
beraberinde getirmektedir (Aksoy, 2017:32). Yiiksek orgiitsel giivene sahip orgitlerin, diisiik Orgiitsel
giivene sahip oOrglitlere oranla daha verimli ve etkili, sorunlar1 ¢6zmede daha basarili ve daha yenilik¢i
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Diken ve Giiler, 2019:131, Tiirkéz vd. 2013:289).

2.3. Degisim Yonetiminde Orgiitsel Giivenin Onemi

Degisimler beraberinde bazi riskleri de getirmektedir. Degisimle beraber orgiit isleyisinde ongoriillemeyen
veya arzu edilmeyen kesintiler, aksamalar, bozukluk veyahut degisime bagli baska sorunlar yasanabilir
(Yesil, 2018:310). Orgiitlerin degisimden en ¢ok etkilenen ve degisimi en ¢ok etkileyen 6gesi calisanlaridir.
Bu nedenle, degisim siirecinde orgiitsel giiven algisi biiyiik bir oneme sahiptir. Insanlarin birbirleri ile
uyum i¢inde ¢aligabilmesi i¢in gliven elzem bir duygudur. Dolayisiyla, degisimin basari ile sonuglanmasi
icin etkili bir sekilde yonetilmesi ve g¢alisanlarin giivene dayali ¢alisma ortamlarinda degisime iliskin
olumlu tutumlar gelistirmeleri gerekmektedir (Celik ve Gencer 2019:112). Giiglii bir 6rgiitsel giiven ortami
olusturulmasi ile c¢alisanlarin risk alma davraniglari olumlu yonde etkilenir ve bu sayede degisim
girisimlerinin bagariyla ger¢eklesmesi miimkiin hale gelmektedir (Colquit, Scott ve LePine, 2007:911).

Isgorenlerin orgiitsel giiven algis1 diisiik oldugunda degisime direng gosterebilir. Basarili bir degisim
yonetimi igin isgdrenlerin giiven algisi yiikseltilmelidir (Oriicii ve Kanbur, 2019:180). Giiven algisi
calisanlarin motivasyonu, performans:t ve etkinligi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Giliven algisi,
iletisim saglanmasi, bilginin dogru olarak aktarilmasi, problemlerin ¢oziilmesi gibi orgiitsel iligkilerin
devamhiligina da katki saglamaktadir. Ayrica yliksek orgiitsel giiven; orgiit basarisina, orgiitsel bagliliga ve
sadakate, merkezilesmenin azaltilmasi, etkililie ve verimlige, yenilikcilige ve muhtemel risklerin

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

3881



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:87 pp: 3879-3889

azaltilmasinda basarili olduklar1 goriilmiistiir Diken ve Giiler, 2019:131). Bu nedenle, degisim siirecinde
orgiit iiyelerinin giivenlerinin kaybolmadig1 veya yiikseltildigi bir iklimde degisimin daha bagarili sonuglara
ulasilmasi beklenmektedir.

Alanyazin incelendiginde, degisim yOnetimi ve giiven iliskisini inceleyen sinirli sayida calismaya
ulasilmistir. Sahin (2017)’in calismasinda degisimin belirsizligi ve degisimin siklig1 ile giliven arasinda
negatif iligki saptanirken; planlanmis degisim ile giiven arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (Sahin,
2017:160-164). Tirkdz ve Polat (2013)’1n c¢alismasinda, galisanlarin oOrgiitsel giliven algisina sahip
olmasinin orgiitsel sinizm algilamalar1 {izerinde azaltici yonde bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Tirkoz, 2013:197). Celik (2019)’in 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarimin degisime iligkin
tutumlarina etkisini inceledigi arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel giivenin tiim boyutlarina (meslektaslara,
ogrenci ve velilere, yoneticilere giiven) iliskin algilar1 ile degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Celik ve Gencer 2019). Bir baska calismada ise,
yOneticilerinin degisim yonetimi yeterlilikleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir (Tuti, 2016:1).

3.MATERYAL VE METOT

Iliskisel tipteki bu arastirmanin evrenini, saglik hizmeti sunan bir kamu kurumuna bagl bir genel
midiirliikte ¢aligsan 54 personel olusturmustur. Arastirmada evrene ulagilmaya c¢aligilmig olup arastirmaya
katilmayi1 kabul eden toplam 47 galisan ile yiritiilmistiir.

Veriler ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi ve is yerindeki pozisyonuna iligkin
sosyo-demografik ozelliklerine yonelik 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Degisim Yonetimi ve
Orgiitsel Giiven Olgegi (DYOGO) kullanilarak toplanmistir. Olgek, degisim yonetimi ile drgiitsel giiven
arasindaki iliski ve oOrgiitsel giivenin degisim yonetiminde oynadigi roliin diizeyini saptamak igin
gelistirilmistir. Olcegi olusturan ifadelere verilen cevaplar, 5°li likert olgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler, “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5, “Kismen Katiliyorum” segenegine 4,
“Kararsizim” segenegine 3, “Kismen Katilmiyorum” segenegine 2, “Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine
1 puan verilerek yapilmistir. Buna gore, dlgegin herhangi bir boyutundan alinan yiiksek puanla ilgili
degiskenin yiiksek oldugunu, aksi bir puan ise diisiik oldugunu gostermektedir.
Tablo 1. Degisim Yonetimi Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olcegi
Degiskenler  ifadeler Kaynak

1. Is yerim organizasyon yapisini ve isleyisini siirekli degerlendirerek degistirmektedir.

2. Caliganlarin is tanimlar siirekli degigsmekte ve zenginlesmektedir.

3. Sirketin gelisimi ve basarisinda ¢alisanlarin katilimi yogundur.

4. Sektordeki her tiirlii gelisim sirketimin basarist i¢in birer firsattir.
Degisim 5. Is yapma bigimimize olumlu katkis1 olacak yenilikleri calisma arkadaglarimla paylasirim. (Aktan, 1999)
Yonetimi 6. Isimle ilgili gelistirilen degisiklikleri kabul etmekte zorlanmiyorum.

7. Gorevimle ilgili her tiirlii degisimi, kendime gelisim firsat1 olarak géormekteyim.

8. Kurallara uygun ¢O6ziimler yerine, yaratici ¢Oziimlerin is yerimin gelisiminde rol

oynadigina inanmaktayim.

9. Kurum digindaki kisilerle bu kurum hakkinda konusmaktan zevk aliyorum.

10. Ustiimiin bana sdylediklerine giivenebilirim.

11. Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gecirecegimden dolayr kendimi mutlu

hissediyorum.

12. Ustiim sikint1 icinde oldugumda beni destekleyecektir.

13. Ustiime isimle ilgili her seyi anlatabilirim.

14. Ustiim isle ilgili konularda ehildir. (Halis vd.2007)
Orgiitsel 15. Ustiim baliimle ilgili geligen olaylarla ilgili olarak beni bilgilendirir.
Giiven 16. Yonetim ¢ogu zaman karar alirken caligsanlarinda fikrini almaya galisir.

17. Kurumda galiganlar planlama ve karar verme fonksiyonlarma katilirlar.

18. Yonetim ¢aliganlardan gelen elestirileri dikkate alirlar.

19. Performansimla ilgili yonetim sikilikla adil olduguna inandigim degerlendirmeler yapar.

20. Yonetim isimi etkileyecek degisimlerin nedenlerini agiklar.

21. Isimle ilgili konularda kontrol alanina sahibim.

22. Alanimla ilgili konularda yetki sahibiyim.

23. Isimle ilgili yetkileri en iyi sekilde kullanabilmekteyim.

24. Sergiledigim iyi performans yonetim tarafindan takdir edilir.
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3.1. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin veri toplama asamasindan Once arasgtirmanin uygulandigi kurumdan sozlii izin ile Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 26.02.2021 tarih ve 10334 sayr numarasi ile etik
kurul izni alinmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmast i¢in ilk olarak aragtirma dlgeginin uygulanmasi izni alindiktan sonra arastirmaya kabul
edilme kosullarini karsilayan kisilere goniilli katilim

esast ile bilgisayar ortaminda olusturulan anket formu mail yoluyla dagitilmistir. Veriler, anket formunun
mail yolu ile dagitildig1 giin ve saatler i¢inde arastirmaci tarafindan toplanmaistir.

3.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 23,0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerini, degisim yonetimi ile Orgiitsel giiven arasindaki iliski ve
orgiitsel glivenin degisim yonetimi iligkisini

degerlendirmek icin sayi, yiizde, ortalama, standart sapma olmak iizere tanimlayici istatistik yontemleri
kullanilmistir. Ayrica, DYOGO gore calisanlarin degisim yonetimi ile orgiitsel giiven arasindaki iliski ve
orgiitsel glivenin degisim yoOnetimi iligkisini degerlendirmek igin ortalama ve standart sapma testlerinden
yararlanilmustir.

Calisanlarin medeni durumlari, cinsiyetleri ile DYOGO 6lgegi puanlarmin karsilastirmasinda t-testi ve
Mann-Withney U testi; egitim durumlari, yaslari, ¢alisma siireleri, ¢alistiklar1 pozisyonlar1 ile DYOGO
puanlarinin karsilastirilmasi igin Kruskall Wallis testi kullanilmistir. Kruskall Wallis testi sonucuna gore
farkliliga neden olan gruplari belirlemek icin Mann Withney U testi kullanilmistir. Likert 6l¢ekli sorularin
analizi i¢in Oncelikli olarak faktor analizi uygulanmistir. Bununla birlikte, verilerin normal dagilimina
uygunluklarini belirlemeye yonelik Skewness ve Kurtosis testleri kullanilmastir.

Aragtirmada kullanilan 6lcegin gilivenirligi, Croncbach’s Alpha kullanilarak test edilmistir. Daha sonra
sorularin frekans ve yiizde dagilimlan elde edilmistir. Likert 6l¢ekli sorularin analizi i¢in oncelikli olarak
faktor analizi uygulanmigtir. Uygulanan faktor analizi sonucu her faktdriin Croncbach’s Alpha degerine
bakilarak faktorlerin gilivenirligi 6l¢iimlenmistir. Elde edilen bulgular, %95 giiven araliginda 0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmamn Simirhliklar

Bu ¢alisma, arastirmaya katilan ¢aliganlarin goriisleri ile siirlidir. Ayrica, ¢aligmada test edilmeye ¢aligilan
degisim olgusu bireylerin subjektif algilama diizeyine bagli bir konu olmasi ve bireylerin anketi
cevaplandirirken yanilma paylarinin bulunmasi nedeni ile de sinirliliga sahiptir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 2’de aktarilmstir.

Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri (n=47)

Degiskenler Gruplar n %

Yas 18-28 9 19.1
29-39 24 51.1
40-50 7 14.9
51 ve istii 7 14.9

Cinsiyet Kadin 15 31.9
Erkek 32 68.1

Medeni durum Bekar 13 27.7
Evli 34 72.3

Egitim durum Lise 6 12.8
On lisans 0 0
Lisans 23 48.9
Yiiksek lisans 18 38.3
Doktora 0 0

Calisma siiresi 5 yildan az 20 42.6
6-10 y1l 9 19.1
11-15yil 6 12.7
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8.5
17
10.6
17
14.9
44,7
12.8
100

16-20 yil

21 yildan fazla
Is yerindeki pozisyon Daire Bagkan

Uzman

Uzman Yrd.

Memur/ VHKI

Diger

N

~NOoOO R N0 oo N

S

Toplam
*VHKI: Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

Calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, ¢alisanlarin %51,1°1 (24) 29-39 yas araliginda, %68,1°1
(32) erkek ve %72,3’i (34) evlidir. Yiizde 48.9’u (23) lisans mezunu ve %38.3’i (18) yiiksek lisans
mezunudur. %42.6’s1 (20) bes yildan az bir siirede kurumda ¢alismakta, %23.4’i (11) VHKI 23.4 ve
%21.3 (10) memurdur (Tablo 2).

Tablo 3. Degisim Olgegi Faktor Yapisi ve Giivenirlik Analizi

KMO
Barlett
Barlett

Faktor Cronbach

Faktorler Ifadeler Yiikleri Varyans Alpha

1.Is yerim organizasyon yapisim ve isleyisini siirekli
degerlendirerek degistirmektedir.
2. Caliganlarin is tanimlari siirekli degismekte ve zenginlesmektedir. 0,449

0,632

0,821

Degisime 3. Sirketin gelisimi ve basarisinda ¢alisanlarm katilimi1 yogundur. 0,848
Bakis Acis1 4. Sektordeki her tiirlii gelisim sirketimin basarisi i¢in birer firsattir. 0,800
5.1s yapma bigimimize olumlu katkisi olacak yenilikleri ¢alisma 0787
arkadaglarimla paylagirim. '
6.Isimle  ilgili gelistirilen  degisiklikleri ~kabul  etmekte
zorlanmiyorum.

7.Gorevimle ilgili her tiirlii degisimi, kendime gelisim firsat1 olarak
Degisime gormekteyim.

Acikhk 8.Kurallara uygun ¢6ziimler yerine, yaratict ¢éziimlerin is yerimin
gelisiminde rol oynadigina inanmaktayim.

Toplam varyans 68,682

0,731

0,763

17,263
0,647

Tablo 3’de goriildiigii iizere, Degisim Olgeginin faktdr analizi yapildiginda iki faktorlii oldugu saptanmustir.
Ancak, degisime agiklik faktoriiniin Cronbach Alpha degeri (0,497) diisiik giivenilirlige sahip oldugu i¢in
bu faktor degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Yapisi ve Giivenirlik Analizi

KMO
Barlett

Faktor
Yiikleri

Faktorler ifadeler Varyans

1. Performansimla ilgili yo6netim sikilikla adil olduguna | ,570
inandigim degerlendirmeler yapar.
2. Yonetim igimi etkileyecek degisimlerin nedenlerini agiklar. | ,643
3. isimle ilgili konularda kontrol alanina sahibim. ,806
4. Alanimla ilgili konularda yetki sahibiyim. 142
5. Isimle ilgili yetkileri en iyi sekilde kullanabilmekteyim. ,559
6. Sergiledigim iyi performans yonetim tarafindan takdir 648

Yetkilendirme

ve Olumlu o

Geri Bildirim |- Sdili" —

7. Kurum disindaki kigilerle bu kurum hakkinda konusmaktan

zevk altyorum.

8. Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirecegimden

dolay1 kendimi mutlu hissediyorum.

9. Ustiimiin bana soylediklerine giivenebilirim. ,768

10. Ustiim sikint1 iginde oldugumda beni destekleyecektir. ,829

11. Ustiime isimle ilgili her seyi anlatabilirim. ,789

Yoneticiye 12. Ustiim isle ilgili konularda ehildir. ,679

Giiven 13. Ustiim béliimle ilgili gelisen olaylarla ilgili olarak beni 703
bilgilendirir. '

14. Yonetim ¢ogu zaman karar alirken ¢alisanlarinda fikrini

almaya caligir.

Kararlara 15. Kurumda c¢alisanlar planlama ve karar verme

Katilim fonksiyonlarma katilirlar.

,572

,673

,683

,632
,715

16. Yonetim galisanlardan gelen elestirileri dikkate alirlar.

Toplam varyans 70,340
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Tablo 4’de goriildiigi iizere, Orgutsel Giiven Olgegi’ne faktor analizi yapildiginda {i¢ faktorlii oldugu
saptanmugtir. Degisime Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi degiskenlerine ayr1 ayri uygulanan faktdr
analizlerine gore belirlenen faktorler su sekildedir;

1. Faktor: Degisime Bakis Agist

. Faktor: Yetkilendirme ve Olumlu Geri Bildirim

2
3. Faktor: Yoneticiye Giiven
4

. Faktor: Kararlara Katilim

Tablo 5. Olgeklere iliskin Betimsel Istatistikler, Skewness ve Kurtosis ile Cronbach’s Alpha Testleri

.. _ Skewness
Olcekler X S.S. Kurtosis i}

< -0.56
Degisim 0.93 0.96 058 0,860

Orgiitsel Giiven 0.90 0.94 _%2715 0,926

Tablo 5°de basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerlerine bakildiginda basiklik degerlerinin -0.58
ve -0.75; carpiklik degerlerinin ise -0.56 ve 0.21 arasinda degistigi goriilmektedir. Sonuglar normallik
varsayiminin karsilandigini gostermektedir. Arastirmada kullanilan degisim 6l¢egi icin Cronbach Alpha
katsayis1 0,860; giiven Olcegi icin Cronbach Alpha katsayisi 0,926 bulunmustur. Bu sonuglar normallik
varsayiminin karsilandigim gostermektedir.

Tablo 6. Calisanlarin Demografik Ozellikleri Ozellikleri ile DYOGO Puan Ortalamalarmin Karsilastiriimasi (N=47)
Degiskenler Gruplar n medyan Ort. Sira T testi ve Anova Testi p degeri
degerleri
Yas 18-28 9 2,86 16,22 F: 1,874 0,148
29-39 24 3,34 25,17
40-50 7 3,93 31,63
51 ve istii 7 3,00 31,43
Cinsiyet Kadin 15 3,75 29,67 t: 2,397
Erkek 32 3,27 21,34
Medeni durum Bekar 13 3,23 24,69 t: 0,424
Evli 34 3,35 22,19
Egitim durum Lise 6 2,95 18,67 F: 0,921
Lisans 23 3,08 23,25
Yiksek lisans 18 3,86 26,91
Calisma siiresi 5 yildan az 3,06 21,20
6-10 yil 3,00 23,72
11-15y1l 3,63 31,50
16-20 yil 3,67 26,50
21 yildan fazla 3,32 24,44
is yerindeki Daire Bagkani 3,25 24,00
pozisyon Uzman 3,85 32,27
Uzman Yrd. 2,90 17,54
VHKI 3,00 19,00
Diger 4,03 34,25

N
o

o N ~Nowuvoso©

Tablo 6’da ¢aliganlarin is yerindeki pozisyonu ile dlgek puan ortalamasi anlaml derecede farklilasmaktadir
(F: 3.822, p=0,010). Bu sonuglara gére, uzmanlarin DYOGO puan ortalamas: agisinda Daire Baskanlari,
Uzman yardimeilar;, VHKI ve diger ¢alisanlara gore farklilasmaktadir (p<0,05). Calisanlarin demografik
ozellikleri ile DYOGO puan ortalamalar karsilastirildiginda, ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim durumu ve calisma siiresi ile 6lcek puan ortalamasi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 7. Degisim Ol¢egi ve Orgiitsel Giiven Olcegi’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi
Korelasyonlar (r)

Boyutlar p 1 2 3 4
Degisime bakis acist 0,000 0,741 0,569 0,499
Yetkilendirme ve olumlu geribildirim 0,000 0,741 0,702 0,624
Yoneticiye giiven 0,000 0,569 ,702 0,680
Kararlara katilim 0,000 0,499 ,624 0,680
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Tablo 7’de arastirmaya katilan ¢alisanlari, Degisim Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi’nin alt boyutlarl
arasindaki iligskinin korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore;

Degisime bakis acist ile degisime agiklik alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
saptanmistir. (r = 0,741; p<0.05).

Degisime bakis agisi ile yetkilendirme ve olumlu geribildirim alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
bir iliski saptanmustir. (r = 0,741; p<0.05).

Degisime bakis acisi ile ydneticiye giiven alt boyutlari arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
saptanmuistir. (r = 0,569; p<0.05).

Degisime bakis acis1 ile kararlara katilim alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
saptanmuistir. (r = 0,499; p<0.05).

Yetkilendirme ve olumlu geribildirim ile yoneticiye giiven alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
saptanmistir. (r = 0,702; p<0.05).

Yetkilendirme ve olumlu geribildirim ile kararlara katilim alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
saptanmistir. (r = 0,624; p<0.05).

Yoneticiye giiven ile kararlara katilim alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (r =
0,680; p<0.05).

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olgegi Boyutlarmin Degisime Bakis Acisi Diizeyini Yordamasma Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh - C. Standart Model 2 R
Degisken | D2&msiz degisken | B HataBg | P | T P F D R | R | (adjusted)
Sabit ,823 376 - 2,189 | ,034
Degisime | oilendimmeve | gq) | 4 gg 666 | 4,474 | 000
baki olumlu geribildirim
amf Yoneticiye giiven | 075 | ,142 084 | 527 | 601

Kararlara katilim ,023 ,128 ,026 | ,182 ,856

,523

Tablo 8’de yer alan ¢oklu regresyon analizi, degisim yoOnetimi iizerine etkisi oldugu disiiniilen,
yetkilendirme ve olumlu geribildirim, yoneticiye giiven ve kararlara katilim degiskenlerinin, degisime
bakis acisini ne derece yordadigini ortaya koymak igin uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, ¢aliganlarin
orgiitsel giiven Olcegi alt boyutlar1 degiskenleri ile degisime bakis agisi puanlari arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (R=,744, R2 =,554; F= 17,824, p<0,005).

Tablo 8’de Belirtilen bagimsiz degiskenler birlikte, degisime bakis acisindaki degisimin % 52’ ini
aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina (B) gore, yordayici degiskenlerin degisime bakis
acis1 {izerindeki 6nem sirasi, yetkilendirme ve olumlu geribildirim (p=0,666), yoneticiye giiven (=0,084)
ve kararlara katilim (B=,026) seklindedir. Ayrica, bu degiskenlerin regresyon katsayilarinin anlamlilik
testleri géz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden yetkilendirme ve olumlu geribildirim degisime
bakis a¢isin1 pozitif yonde ve anlaml derecede yordamaktadir (B=,664, p<0,05).

Regresyon analizinin sonucuna gore degisime bakis agisin1 yordayan regresyon denklemi ise su sekildedir:
Degisime bakis agis1 = ,823 + (,664* yetkilendirme ve olumlu geribildirim puani) + (,075* yoneticiye
giiven puani) + (,023* kararlara katilim puani).

Kamu kurumlari, kiiresellesme, dijitallesme, uluslararasi standartlar ve yeni teknolojiler gibi pek ¢ok
faktoriin beraberinde getirdigi toplumsal beklenti ve talepler dogrultusunda degisme egilimi igerisindedir.

Bu aragtirmada, ¢alisanlar ¢ogunlukla 29-39 yas araliginda erkek, yarisindan fazlasi evli, ¢ogunlukla
iiniversite mezunu, 2/5’si calisma siiresi 5 yildan az ve g¢ogunlukla is yerindeki pozisyonu Memur/
VHKI'dir.
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Caligsanlar, degisim siirecinde kendilerinin degisim siirecinde miidahil olduklarinda orgiite duyduklari
giivenlerinin pozitif yonde etkilendigini ortaya koymuslardir. Yapilan diger ¢calismalara7,21 benzer sekilde,
calisanlarin karar alma siireglerine katilimi c¢aliganlarin giivenlerini artirdigi goriigiinii dogrulamistir.
Orgiitsel yeniliklerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi giiven faktorii ile yakindan iliskilidir (Reinke,
2003). Kerman’in ¢alismasinda, orgiitsel degisim siirecinde kurum yoneticisine duyulan giivenin énemli
diizeyde bir etkiye (%94.2) sahip oldugu tespit edilmistir (Kerman, 2014). Caligmamiza benzer sekilde
Battaglio, Taskin ve Iscan’in ¢alismalarinda da orgiitsel giivenin reformlari gerceklestirmek icin kilit rol
oynadig1 saptanmustir (Battaglio Jr 2009, Taskin 2010:44, iscan 2010:213).

Yapilan ¢aligmada calisanlar1 karara katma ve yetkilendirme ile degisim yonetimi olumlu yonde etkiledigi
saptanmistir. Buna paralel olarak Tellan’in ¢alismada ise, personel yetkilendirme ile degisimde siirekliligi
ve krizler karsisinda ayakta kalabilmeyi sagladigi belirtilmistir (Tellan 2009:63). Bu nedenle, istenilen
sonuclara ulagildigi bir degisimi gergeklestirebilmek icin ¢alisanlarin degisimin bir parcasi olarak katilimi
saglanmalidir.

Bu sonuglar gostermektedir ki degisim ile meydan gelen belirsizlik durumda calisan ve orgiit arasinda
“giiven” daha da 6nemli hale gelmektedir (Neves ve Caetano 2006).

Bu nedenle, basarili bir degisim ve degisim yonetimi i¢in orgiitsel giiven gereklidir (Tellan 2009).
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, degisim yonetimi ile Orgiitsel giiven arasindaki iliski demografik degiskenler ile
degerlendirilmistir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve calisma siiresi gibi
demografik degiskenleri ile degisim yonetimi iligkisi arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.
Oysa calisanlarin is yerindeki pozisyonu ile degisim yonetimi arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Uzman
yardimeilar1 kurumdaki degim ydnetimi ve giiven algis1 kurumda ¢alisan uzman, Daire Baskan, VHKI ve
diger galisanlara gore diisiik saptanmistir.

Aragtirmada, c¢alisanlarin degisime yonelik bakis acis1 ile orgiitsel gilivenin istatistiksel olarak anlaml
derecede iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskiyi etkileyen en onemli unsurlar karara katma,
yetkilendirme ve olumlu geri bildirim ve yoneticiye duyulan giiven ¢alisanin degisime bakis agisini olumlu
yonde etkilemektedir.

Yapilan ¢alismada, yoneticiye giliveni olumlu yonde etkileyen diger bir etmen olumlu geri bildirimdir.
Olumlu geri bildirimler galisanlarin motivasyonunu artirmak ve daha basarili olmalarini saglamak amaciyla
Onem tasimaktadir. Ayrica, yoneticilerin calisanlarin yaptiklar islerle iligkin olumlu ya da olumsuz
goriislerini uygun bir islupla dile getirmeleri orgiitsel giiven ve degisime bakis acisindan son derece
onemlidir. Basarili bir degisim yonetimi i¢in ¢alisanlarin yoneticilerine inanmasi, giivenmesi ve bagl
kalmasi gerekmektedir (Tellan 2009).

Yoneticisine giiven duyan g¢alisanin, degisimin getirecegi radikal degisiklikleri kabul etmede zorlanmaz
veya bu degisikliklere direng gostermesi beklenmez. Bu baglamda, yonetici sorumluluklarini yerine
getirirken c¢aliganlarla olan iletisimini ve ¢alisanlarin disiincesinde yoneticinin ne kadar yetenekli ve
degerli oldugunu hissettirmelidir.

Bunun disinda, 6rgiitlerde basarili bir degisim yonetiminin anahtari orgiitlerin ¢alisanlarini gliglendirmektir.
Ciinkii ¢alisanin, isi ile ilgili bilgi ve becerileri artirildiginda orgiite bagimlilig1 artacak ve bdylece orgiitiin
amagclarm gerceklestirme ve hedeflerine ulagma kolaylasacaktir. Dolayisiyla basarili bir degisim yonetimi
elde edilebilecektir.

Bu sonuglar dogrultusunda:

Orgiitlerin degisimin farkma varabilmeleri, degisimi biitiin yonleriyle ele alip degerlendirebilmeleri
icin degisim yOnetimine iligkin egitim alabilmeleri saglanabilir.

Degisim ile kurum ve ¢alisanlarin kazanimlariin neler olacagi agik¢a paylasiimalidir.

Calisanlarin yonetime ve Orgiitsel degisime karsi giivenini arttirmak igin Orgiitiin dikey ve yatay
iletisimi giiclendirilmelidir.

Calisanlar degisim igin cesaretlendirilmelidir.
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Yoneticilerle personel arasinda giivene dayali, agik ve seffaf bir iligski olusturularak, degisim siirecine
iliskin belirsizlik ve giivensizlikler ortadan kaldirilmalidir.

Degisim yonetiminde proaktif ulunmali degisim siireci ile birlikte ¢alisanlarin degisim karsisinda nasil
bir tavir alacaklar1 ¢ok yonlii olarak diigiiniilmeli planlanmalidir.

Insan kaynaklarina yaratici, yenilikgi, vizyoner, siirekli gelisim i¢in calisan, ¢ok y&nlii agidan olaylara
bakan ve yorum getiren ¢alisanin orgiite alinmasi saglanmalidir.

Calisan motivasyonunun saglanmasi ve oOrgiitsel bagliliginin yaratilmasi i¢in adil davranilmali,
calisanin egitim ve kariyer katkida bulunulmali ve gercek¢i bir performans degerlendirilmesi
yapilmalidir.

Degisim siirecinde yonetici ve calisan arasindaki iligki uygun seviyede ve giivene dayali olmali ve
boylece galisanin degisime bakis agisini olumlu yonde etkilenmesi saglanmalidir.

Yoneticilerin, Orgiittiin amaclarin1 gergeklestirilmesi ve hedeflerine ulasilmasi igin, calisanlarin
giivenini saglamalidir.

Yoneticiler calisanlarimi orgiitsel siireglere katilimimi saglama - artirma konusunda desteklemeli ve
calisanlarin kendi uzmanlik alaniyla ilgili karar alma yetkisini kendilerine verilmesini saglamalidir.
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