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1sletmenin basarisi, karsisina koydugu hedeflere ulagmasi veya basarisizligi isletmenin sahip oldugu insan kaynagma baglidir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin gegmis oldugu tarihsel siiregler sonunda insana deger yaratan kaynak olarak bakilmasi, isletmenin
insan kaynagina dnem vermesi dolayisiyla isletmelerdeki ise alim siirecini de titiz kilmustir.

Isletmeler biiyiik cogunlukla ise alim siirecine; adaylarm bilgi ve yeteneklerine uygun olarak secilmesine, adaylara dogru test ve
miilakat yontemlerini uygulamaya, onlarin uygun pozisyonlara yerlestirilmesi ve adaptasyon siireclerine, nihayetinde ise alinan
personelin verimli oldugunu ve isletmeye deger kazandirmasini gore bilmek i¢in ise alim siirecinin basarili olmasina giderek daha
¢ok dnem vermektedirler.

Arastirmanin konusu Azerbaycan’da is goriismelerine gelen adaylarmn beden dillerinin onlarm ise alim kararlarma olan etkisini
belirlemektir. Aragtirmanin teorik kisminda insan kaynaklari yonetiminde ise alim ve sozsiiz iletisim kavramlar incelenirken,
uygulama kisminda Azerbaycan’da faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi yetkililerinin ig goriismelerine gelen
adaylarla ilgili karar alirken onlarin beden dillerinin ise alim kararina etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda yapilmig
aragtirmada insan kaynaklari yetkililerinin ig gorlismesi sirasinda adaylarin sergiledigi beden dillerinin ise alim kararinda etkisi
belirlenmeye caligilmistir.

Anahtar kelimeler: sozsiiz iletisim, beden dili, mimikler-jestler, ses tonu diksiyon, genel davranig bi¢imi, ise alim

ABSTRACT

The success of business, achieving its goals and failure of the business depends on its human resources. At the end of the historical
process human resources management is viewed as a source of human value and giving importance to the company's human
resources where at the recruitment process in the business has been meticulous.

Businesses are mostly in the recruitment process increasingly emphasize the success of the recruitment process in order to select
candidates in accordance with their knowledge and abilities, apply appropriate test and interview methods to candidates, place them
in the appropriate positions and adaptation processes, and ultimately value recruitment of staffed personnel and value to the
business.

The main subject of the research is to determine the effect of body language of candidates coming to interviews in Azerbaijan on
their recruitment decisions. In the theoretical part of the research, while the concepts of recruitment in human resources
management and non-verbal communication were examined, in the research part of the study, the human resources authorities in
the recruitment processes of the companies operating in Azerbaijan were included and the effect of recruitment decisions of body
language of the candidates on job interviews was examined. In this research, it has been tried to determine the effect of the body
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language of the candidates on the hiring decision of the human resources authorities during the job interview.
Keywords: nonverbal communication, body language, mimics-gestures, voice tone diction, general behavior pattern, recruiting

1. GIRIS

Tarihinin ayri-ayri1 asamalarinda bas vermis gelismeler, devrimler beraberinde toplumlarin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal ydnden biiyiik degisimlerine neden olmustur. 18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de sanayi
devriminin baglamasi ile insan kaynaklar1 yOnetimi tarihinin personel yonetimi donemine gecis
baglanmistir. Bu dénemde tiim g¢alisanlar bagka is bulamama kaygisi ile mevcut sartlar1 kabul etmek ve
calismak zorundaydilar. 1900°1ii yillarda ¢alisanlarin daha verimli olabilmeleri igin egitilmelerinin sart
oldugu, calisanlarin ise alinmasi, isten ayrilmasi gibi rutin faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin Taylor tarafindan
personel yonetimi dairesinin kurulmasi 6nerilmistir.

1918 yilinda bagimsizlik ilan eden Azerbaycan’in bagimsizligina 1920 yilinda son verilmis ve iilke 71 yil
Sovyet Birligi yonetimi altinda kalmistir. Devrin ekonomik ve sosyal durumlari Sovyetler Birligi
iiyelerinden biri olan Azerbaycan’it da etkisi altina almistir. Sovyetler Birligi iiyeligi doneminde
Azerbaycan’da IKY nin gelisimi dolayisiyla Sovyet Sosyalist uygulamalarin etkisi altinda gelismistir. Bu
dénemde biiyiik isletmelerin personel isleri ile ilgilenen boliimleri bulunmaktaydi. Bu boliimler iscilerin ise
alimi, isten c¢ikarilmasi ve performanslarinin degerlendirilmesi, sosyal hayatin organize edilmesi
faaliyetlerini, ¢alisanlarin {icretlerinin zamaninda 6denilmesi ve yonetilmesini, islerin dizayn edilmesi ve is
giivenligi faaliyetlerini kapsamaktaydi.

1991 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasi ile bagimsizlik kazanan Azerbaycan’in 1988 yilindan itibaren
Ermenistan’in silahli tacizine maruz kalmasi ve 1994 yilina kadar devam eden savag’ta %20 topraklarim
kaybetmesi ve 1 milyon vatandasinin gogmen durumuna diistigi zorlu dénem ve yiiksek oranli enflasyonin
yasandigi ekonomik zorluklar iilkenin ekonomik ve sosyal dururumunu olumsuz yonde etkilemistir. Bu
zorlu siiregler iilkenin insan kaynaklari yonetiminin tarihsel gelisimine etkisiz kalmamis ve Sovyetler
Birligi doneminde personel isleri ile ugrasmis olan boliimlerde ve faaliyetlerde azalmalar olmustur. 1994
yilinda petrol sektoriinde “Asrin Anlasmasi”nin imzalanmasi ve iilkeye yabanci sermayelerin getirilmesi ile
iilkenin ekonomik kalkinma dénemi baslamistir. Bu donemden itibaren IKY’nin gelisiminde yabanci
kokenli sirketlerin IK politikalarmin ve yabanci, uluslararasi tecriibelerin biiyiik katkilar1 olmustur.

Teknolojonin ileri diizeyde geligmesi igletmelerin hayatta kalma ve yasam miicadelelerinin artmasina neden
olmustur. Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi ile isletmelerin insan kaynagina bakis acis1 degismis,
insana deger yaratan kaynak olarak bakilmasimi zorunlu kilmustir. Isletmenin sahip oldugu teknolojik
imkanlar ve diger kaynaklarindan ilave, sirket bagarisinin veya basarisizliginin temel nedenin insan kaynagi
olarak goriildiigii modern ¢agimizda isletmenin gereksinimini karsilayacak yeterli sayda ve yeterli nitelikte
insan kaynaginin sirkete kazandirilmasi, elde tutulmasi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin 6nemi artmaktadir.

Isletmenin eleman ihtiyacinin bulundugu pozisyona isgdren temininin yapilmasi ile ilgili cesitli faaliyetler
bulunmaktadir. Is ilanlarmin yapilmasi, is bagvurularinm kabulii, 6n gériismelerin yapilmasi, bilgi ve beceri
diizeylerinin belirlenmesi i¢in ¢esitli test/sinav uygulamalari, farkli yontemli miilakatlarin yapilmasi, uygun
goriilen adaylarla ilgili referans kontroliiniin yapilmasi ise alim fonksiyonunun temel faaliyetleridir.

[se alim siiregleri is¢i ihtiyacinin belirlenmesi faaliyetleri ile baslar. Insan kaynaklar1 planlamasi
uygulamalarina dahil olan bu faaliyetlerle isletmede hangi pozisyona ka¢ sayida eleman gerektigi,
gereksinim duyulan elemanlarin sahip olmas1 gereken bilgi ve dzelliklerinin neler oldugu belirlenir. Gorev
tanimlariin igerigini olusturan bu bilgilerle is ilanlarinin yapilmasi ve is bagvurularinin kabul olunmasi
asamalarindan itibaren pozisyon i¢in uygun sinav/test uygulamasi ve miilakat tiirii belirlenir. Bilgi ve
becerilerin belirlenmesine yonelik olan sinavlarla birlikte, pozisyonun gerektirdigi 6zelliklere uygun olarak
dikkat, zeka veya psikolojik testlerin, yazili sinavlarin uygulanmasi da gerceklestirilebilir.

2. iISE ALIM

Insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlarindan biri olan ise alim, aday temini ve segimi faaliyetleri isletme
basarisimt veya basarisizligini dogrudan etkilediginden, dogru zamanda dogru ise dogru kisinin
yerlestirilmesi fikrinin 6nemi artmis ve isletmeler ise alim fonksiyonuna daha ¢ok dikkat ayirmaya
baglamiglardir.

Ise alim, insan giiciiniin en genel anlamiyla mal veya hizmet iiretimine, kisacasi iiretim fonksiyonuna dahil
edilmesidir. Bu agidan “personel tedariki”, “hizmete alma” gibi deyimler de ise alma kavramina karsilik
olarak kullanilmaktadir (Akin, 2004:13).
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Isletmenin insan kaynaklarmin kalitesi biiyiik olciide ise alim siirecindeki basartya baghdir. ise alim
siirecinde yeterli ve uygun niteliklerde elemanlarin bulunamamasi, bazi islerin yeterli diizeyde yerine
getirilmemesine ya da isin gerektirdigi Ozelliklere uygun olmayan isgdrenlerin ise alinmasia sebep
olabilir. Uygun nitelikli isgdren bulunamamasi ise verimliligin azalmasina, egitim ve iicret maliyetlerinin,
isglicli devrinin, is kazalariin artmasina ve dolayisiyla motivasyon ve is tatmini diizeylerinin diismesine
sebep olacaktir (Barutcugil, 2004:257). Yanlis isgdren temini belirtilen tiim bu sorunlarin yaninda ise
almmis kiginin bir siire sonra isten ayrilmasina, dolayisiyla yeniden ise alim siirecinin baglatilarak
maliyetlerin artirilmasini beraberinde getirir

Orgiitler isgiicii piyasasmna girmeden &nce kendilerini en iyi sekilde tanitmali ve orgiite katilmalar1 igin
adaylan ikna etmeye ¢aligmalidirlar. Se¢im siirecinde Orgiitler aday1, aday da orgiitii degerlendirdiginden
bu siirecin asl amaci en uygun adaylarin belirlenerek adaylara kabu edecekleri tekliflerin yapilmasidir
(Giiven, 2015:7).

Ise alim ve yerlestirme siirecinin 6nemi iki acidan ele alinabilir. Isletme agisindan 6nemi, eger isletmeye
gerekli pozisyona uygun ve gerekli yetenekli personel yerlestirilmezse uyumsuzluk ve ¢atigmalar ¢ikabilir,
bu da verimsizligin olmasina sebep olur. Personel acisindan 6nemi ise, eger personel ige alim siirecinde
uygun aday gibi goriinmesine ragmen ise basladiktan sonra aksakliklar1 ortaya ¢ikabilir ki, bunun da nedeni
adayin bilgi ve beceri diizeyinin {istiinde islerin verilmesidir ve sonugta personel psikolojik bir yikima
stiriiklenecektir (Giingaglayan, 2007:15).

3.80ZSUZ ILETISIM

Sozsiiz iletisim, kisinin diisiince ve duygularini, isteklerini karsisindakine bilingli veya bilingsiz, sozsiiz
olarak aktarmasidir ve bu iletisim beden dili, jestler, mimikler, oturus, durus, sesin rengi ve miizigi, susma,
mekan ve ozellikleri, renk ve giyim kodlarini igerir (Baysal, 2016:15).

Insanlar birbirilerine konusmalardan daha ziyade birtakim mesajlar iletirler ve bu iletisimle insanlarin ne
soyledikleri degil, ne yaptiklar1 6n plana ¢ikar. Bir hekimin neren agriyor sorusuna hastanin o bolgeyi
tutarak anlatmasi ve agriy1 anlatirken mimiklerini de kullanmasi buna bir 6rnekdir (Giineng, 2014:33).

Sozsiiz iletisim {li¢ kisma ayrilir:
v' Sessiz: goriilebilen beden hareketlerini kapsar.

v" Sesli: Bagimsiz ifadeler (giilmek vb.) ve dil ile ilgili olgular (konusmalarda vurgu yapmak, ara
vermek vb.)

v" Nesnel: kisilerin goriintiileri ile ilgili (calisma masasi, giyim vb.) (Baysal, 2016:24).

Sozsiiz iletisim, duyguya dayali en etkili iletisim seklidir ve bu iletisimde duygular daha kolay ifade edilir.
Sozstiz iletisimle sozlii iletisim farkli anlamlarda olabilir. Ofkeli ve kizgin birinin sesi, yiiz ifadesi, bedeni
kizginlik mesaj1 verdigi halde, sozleri bu kizginlig1 saklamaya c¢alisabilir (Gilineng, 2014:34).

Sozsiiz iletisim sadece duygu ve ifadeleri, beden dilini degil, ayn1 zamanda ses, vurgu, géz temasi, ¢evre ile
ilgili fiziksel mesafe faktorlerini de igerir (Tirksezer, 2012:20).

3.1. Sozsiiz Iletisimin Ozellikleri

Insanlar diisiindiiklerini kelimelerle, hissettiklerini ise bedeniyle karsi tarafa aktarir. Kelimeler yalan
soylese bile, beden dili yalan sdylemez. Insan kelilemelerini kontrol ede bilse bile, bedenini ve
hareketlerini ayn1 kalitede kontrol edemez ve bu, dogal bir sekilde bedene yansir. Duygusal iletisimin
%90’si beden dili ile gerceklesiyor (Baysal, 2016:18).

Sozsiiz iletisimin 6zellikleri:

v' Bazi duygular sozsiiz iletisimle daha etkili ifade edilebilir, bu anlamda s6zsiiz iletisim etkili bir
iletisim seklidir.

v' Diisiinceler sozlii iletisimle, duygular ise sozsiiz iletisimle daha etkili ifade edilebilir, dolayisiyla
s0zsiiz iletisim duygular belirtir.

v" Cogu zaman kisinin s6zlii ve sozsiiz iletisimi farkli anlamlar tasir, 6rnegin, ofkeli bir kisinin
sOzsiiz iletisimi sinirli oldugunu gosterse bile szl iletisim sekli onu saklamaya calisabilir,
dolayisiyla sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir.
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v’ Bazen sozsiiz iletisim bireyin ger¢ek duygularimi daha iyi yansitabilir, 6rnegin, giiliip eglenen bir
kisinin ani durumda sessizlige kapilmasini yorumlamak belirsiz olur, dolayisiyla sozsiiz iletisim
belirsizdir (Goksal, 2008:37).

Sozsiiz iletisimle kisilerin davranislar1 arkasinda olan niyetler de agiga ¢ikar. Kisinin bir konuda sizinle
konusurken gozlerini siirekli kacirmasi, konusurken yiiziiniize bakmamasi bir uyumsuzluk oldugundan
haber verir (Baysal, 2016:21).

3.2. Beden Dili
Beden dili — viicut hareketleri, goz kontagi, durus ve mimikleri igerir.

Viicut hareketleri s6zsiiz ileti§imin temelini olusturur. Goz kontagi, el sikma, giiliimseme, kafa hareketleri
giiclii iletisim sinyalleridir. Ornegin, giiliimseme ile siislenmis g6z kontagi iletisimden mutlulugu veya
konusurken karsimizdaki kisinin basini salmasi konugsmamiza devam etmek mesajini gosterir (Kiling,
2011:53-57).

Beden dili refleksif ve ya refleksif olmayan duygusal, tutumsal ve bilgi igeren mesajlar iletir. Beden
hareketleri (goz kirpma, sallanma vb.) ve duruslar (arkaya yaslanmak, sikismiis pozisyonda durmak gibi)
beden dilinin temel Kategorileridir ve karsi tarafa mesajlar iletir. Fakat bu mesajlar her zaman tutumlu
olmayabilir, 6rnegin, kaslarin1 ¢atmis bir kisinin 6fkeli oldugu beklense bile, o kisinin gérme sorunundan
da dolay1 ayn1 hareketi yaptigi da gergek olabilir (Akgay, 2012:46).

Beden dilinin pek ¢ok bi¢imi iki grup ile siniflandirilir: agik ve kapali. Agik beden biline sahip olan kisi
daha rahat davranir, gz temasi kurar ve iletisimde oldugu kisiye yonelerek konusur. Kapali beden diline
sahip insanlarin ise elleri ve ayaklar1 baglanmis olabilir ve konustuklar1 zama iletisimde olduklar kisiye
taraf donmezler. Kisinin beden dilinin kapali ve ya ac¢ik olmasi onun duydugu rahatlik diizeyinin,
kiiltiirintin ya da gevreyli ilgili kurdugu ilgi diizeyinin gostergesidir (Dimitrius, 2008:143).

Beden dilinin avantajlart:
v" Kisinin iletisimi daha kolay algilamasina neden olur;

v' Jestler, uygun goz kontagi ve durus degisikligi, iletisimin donuk degil, daha anlamli olmasina
neden olur;

Tletisimin giiciiniin artmasina neden olur;
Beden dili ile karsimizdaki kisi hakkinda zihnimizde izlenim olusur;
Uygun beden dili sayesinde mesajin ciddiyeti ve agirligi alicinin zihninde olusur;

Jestler, yiiz ifadeleri, duruslar aktif olmadig1 zaman mesaj alic1 tarafindan yanlis anlasilabilir;

NN

Diirlist olmayan beden dilinin kullanilmas1 olumsuz mesajlar vermekle beraber alicilarda kotii bir
izlenim birakir.

Duygular ilk 6nce yiize yansir ve biz karsidaki kisinin duygularini yiiziine yansimasindan biliriz. Bu
duygular yedi grupta toplanabilir: 6fke, kiigiik gérme, tiksinme, korku, tiziintli, mutluluk ve saskinlik. Her
duygunun yiize yansiyan 6zellikleri vardir: 6rnegin, korkmus insanin havalanmis kaslari, gergin bir agiz ve
yukar1 kalkmig g6z kapaklari ile, 6fkeli insan algalmis kaslari, igce dogru biikiilmiis dudak kenarlari, yukari
kalkmis g6z kapaklari ile anlagilir. Tiksinme ise kirismis burun, diisiik kaslar, dudagin bir kenarinin geri
cekilmesi, kiiciikgérme ise dudagin bir kenarinin geri g¢ekilmesi ve ifadesiz gozlerle karakterize edilir.
Mutluluk duygusu zamani daha yogun yliz hareketleri olur, kaslar gerilir, goz kenarlarinda ifade edilen
kirisiklik, yanaklarin kalkmasi ve dudak kenarlarinin yukari kalkmasi olur. Uziintiilii zaman ise goz
kapaklar1 diiser, kaslarin i¢ kenarlar1 yukar1 kalkar (Ak¢ay, 2012:58-60). Beden dilinin bilesenlerinden biri
jestler ve mimiklerdir. Jestler esas ve ikincil olmakla iki gruba ayrilir. Kisinin duygu ve diislincelerini
destekleyen jestler esas jestler grubuna aittir. Ikincil jestler ise bedenin rahatlama, yatistirma gibi
hareketleridir (Akgay, 2012:49). Esas jestler yliz, bas, el, kol, ayak ve bedenin bir konuya agiklik getirmesi
icin yaptig1 hareketlerdir ve bu jestler, anlatim jestleri, sosyal jestler ve mimik jestleri olarak {i¢ gruba
ayrilir:

v’ Anlatim jestleri oOzellikle yiiz ifadelerinde ortaya ¢ikan ve anlik durumu gosteren jestlerdir.
Ornegin, bir tehlike ve tehdit karsisinda gdzlerin ani olarak kapanmasi vb.
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v' Sosyal jestler insanin sosyal durumlarda belirttigi jestlerdir. Ornegin, toplum karsisinda konusan
birinin el kol hareketleri ve ses tonu onu bir konu hakkinda daha ilgi ¢ekici sekilde konusabilmesi
ile ilgilidir.

v Mimik jestler ise taklit ve tamimlama jestleridir ve tiyatroya ozgii taklit jestleri, sematik testler,
teknik ve kod jestlerine ayrilir. Tiyatroya 6zgii jest ve mimikler izleyenlerin hosnut olmasi i¢in
kullanilan jestlerdir. Sematik jestler bir seyin olmadigi durumunda taklitler gosterilmesidir,
Ornegin, atesi olmayan birinin ates yakmasi, sigara igmeyen birinin sigara igme takliti yapmasi
vb. teknik kod ve jestler belirli bir meslek grubunun kullandiklari jestlerdir, 6rnegin askerlerin,
polislerin vb. kullandiklar1 jestler (Ustiinsel, 2011:51-52).

Esneme, hapsirma, kaginma, 0ksiirme, ayakta durunce bir siireden sonra bacaklari oynatma gibi hareketler
ikincil jestlere olan ornektir. iletisimle ilgili olmamasina ragmen ikincil jestler de kisi hakkinda bilgi
verirler (Kocasavas, 2007:51).

Bir kisiye jest ve mimiklerin kullaniminin yasaklanmasi sebebi ile o kiside konusma bozukluklari meydana
gelir ve kisinin kelime se¢iminde ve konsantrasyonunda zorluklar yasanir. Sosyoloji aragtirmalara gore en
basarili radyo spilerieri bile jest ve mimikleri siklikla kullanara karsilarinda bir kisi varmis gibi
konusuyorlar (Ozbent, 2007:260-261).

4. ARASTIRMA

Arastirmanin konusu Azerbaycan’da is goriismelerine gelen adaylarin beden dillerinin onlarin ise alim
kararlarina olan etkisini belirlemektir. Aragtirmanin teorik kisminda insan kaynaklar1 yonetimi, ise alim ve
sOzsiiz iletisim - beden dili kavramlari incelenirken, uygulama kisminda Azerbaycan’da faaliyet gosteren
isletmelerde is goriismelerine katilan adaylarin beden dillerinin onlarin ise alim kararlarina etkisi
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

4.1. Arastirma Hipotezleri
H1: is goriismelerinde beden dili ise alim kararlarini etkilemektedir.

H2: Is goriismelerinde beden dilinin ise alim kararlarina etkisi beden dilinin bilesenlerine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Is goriismelerinde beden dilinin ise alim kararlarina etkisi goriismecilerin demografik faktdrlerine gore
farklilik gostermektedir.

Insan kaynaklari yonetiminde beden dilinin ise alim kararina etkisi algisinda demografik bir takim
farkliliklarin da oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak ¢aligmanin alt hipotezleri asagidaki
gibi belirtilmistir:

H3a: Beden dilinin ise alim kararina etkisi goriigmecilerin egitim diizegine gore farklilik gostermektedir.
H3b: Beden dilinin ise alim kararma etkisi goriismecilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

H3c: Beden dilinin ise alim kararina etkisi goriismecilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H3d: Beden dilinin ige alim kararina etkisi gériismecilerin is tecriibelerine (miilakat yapma) gore farklilik
gostermektedir.

H3e: Beden dilinin ise alim kararina etkisi goriigmecilerin gérev ve linvanina gore farklilik gostermektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek ve arasgtirmanin amacini gergeklestirmek i¢in nicel
aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda s6zsiiz iletisimin ige alim kararina etkisini 6lgmek
i¢in Tiirkiye’de Nilay Akgiiner tarafindan yapilmis “Is Goriismelerinde Beden Dilinin Etkisi” isimli tez
caligmasinda uygulanmis, gecerliligi ve giivenirligi test edilmis anket formlar1 kullanilmigtir. Arastirma
anketi demografik sorularin (7 soru) ve arastirma sorularinin (16 soru) yer aldigi iki boliimden
olusmaktadir. Tiirkiyede yapilmig ¢calisma kapsaminda kullanilmis 4 demografik sorulara gorev, toplam is
tecriibesi ve faaliyetde bulunun isletmenin bulundugu sektorle ilgili 3 soru eklenmistir. Anket sorulari
“google drive” uygulamasi ile hazirlanmigtir ve online ve yiiz yiize dagitim seklinde olmakla belirli insan
kaynaklar1 yetkililerine dagitilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23
programu vasitasiyla, frekans, faktor analizi, Normality ve Kruskal-Wallis testi, tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA), Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi, Spearman Rank Order Correlation testi
kullanilmigtir. Elde edilen bulgular tablolastirilarak “Bulgular ve Yorum” bdéliimiinde yorumlanmustir.
Arastirmada tiim bulgular p < 0.05 anlamlilik diizeyinde ve ¢ift yonlii olarak sinanmustir.

4.3. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni Azerbaycan’da faaliyet gosteren sirketlerin insan kaynaklari yonetimi ¢alisanlaridir.
Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda calisanlarin IK’nin farkli modiillerinde de faaliyette bulunduklarini,
bazilarinin ige alim siireclerine katilmamalarini da géz oniinde bulundurarak arastirmanin Srneklemi “ig
goriismelerine katilan insan kaynaklar1 yetkilileri” seklinde belirlenmistir. Calisma kapsaminda
Azerbaycan’da insan kaynaklar1 calisanlartyla sosyal platformlar, sosyal gruplar ve ayni zamanda belirli
sirketlerin insan kaynaklar1 calisanlar1 araciligiyla iletisim kurulmus, onlarin mail adreslerine “google
drive” uygulamasi ile yapilmis online anket formu dagitilmis ve cevaplamalari istenmistir. Ayrica anket
formlar1 insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin katildig1 farkli konferanslarda, seminerlerde yiiz-yiize olarak da
dagitilmis ve cevaplamalari istenmistir. Yiiz-yiize dagitilmis anketler sadece berlirli 1K yetkililerine
verilmigtir. Online anket uygulamasi ile 120 geri doniis, yiiz ylize dagitim olmakla 47 geridoniis
saglanmistir. Anket sonucu gelen anket sayis1 167, gegerli anket sayis1 ise 150 olmustur.

4.4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde adaylarin sergiledikleri beden dilinin ise alim kararma etkisi ilizerine inceleme yapilarak
yorumlanmistir. Bu kapsam beden dilinin temel bilesenlerini olusturan “Genel davranig bigimleri”,
“Mimikler ve jestler”, “Ses tonu ve diksiyon” ve “Dis goriiniis boyutlar1 ve s6z konusu boyutlarin
yetkililerin demografik ozelliklerine gore farklilasma durumu arastirilmistir. Orneklem grubunun
demografik 6zelliklerine gore dagilimi incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Aragtirmanin 6rneklem grubu 150 kisiden olugsmaktadir. Katilimcilarin biiytik bir kismi (%41,3) 21-25 yas
arasindadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %30,7’si 26-30 yas, %20’si 31-35 yas, %4,7’si 36-40 yas ve
%3,3’li 40 ve lizeri yastadir. Cinsiyet 6zelliklerini inceledigimiz zaman katilimeilarin %52,7nin erkek,
%47,3’niin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %49,3’1 lisans, %48’1 yiiksek lisans, %2.7’si
doktora ve iizeri egitim diizeyine sahiptir. Katilimeilarin gorev siirelerini inceledigimiz zaman %15,3’linlin
1-3 yil, %43,3’linilin 4-7 yil, %31,3’tniin 8-11 yil ve %10°’nun 12 yil ve iizeri is tecriibelerinin oldugu
goriilmektedir. Miilakat yapma tecriibeleri ise katilimeilarin %64,7’sinde 1-3 yil, %30°da 4-7 yil, %2’inde
8-11 yil, %3,3’linde ise 12 yil ve iizeridir. Katiimcilarm biiyiik bir kismu (%38,7) IK uzmanindan
olusmaktadir. Onlar1 sirastyla Kidemli 1K uzmani (%22,7) ve IK uzman yardimcilart (%16) takip
etmektedir. Ayni zamanda katihmcilarin %153’ IK Miidiiriinden ve %7,3’ii IK Direktdriinden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 1K yetkililerinin biiyiik bir kisminin (%65,3) faaliyet alan1 hizmet
sektoriidiir. %30,7 katilimer sanayi alaninda, %4 katilimer ise tarim sektdriinde faaliyet yapmaktadir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Sukiik Yiizde
21-25 62 413
26-30 46 30.7
Yas 31-35 30 20
36-40 7 4.7
40+ 5 3.3
Cinsiyet Erkek 79 52.7
Kadin 71 47.3
Lisans 74 49.3
Egitim diizeyi Yiiksek lisans 72 48
Doktora ve iistii 4 2.7
1-3 yil 23 15.3
. . . 4-7 yil 65 433
Goreyv siireleri 8-11 yil 47 313
12 y1l ve lizeri 15 10
1-3 yil 97 64.7
. . 4-7yil 45 30
Miilakat yapma siiresi 8-11 yil 3 5
12 y1l ve lizeri 5 3.3
. Tarim 6 4
Faaliyet alan1 Hizmet 98 653
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Sanayi 46 30.7
IK Uzman Yardimcisi 24 16,0
IK Uzmam 58 38,7
Gorev Kidemli IK Uzmani 34 22,7
IK Miidiirii 23 15,3
IK Direktérii 11 7,3

4.5. Giivenilirlik Analizi(Cronbach's Alpha)

Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin bulunmasidir. Tim sorular
icin elde edilen a degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyiik olmasi beklenir. Bu
degerden diisiik o degerleri ise anketin zayif giivenilirligi oldugunu, o>0.8 olmasi ise anketin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2. Giivenilirlik Analizi(Cronbach's Alpha)
Cronbach's Alpha Standartlastiriimis Ogelere Dayali Cronbach Alpha N
.806 .807 16

Aragtirma kapsaminda kullanilan beden dilini olusturan oOlgeklerin giivenirlikleri de test edilmis ve
sonuglar1 Tablo 4.3’de belirtilmistir. Tablodan da goriildiigii tizere beden dilini olusturan dlgeklerin alfa
degeri 0,50 ile 0,70 arasinda oldugu tesbit edilmistir. Bu deger normal olarak kabul edilebilir.

Tablo 4.3. Beden Dilini Olusturan Degiskenlere Gore Giivenirlilik Testi

Degiskenler Cronbach's Alpha Degeri Ifade Sayist
Mimikler-Jestler ,681 7
Dis Goriiniig ,614 3
Genel Davranis Bigimi ,555 4
Ses Tonu Diksiyon ,621 2

Beden dilini olugturan bilesenlere ait ortalama degerler Tablo 4.4’de verilmistir. Tablodaki degerlerden
“Genel Davranig Bicimi”, “Dig Goriiniis” ve “Ses Tonu -Diksiyon” faktorlerine ait ortalama degerlerin
birbirlerine yakin degerler oldugu ve sadece “Genel Davranis Bigimi” faktoriiniin diger 3 faktore oranla
ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bu anlamda “Genel Davranis Big¢imi”nin ise alim
siirecinde diger faktorlere oranla daha etkili oldugu sonucuna varilmustir. iletisim zamani genel davranis
bigiminin Onemleri biiyiiktiir. SozIi iletisim olarak gdnderilen mesajlar beden dili bileseni olan genel
davranis bi¢imlerinin de kullanimi ile daha da etkili olmaktadir.

Tablo 4.4. Beden Dilini Olusturan Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Ne Ortalama Standart Sapma
Mimikler-Jestler 150 2,4086 ,59285
Dis Goriiniis 150 2,5533 ,84771
Genel Davranig Bigimi 150 2,6983 , 70252
Ses Tonu Diksiyon 150 2,6267 ,85567

Arastirmaya uygulanan istatistiksel testler "parametrik testler" ve "parametrik olmayan testler" olmakla
ikiye ayrilir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi ile paramatrik testler, normal dagilima sahip olmayan
verilere ise parametrik olmayan testler uygulanir. Arastirma sonucu edinilmis veri setine, bu testlerden
hangisinin uygun oldugunu belirlemek i¢in normallik testi yapilmustir. Is gériismelerinde adaylarin beden
dillerinin onlarin ise alimina etkisi ile ilgili hipotezler;

Ho: %95 giivenle veriler normal dagilimlidir.
H1:%95 giivenle veriler normal dagilimli degildir.

Tablo 4.5. Beden Dilini Olusturan Faktorlerin Normal Dagilimi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Mimik ve Jestler .140 150 .000 .934 150 .000
Dis Gorniis 170 150 .000 937 150 .000
Genel Davranig 144 150 .000 951 150 .000
Ses Tonu ve Diksiyon .158 150 .000 .940 150 .000

a. Lilliefors Significance Correction, Sig Level P< 0.05

Tablo 4.5.”de goriildiigii gibi burada iki farkli test vardir. Bunlardan biri ""Kolmogorov-Smirnov", digeri
ise ""Shapiro-Wilk" testidir. "Shapiro-Wilk" testi daha ¢ok tercih edilir ve kullanilir. Burada "Shapiro-
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Wilk™ testinin "Sig." degerleri 0.05' den kii¢iik oldugu i¢in tim gruplar i¢in H; hipotezleri kabul edilir.
Yani tim gruplar i¢in "%95 giivenle veriler normal dagilim degildir” denilebilir. Bu durumda
nonparametrik testlerin uygulanmasi daha uygundur.

Arastirmada kullanilan beden dilinin ise alim Kkararina etkisi 6lgeklerinin gegerliliklerini test etmek igin
acimlayic (klasik) faktor analizine bagvurulmustur.

Beden dilinin ise alim kararina etkisi: Oncelikle arastirma kapsamindaki mevcut oOrneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizine miisait olup olmadigini test etmek i¢in KMO testi uygulanmistir. Bu deger
eger 0,70’in lizerindeyse, orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmaktadir.
Tablo 4.6’da da goriildiigii gibi beden dili 6lgegi icin KMO degeri 0,729 olarak tespit edilmistir. Bu deger
6lcege, soz konusu 6rneklem biiyiikliiginde (n=150) faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.6. Beden Dilinin ise Ahm Kararina Etkisi Faktor Analizi Bulgular:

Degiskenler Faktor Yiikleri
Mimikler-Jestler 688
D1s Goriiniis 933
Genel Davramis Bicimi ,631
Ses Tonu Diksiyon ,500

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,729
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 667.455; df: 136; Sig: ,000

4.6. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Aragtirma kapsaminda beden dilini olusturan faktorlerin katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore
farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek yonlii Varyans Analizine (ANOVA) bagvurulmustur.
Beden dilini olugturan faktorlerin yetkililerin demografik faktorlerine gore degisimi ise arastirmanin ekler
kisminda sunulmustur.

Tablo 4.7°de katilimcilarin yaglarina gore beden dilini olusturan faktorlere gore farklilagip
farklilagsmadiginin incelendigi Tek yonlii Varyans Analizi Bulgulart sunulmustur. Tablodan da goriildiigii
gibi yetkililerin yaslar1 ile genel davranis alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore genel davranis alt 6lgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir. Yetkililerin yaslar1 ile mimik-jestler alt 6lgegi puan1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore mimik ve jestler alt Glgegi gorev siiresi degiskenine gore
farklilik yaratmamaktadir. Yetkililerin yaslar1 ile ses tonu diksiyonu alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt Olgegi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmaktadir. Yetkililerin yaslar1 ile dis gbrnis alt 6lgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore dis gorniis alt 6lgegi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmamaktadir ve varyanslar homojen dagilmstir.

Yetkililerin yaslar1 ile beden dili 6l¢egi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri arasinda bir
fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére beden dili 6lgegi yetkililerin yas1 degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Tablo 4.7. Yetkililerin Yaglarinin Beden Dilini Olusturan Faktorlerin Puanlari Agisindan “ANOVA” Testi

Miilakat Yapanlarin Yaslar Kareler toplami | SD F Degeri P
Genel Davrams Bi¢imi grrﬁglziaram 310122 11 5 1.053 .382
Mimik ve Jestler grrﬁglziaram 5321.350 1'45 222 .926
Ses Tonu Diksiyon gﬁg lfriaram ééggg i’ 5 4.081 .004
D1s Goriinils gﬁgl:;riaram i')531.256 ZALf45 1.231 300
Beden dili (toplam) grr‘lig]:faram 41161.;25 ‘1" = 1.045 386

SD*- Serbestlik derecesi, P" - Degeri (Anlamlilik diizeyi)
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi yetkililerin cinsiyeti ile genel davrams alt 6l¢egi puani agisindan istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore genel davranis alt 6l¢egi gbrev siiresi degiskenine
gore farklilik yaratmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Yetkililerin cinsiyeti ile mimik-jestler alt 06lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore mimik ve jestler alt 6lgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmaktadir.

Yetkililerin cinsiyeti ile ses tonu diksiyonu alt dlgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt 6lgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Yetkililerin cinsiyeti ile dis gorniis alt Slgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p<0.05). Buna goére dis gorniis alt Olgegi gorev siiresi degiskenine goére farklilik yaratmaktadir ve
varyanslar homojen dagilmamustir.

Yetkililerin cinsiyeti ile beden dili 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri arasinda bir
fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore beden dili 6lgegi yetkililerin cinsiyeti degiskenine gore farklilik
yaratmaktadir.

Tablo 4.8. Yetkililerin Cinsiyeti ile Beden Dilini Olusturan Faktérlerin Puanlari Agisindan “ANOVA” Testi

Miilakat Yapanlarin Cinsiyyeti Kareler toplam SD F Degeri P
Genel Davranis Bicimi giﬁglz;riara& ?05822 1 8 5.392 .022
Mimik ve Jestler giﬁglfam o 15389 022
Ses Tonu Diksiyon g;ﬁglﬁaraﬁ 16570;92 1 18 2.066 153
D1s Goriinils giﬁglz;riaraa i0041357 148 4.290 040
Beden dili (toplam) giﬁglﬁam 591;26 : o 8.094 005

SD- Serbestlik derecesi, P" - Degeri (Anlamlilik diizeyi)

Tablo 4.9°da goriildiigi gibi yetkililerin egitim diizeyleri ile genel davranis alt 6l¢egi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore genel davranis alt 6lgegi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmamaktadir.

Yetkililerin egitim diizeyleri ile mimik-jestler alt dlgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore mimik ve jestler alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Yetkililerin egitim diizeyleri ile ses tonu diksiyonu alt dlgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna goére ses tonu diksiyonu alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore
farklilik yaratmamaktadir.

Yetkililerin egitim diizeyleri ile dis gorniis alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore dis gorniis alt Olgegi goérev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir ve varyanslar homojen dagilmustir.

Yetkililerin egitimleri ile beden dili 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri arasinda bir
fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore beden dili 6l¢egi yetkililerin egitim durumlar1 degiskenine gore
farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 4.9. Yetkililerin Egitim Diizeylerinin Beden Dilini Olugturan Faktorlerin Puanlar1 A¢isindan “ANOVA” Testi

Miilakat Yapanlarin Egitim Diizeyleri Kareler toplam SD F Degeri P
Genel Davrams Bi¢imi grrsg llfriaram .7135.285 i 17 152 .859
Mimik ve Jestler grr‘lig]:faram ST 2 - 567 568
Ses Tonu Diksiyon grrsg llfriaram i6360.§91 i 27 1.584 .209
Dis Goriiniis gigli;riaram i0546209 i47 1.803 168
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Grup i¢i .027 2
Gruplar arast 41.883 147
SD"- Serbestlik derecesi, P" - Degeri (Anlamlilik diizeyi)

Beden dili (toplam) .047 .954

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi yetkililerin is tecriibeleri ile genel davranis alt 6lgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore genel davranis alt 6lgegi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmaktadir.

Yetkililerin is tecriibeleri ile mimik-jestler alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére mimik ve jestler alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Yetkililerin is tecriibeleri ile ses tonu diksiyonu alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmaktadir.

Yetkililerin is tecriibeleri ile dis gornilis alt Olgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore dig gorniis alt Olcegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir ve varyanslar homojen dagilmstir.

Yetkililerin is tecriibeleri ile beden dili 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri arasinda
bir fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore beden dili 6lgegi yetkililerin is tecriibleri degiskenine gore
farklilik yaratmaktadir.

Tablo 4.10. Yetkililerin Is Tecriibelerinin Beden Dilini Olusturan Faktérlerin Puanlar1 A¢isindan “ANOVA” Testi

Miilakat Yapanlarin Is tecriibesi Kareler toplami | SD | F Degeri P
Genel Davranis Bigimi gﬁgliagriaram 292232 i 6 2.996 .033
Mimik ve Jestler gﬁgl‘:;aml L S 704 551
Ses Tonu Diksiyon gﬁglg‘fam éggg i 151 8045 000
Dis Goriinily gggli:riaram 11682?%1379 i46 2.331 077
Beden dili (toplam) gﬁglg‘fam 598222 i 5] 3494 017

SD™- Serbestlik, P* - Degeri (Anlamhilik diizeyi)

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri ile genel davranis alt 6lgegi puam
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore genel davranis alt olcegi
gorev siiresi degiskenine gore farklilik yaratmaktadir.

Yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri ile mimik-jestler alt dlgegi puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna goére mimik ve jestler alt dlgegi gorev siiresi degiskenine
gore farklilik yaratmamaktadir.

Yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri ile ses tonu diksiyonu alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt 6l¢egi gorev siiresi degiskenine gore
farklilik yaratmaktadir.

Yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri ile dis gorniis alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore dis gbrniis alt lgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmaktadir ve varyanslar homojen dagilmamustir.

Yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri ile beden dili 6l¢egi puan1 agisindan istatistiksel olarak anlamlilik
degeri arasinda bir fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna goére beden dili 6lgegi yetkililerin miilakat yapma
tecriibleri degiskenine gore farklilik yaratmaktadir.

Tablo 4.11. Yetkililerin Miilakat Yapma Tecriibelerinin Beden Dilini Olusturan Faktérlerin Puanlari Agisindan
“ANOVA” Testi

Miilakat Yapanlarin Gorev Siiresi Kareler toplamm SD F Degeri P
L Grup ici 4.386 3
Genel Davrams Bicimi Gruplar aras: 69.152 146 3.086 .029
— Grup i¢i 1.275 3
Mimik ve Jestler Gruplar aras: 51094 146 1.214 .307
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T Grup ici 11.977 3

Ses Tonu Diksiyon Gruplar arast 97 116 145 6.002 .001
R Grup ici 8.556 3

Dis Gorinily Gruplar arasi 98.518 146 4.226 007
. Grup i¢i 2.998 3

Beden dili (toplam) Gruplar arast 38.912 146 3.749 .012

SD*- Serbestlik derecesi, P* - Degeri (Anlamlilik diizeyi)

Tablo 4.12°de gorildiigi gibi yetkililerin gérev ve iinvanlar1 ile genel davranis alt 6lgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére genel davranis alt dl¢egi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmamaktadir.

Yetkililerin gorev ve tinvanlari ile mimik-jestler alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére mimik ve jestler alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Yetkililerin gorev ve tinvanlari ile ses tonu diksiyonu alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt 6lgegi gorev siiresi degiskenine gore
farklilik yaratmaktadir.

Yetkililerin gérev ve iinvanlar1 ile dis gorniis alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0.05). Buna goére dis gorniis alt Olgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmaktadir ve varyanslar homojen dagilmamustir.

Yetkililerin gorev ve iinvanlari ile beden dili 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri
arasinda bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore beden dili 6l¢egi yetkililerin gorevleri degiskenine
gore farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 4.12. Yetkililerin Gérev ve Unvanlarinin Beden Dilini Olusturan Faktorlerin Puanlar1 Agisindan “ANOVA”
Testi

Miilakat Yapanlarin Gorev ve Unvam Kareler toplamm SD F Degeri | P
Genel Davranis Bigimi ggglifriaram §O7§;O ‘11 5 1.428 .228
Mimik ve Jestler giglﬁarm 2 e 1718 | 149
Ses Tonu Diksiyon gﬁggam égggi ‘1‘ £ 3845 | 005
Dis Goriinily gﬁglﬁim Zbooégoe L1145 2.562 041
Beden dili (toplam) gﬁglg‘fam 290883 ‘11 = 1823 | 128

DSD"- Serbestlik derecesi, P* - Degeri (Anlamlilik diizeyi)

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi yetkililerin faaliyet alanlar1 ile genel davranis alt dlgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére genel davranis alt 6lgegi gorev siiresi
degiskenine gore farklilik yaratmamaktadir.

Yetkililerin faaliyet alanlar1 ile mimik-jestler alt 6l¢egi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gére mimik ve jestler alt dlgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir.

Yetkililerin faaliyet alanlar1 ile ses tonu diksiyonu alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore ses tonu diksiyonu alt Olgegi gorev siiresi degiskenine gore
farklilik yaratmaktadir.

Yetkililerin faaliyet alanlar1 ile dig gorniis alt dlgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore dis gorniis alt 6lgegi gorev siiresi degiskenine gore farklilik
yaratmamaktadir ve varyanslar homojen dagilmustir.

Yetkililerin faaliyet alanlar1 ile beden dili 6l¢egi puani agisindan istatistiksel olarak anlamlilik degeri
arasinda bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore beden dili dlgegi yetkililerin faaliyet alanlar
degiskenine gore farklilik yaratmamaktadir.
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Tablo 4.13. Yetkililerin Faaliyet Alaninin Beden Dilini Olusturan Faktorlerin Puanlart A¢isindan “ANOVA” Testi

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Miilakat Yapanlarin Faaliyet Alam Kareler toplamm | SD | F Degeri P
Genel Davranis Bicimi gxglg‘faram % fgg 7 i 7| 1932 149
Mimik ve Jestler grrﬁglfrlaram ;5819263 i 7| 1148 320
Ses Tonu Diksiyon grrﬁglfriaram 56631.?175 i 71 3991 021
Dis Goriinils grrﬁglfriaram ib%?ész i47 2.185 116
Beden dili (toplam) grrﬁglfriaram 41160.3?2 i 7| 1977 142

SD*- Serbestlik derecesi, P - Degeri (Anlamhilik diizeyi)
4.7. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik gerceklestirilen Pearson
korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.14’de sunulmugtur. Degiskenler arasindaki iligkinin korelasyon puant
(r) 0.30’a kadar oldukta zayif, 0.30-0.70 araliginda oldukta orta, 0.70 iizeri puanda oldugunda ise gii¢lii
olarak degerlendiriliyor. Tablo 3.14’de goriildiigii gibi mimik ve jestler alt 6lgegi ile dis goriiniis alt 6lcegi
puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=291, p<.01). r puan1 0.30’dan kiigiik
oldugu icin aradaki iligski zayiftir. Mimik ve jestler alt 6l¢egi ile genel davranis bigimi alt 6lgegi puani
arasinda istatikel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=.523, p<.01). r puan1 0.3-0.7 araliginda oldugu
icin aradaki iliski orta olarak degerlendirilebilir. Mimik ve jestler alt 6lgegi ile ses tonu diksiyon alt 6l¢egi
puan1 arasinda istatikel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r=.375, p<.01). r puam 0.3-0.7 araliginda
oldugu i¢in aradaki iliski orta olarak degerlendirilebilir.

Genel davranis bicimi alt 6lgegi ile dis goriiniis alt 6lgegi puan1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (=458, p<.01). r puan1 0.3-0.7 araliginda oldugu icin aradaki iligki orta olarak
degerlendirilebilir.

Genel davranis bicimi alt 6lcegi ile ses tonu ve diksiyon alt 6lcegi puani arasinda istatiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur (r=.430, p<.01). r puanm1 0.3-0.7 araliginda oldugu i¢in aradaki iliski orta olarak
degerlendirilebilir.

Di1s goriiniis alt 6lgegi ile ses tonu ve diksiyon alt dlgegi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (=361, p<.01). r puan1 0.3-0.7 araliginda oldugu icin aradaki iligki orta olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 4.14. Beden Dili Bilegenlerine Gore Korelasyon Analizi Bulgulari

Mimik ve Dis Genel Davrams Ses Tonu
Jestler Goriiniis Bic¢imi Diksiyon
Mimik ve Jestler | Pearson Korelasyonu 1 291" 523" 375"
P degeri. .000 .000 .000
N 150 150 150 150
Genel Davrams | Pearson Korelasyonu 523" 458" 1 430™
Bicimi P degeri. .000 .000 .000
N 150 150 150 150
Ses Tonu Pearson Correlation 375" 3617 430" 1
Diksiyon P degeri. .000 .000 .000
N 150 150 150 150
Dis Goriiniis Pearson Korelasyonu 2291 1 458" .361™
P degeri. .000 .000 .000
N 150 150 150 150

* p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligskiyi incelemeye yonelik gerceklestirilen Pearson
korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.15’de sunulmustur. Tablo 3.15’de goriildiigii gibi beden dili dlgegi ile
demografik gostericilere ait olan yas Olgegi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir(p=.060). r puan1 0.30’dan kii¢iik oldugu i¢in aradaki iligki zayiftir (r=.154). Beden dili
Olcegi ile cinsiyet Olgegi puani arasinda istatikel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<.01). r puani
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0’dan kiigiik oldugu i¢in higbir iliski bulunmamustir (r=-.228). Beden dili 6l¢egi ile egitim 6l¢egi puani
arasinda istatikel olarak zayif iliski bulunmamistur (p=.991). r puam1 0’dan kii¢iik oldugu icin 6l¢ekler
arasinda higbir iliski bulunmamugtir (r=.001).

Beden dili 6lgegi ile is tecriibesi Olgegi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(p<.01). r puan1 0.0 - 0.3 araliginda oldugu i¢in aradaki iliski zayif olarak degerlendirilebilir (r=.223).

Beden dili dlgegi ile miilakat yapma tecriibesi 6lgcegi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (p< .05). r puan1 0.0 - 0.3 araliginda oldugu icin aradaki iliski zayif olarak degerlendirilebilir
(r=.198).

Beden dili dlgegi ile gérev 6lgegi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p=.183) r
puani 0.0 - 0.3 araliginda oldugu i¢in aradaki iliski zayif olarak degerlendirilebilir (r=.109).

Beden dili 6lgegi ile faaliyet alan1 6l¢egi puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir
(p=-198) r puan1 0.0 - 0.3 araliginda oldugu i¢in aradaki iligki zayif olarak degerlendirilebilir (r=.106).

Tablo 4.15. Beden Dilinin Demografik Ozelliklere Gore Korelasyon Analizi Bulgular

Beden L. ee.. |Is Miilakat yapma | . Faliyet
Dili Yas | Cinsiyet | Egitim Tecriibesi [Tecriibesi Gorev IAlan1

Pearson 1 154 | -228 | 001 |223*  |198" 109|106
Korelasyonu

Beden Dili| P degeri. .060 .005 991 [006 015 183 [198
N 150 150 150 150 [150 150 150  [150

* p< .05. ** p< .01. ***p< .001.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada Azerbaycanda faaliyet gosteren isletmelerde is goriismelerinde adaylarin beden dillerinin
onlarin igse alim kararina etkisinin dl¢lilmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda nicel bir aragtirma tasarlanmig
ve daha once Tirkiye’de Nilay Akgiiner tarafindan “Is goriismelerinde beden dilinin etkisi” isimli
calismada yapilmis ve gecerliligi test edilmis arastirma sorulari kullanilmistir. Arastirmada veriler
Azerbaycan’da faaliyette olan isletmelerde ise alim miilakatlarina katilan insan kaynaklar1 yetkilileri
ornekleminden toplanmistir. Anketler katilimcilara el ile ve elektronik olarak ulastirilmis. eksik oldugu
tespit edilen anketler ¢ikarildiktan sonra 150 adet gecerli anket formu ile ilgili analizler yapilmustir.

“Is goriismelerinde adaylarm beden dili onlarin ise alim kararlarim etkilemektedir” seklinde belirtilmis H1
hipotezi arastirma sonuglarina gore kabul goriilmiistiir. Bu hipotez dogrultusunda is goriismelerine gelen
adaylarin beden dili hareketleri onlarin ise alim kararlarina etki ettigi sdylenebilir ve “bu etki beden dilinin
bilesenlerine gore farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmis H2 hipotezi de arastirma sonucunda kabul
goriilmiistiir. H2 hipotezi dogrultusunda belirlenmis alt hipotezlerin test edilmesinin sonuglarina goére; H2a
hipotezi olan “beden dilinin bilesenlerinin ise alim kararina etkisi gériismecilerin egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir” alt hipotezi reddedilmistir. Bu genel olarak adaylarin beden dili bilesenlerinin
onlarin ige alim kararina etkisinin. aragtirmaya dahil olan insan kaynaklar1 yetkililerinin egitim durumlarina
gore farklilik gostermedigi anlamina gelmektedir.

Aragtirmanin bir diger alt hipotezi olan H2b hipotezinin test edilmesi sonucunda. is goriismeleri sirasinda
ses tonu ve diksiyonun adaylarin ise alim kararina etkisi yetkililerin yasina gore farklilik gosterdigi
belirlenirken. mimik ve jestlerin. dis goriiniis ve genel davranis bi¢imlerinin ise alim kararma etkisi
yetkililerin yasina gore farklilik gostermedigi kanaatine varilmistir. Arastirma kapsaminda ses tonu ve
diksiyon alt dlgeginin igse alim kararina etkisinin goriigmecilerin yasina gore farklilik gosterdigi. 40 yas ve
iizeri ise alim yetkililerin adaylarin ses tonu ve diksiyon Ozelliklerine diger yaslardaki yetkililerden daha
cok onem verdigi belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt hipotezini olusturan “beden dilinin bilesenlerinin ise alim kararna etkisi
gorlismecilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmis H2c¢ alt hipotezinin test
edilmesi sonucunda ses tonu ve diksiyonun yetkililerin cinsiyetine gore farklilik gostermedigi
belirlenmigtir. Bu faktériin mimik ve jestler. dis goriiniis ve genel davranis bicimlerine gore farklilik
gosterdigi kanaatine gelinmistir. Ayrica adaylari mimik ve jestlerine kadin ise alim yetkililerin erkek ise
alim yetkililerden daha ¢ok énem verdigi. dis goriiniis ve genel davranis bilesenlerine ise erkek yetkililerin
kadin yetkililerden daha ¢ok 6nem verdigi tespit edilmistir.
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Arastirmanin bir diger alt hipotezini olusturan “beden dilinin bilesenlerinin ise alim kararina etkisi
goriismecilerin miilakat yapma tecriibelerine gore farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmis H2d alt
hipotezinin test edilmesi sonucunda dis goriiniis. genel davranig bi¢imi. ses tonu ve diksiyonun yetkililerin
miilakat yapma tecriibelerine gore farklilik gosterdigi. mimik ve jestlerin ise farklilik gostermedigi ortaya
konulmustur. Ayrica 12 yil ve iizeri miilakat yapma tecriibesi olan yetkililerin daha az miilakat yapma
tecriibesi olan yetkililere gore dis goriiniis. genel davranis bilesenleri ve ses tonu-diksiyon bilesenlerinden
daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Buradan hareketle yetkililerin miilakat yapma tecriibeleri arttikca
adaylarin sergiledikleri beden dili bilesenlerinin onlarin ise alim kararlarina daha c¢ok etkili oldugu
sOylenilebilir.

Aragtirmanin bir diger alt hipotezini olusturan “beden dilininin bilegenlerinin igse alim kararma etkisi
goriismecilerin gorev ve tinvanina gore farklilik gdstermektedir” H2e alt hipotezi dis goriiniis. ses tonu ve
diksiyon alt 6lcegi acgisindan kabul edilmistir. Yani ise alim yetkililerinin gérev ve iinvanlarina gore
adaylarin dig goriiniis. ses tonu ve diksiyon alt 6l¢ekleri onlarin ige alim kararina daha gok etki etmektedir.
Arastirma kapsaminda IK direktorlerin dis goriiniis. ses tonu ve diksiyon bilesenlerinden diger gérev ve
iinvanda olan yetkililere nazaran daha ¢ok etkilendigi belirlenmistir. Adaylarin sergiledikleri mimik. jestler
ve genel davranis bicimleri alt Olcekleri ise yetkililerin gérev ve iinvanlar1 degiskenine gore farkilik
gostermemektedir.

Aragtirmanin {iglincli ana hipotezini olusturan “insan kaynaklar1 yonetiminde beden dilinin ise alim
kararlarina etkisi goriigmecilerin demografik faktorlerine gore farklilik gostermektedir” H3 hipotezi kabul
edilmis ve demografik faktorler acisindan alt hipotezler test edilmistir. Arasdirmanin alt hipotezlerini
olusturan “beden dilinin ise alim kararina etkisi goriismecilerin egitim diizegine. yasina. gorev ve
iinvanlarma gore farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmis H3a. H3b. H3e alt hipotezleri
reddedilmistir. Buradan hareketle yetkililerin egitim diizeyleri. yaslari. goérev ve tinvanlari farkli olsa bile
adaylarin beden dilinin onlarin igse alim kararina ayn1 yonde etki ettigi sOylenilebilir.

Aragtirmanin diger alt hipotezlerini olusturan “beden dilinin ise alim kararina etkisi goriismecilerin
cinsiyetine. miilakat yapma tecriibelerine gore farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmis H3c ve H3d
alt hipotezleri ise kabul edilmistir. Analizler sonucunda erkek yetkililerin kadin yetkililere nazaran
adaylarin beden diline daha ¢ok dnem verdigi. 12 yil ve {izeri miilakat yapma tecriibeleri olan yetkililerin
beden dili hareketlerinden daha ¢ok etkilendigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger sonuglara gore beden dili faktorleri arasinda pozitif yonlii iligkiler
vardir. Buradan hareketle beden dilini olusturan faktorlerin herhangi birinden etkilenen goriismecinin diger
faktorlerden de etkilendigi. dolayisiyla bden dilini olusturan faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak degil.
bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica adaylarin kullandiklar1 beden
dilinin yetkililer tizerinde etkili oldugu. ancak yetkililer lizerinde en ¢ok etkili olan beden dili faktdriiniin
“Genel Davranig Bigimleri” oldugu yapilmig arastirma sonucunda ortaya konulmustur.

Arastirmamn fasitlari: Arastirmanin kisitlarindan biri 6rneklemin faaliyetler alanlarinin dagilimi ile
ilgilidir. Arastirmaya katilan insan kaynaklar yetkililerinin ¢ok az kismi (%4) tarim sektoriinde. biiyiik
kismi ise sirasiyla hizmet (%65.3) ve sanayi sektoriinde calismaktadirlar. Faaliyet alaninda tarim
sektoriinden yetkililerin az katilmasi Azerbaycan’da tarim sektoriinde insan kaynaklari uygulamalarinin
diger sektorle kiyaslamasinda daha az kullanilmasi. bu alanda miilakat siire¢lerine katilan insan kaynaklari
yetkililerinin daha az olmasi ile ilgilidir.

Bu aragtirmanin diger kisitlarindan biri ise arastirmaya katilmig olan yetkililerin miilakat yapma
tecriibelerinin biiytik bir kisminin 1-3 yi1l arasinda (%64.7) ve 4-7 y1l (%30) olmasi ile ilgilidir. Dolayisiyla
aragtirma kapsaminda elde edilmis sonuglar miilakat yapma tecriibeleri cogunlukla yedi yila kadar olan
insan kaynaklar1 yetkililerinin goriis ve diisiinceleri sonucunda ortaya konulmustur. Yetkililerin ig
tecriibelerinin dagilimlarinda 1-3 yil (%15.3) ve 4-7 yil (%43.3) is tecriibeleri. aragtirmaya katilan
yetkililerin miilakat yapma tecriibelerinin dagilimdaki gibi ¢ok yer kapsamamasina ragmen miilakat yapma
tecriibelerinin biiylik ¢ogunlugunun 1-3 yil ve 4-7 yil olmasinin temel nedenleri yeterli sayida daha ¢ok
miilakat yapma tecriibelerine sahip insan kaynaklari yetkililerine ulasilamamas1 ve insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin Azerbaycan’da gecis donemini yasamasi ile ilgili olabilir. Yani bir¢ok orta ve
kiigiik isletmelerde genellikle ise alim siireglerine insan kaynaklari yetkilisinin degil. daha ¢ok sirket
direktoriiniin katilmas1 miilakat deneyimleri az olan insan kaynaklar1 yetkililerinin daha ¢ok oranda
olmasinit dogal kilmustir.
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Arastirma onerileri: Ise alim siirecinde beden dilinin etkisinin belirlenmesine yonelik Azerbaycan’da ilk
olarak yapilmis bu ¢alismanin devaminin yapilmasi ve bu arastirmanin daha da gelistirilmesinin gerektigi
soylenebilir. Oncelikle 6rneklemin olusturulmasi ve arastirmaya dahil edilmesi zamani miilakat tecriibeleri
daha ¢ok olan yetkililerin 6zenle segilmesi. dagilim oranlarinin miilakat yapma tecriibelerinin ¢ok oldugu
yetkililerde daha ¢ok olduguna dikkat etmek gerekir. Bununla miilakat tecriibeleri daha ¢ok olan insan
kaynaklar yetkilileri ile bu ¢alismaya katilmig yetkililerin fikir ve goriisleri karsilastirilabilir.

Isletmeler gereksinim duyduklar1 pozisyonlara eleman ararken elemanin sahip oldugu bilgi. becerilere.
egitim seviyelerine. goriistiikleri pozisyon i¢in uygunluklarinin yani sira adaylarin goriisme sirasinda
sergiledikleri beden dillerine de dikkat etmektedirler. Gereken pozisyon igin bilgi beceri. is deneyimi.
egitim seviyesi uygun olan aday goriisme sirasinda sergiledigi beden diliyle yetkililerde olumlu veya
olumsuz etki olusturabilir. Bu nedenle. is goriigmesi sirasinda adaylar dig goriiniislerine. genel davranig
bigimlerine. kullandiklar1 ses tonuna. mimik ve jestlerine 6zen gostermeleri gerekmektedir soylenilebilir.
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