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0z

Bu ¢alismanin amaci, is yiikii fazlaligi ile psikolojik sermaye arasinda iligski olup olmadigini tespit etmektir. Alan arastirmasi
kapsaminda, Malatya ilinde ulasim sektdriinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumu olan TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollart) ¢aliganlarindan (n=220) anket formlar1 araciligiyla veriler elde edilmistir. S6z konusu verilerin 27 tanesi
degerlendirmeye uygun bulunmadigi icin elenmistir. Kalan 193 veri ile ¢alismaya devam edilerek verilere sirasiyla
giivenilirlik, gecerlilik, ¢oklu normal dagilim, ¢oklu dogrusal baglant1 ve faktor analizleri yapilmistir. Analizlerin ardindan
AMOS 24 programu araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurulmustur. Calisma sonucunda; iy yiikii fazlaliginin
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut, oz yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayamikliiga negatif yonde etki edip
etmedigi incelenmistir. YEM sonucunda p (anlamlilik) degeri diisiik ¢ikan psikolojik dayaniklilik boyutu ve diger boyutlara
ait 7 soru analizden ¢ikarilarak model iyilestirilmistir. Modelin uyum iyiligi degerleri; CMIN/df: 1.467, GFI: 0.839, NFI:
0.851, CFI: 0.942 ve RMSEA: 0.048 olarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular yazinda yer alan diger caligmalarla
kargilagtirilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Is Yiikii Fazlalig1, Psikolojik Sermaye, TCDD Calisanlari

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between excess workload and psychological capital.
Areas covered by the research, Malatya province, which is a public institution operating in the transport sector TCDD
(Turkish State Railways of the Republic of Turkey) staff (n = 220) were obtained data through questionnaires. 27 of these
data were eliminated because they were not suitable for evaluation. The remaining 193 data were analyzed and reliability,
validity, multiple normal distribution, multicollinearity, and factor analysis were performed. After the analysis, Structural
Equation Model (SEM) was established by AMOS 24 program. In the results of working; It was examined whether the
excess workload has a negative impact on the sub-dimensions of psychological capital such as hope, self-efficacy, optimism
and psychological resilience. As a result of YEM, the psychological resilience dimension with low value (p value) and 7
questions related to other dimensions were removed from the analysis and the model was improved. Goodness of fit of the
model; CMIN / df: 1.467, GFI: 0.839, NFI: 0.851, CFI: 0.942 and RMSEA: 0.048. The findings were compared with the
other studies in the literature.
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1. GIRIS

Insanlik tarihinde yasanan sosyo-ekonomik gelismeler toplumun yapisinda dnemli degisiklikler meydana
getirmigtir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegislerde
gozlenen toplumsal degisimler bu duruma 6rnektir (Toffler, 2008).

Sanayi devriminin gergeklesmesiyle birlikte makinelesme orani artmis ve bu durum insanin iretimdeki
roliiniin degismesine neden olmustur. Fabrikalasma ve orgiitlerin kiiresellesmesiyle devam eden siirecte
insanin orgilitlenmedeki doniigiimii baglamistir (Kerov, 2014).

Orgiitlerin en degerli kaynaklardan biri olan insani anlamak aslinda oldukca giictiir. Bu durum, insan
yapisinin karmasikhigindan ve her isgorende farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Insan1 anlamak
basarili olmak isteyen orgiitler i¢in zorunludur. Zira verimliligi artirmanin ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmenin yolu insami anlamaktan gegmektedir. Insani daha yakindan tanryabilmek igin farkli
disiplinlerde pek ¢ok aragtirma gergeklestirilmektedir. Bu aragtirmalardan biri de psikolojik sermayedir.

[k kez Luthans ve arkadaslar1 (2004) tarafindan 6ne siiriilen psikolojik sermaye kavrami isgdrenin pozitif
giiclerine odaklanmaktadir (Zhao ve Hou, 2009). Psikolojik sermaye insanlarin psikolojik agidan pozitif
gelisme durumunu ifade etmektedir ve ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal sermayeden sonra 4.
boyut olarak isgorenin sahip oldugu psikolojik giigleri kapsamaktadir (Topaloglu, 2013).

Ekonomik belirsizliklerin, agir rekabet kosullariin ve hizli teknolojik gelismelerin hakim oldugu diinyada
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, ancak insan kaynaklarinin psikolojik sermaye kapasitesinin
yiikseltilmesiyle miimkiindiir (Luthans vd, 2007).

Isletmelerin kit kaynaklardan olabildigince fazla yararlanmak ve orgiitsel maliyetleri diisiirmek amaciyla
gergeklestirdigi politikalar isgorenler lizerindeki baskiyr giderek artirmakta ve bu durum is yiki
fazlaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Is yiikii fazlahg, katlanilmasi zorunlu olan is yiikii
anlamina gelmektedir ve insanin davranigsal ve psikolojik agidan yipranmasina neden olmaktadir. Olmasi
gerekenden fazla is vererek isi ¢ok kisa siirede bitirmeye zorlamak ve belirli bir zaman diliminde birden
fazla isin yapilmasimi istemek isgdrenin caligma psikolojisinde olumsuz degisimlere neden olmaktadir.
Negatif yonlii bu degisimler zaman icinde pek ¢ok olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. s
yiikii fazlaliginin psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkilemesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Uysal
vd., 2015).

Bu c¢alismada is yiikii fazlaligi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda Malatya ilinde gorev yapan TCDD c¢alisanlarina
anketler dagitilmis ve anketlere verilen cevaplar lizerinden yapisal esitlik modeli kurularak iligski analiz
edilmistir.

2. PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermayenin temelini olusturan ve Luthans’in (2002) onciiliik ettigi pozitif orglitsel davranis
yaklagimi, isgorenlerin zayif taraflariyla ilgilenmek yerine onlarim olumlu ve iyi olan Ozelliklerine
odaklanarak, bu olumlu ozellikleri Olgerek, gelistirerek ve yonetmeye calisarak is performansinin
artirllmasini 6ngérmektedir (Akgay, 2011).

Pozitif orgiitsel davranigin bir sonucu olarak ekonomik, entelektiiel, beseri ve sosyal sermaye tiirlerine bir
yenisi eklenmistir: psikolojik sermaye. Luthans ve Youssef’e (2007) gore psikolojik sermaye, “iggérenin
pozitif psikolojik gelisme halidir” ve genellikle isgdrenin gii¢lii yonleri ve bu yonlerin ortaya ¢ikarilmasi ve
gelistirilmesiyle iligkilidir (Luthans, 2002).

Luthans ve arkadaglarina (2007) gore psikolojik sermaye 4 boyuttan olugmaktadir. S6z konusu boyutlar
sunlardir:

e Oz yeterlilik: Verilen gorevi yerine getirmek igin gerekli gabay1 gdsterecegine giivenmek,

e [lyimserlik: Bugiin ve gelecekte basarili olacagina dair inanc1 korumak,

e Umit: Sonuca ulasmak igin sahip olunan kararlilik ve gerektiginde basariy1 elde etmek icin amaca
giden yolu degistirmek,

o Dayaniklilik: Karsilasilan zorluklarla baga ¢ikmak ve mutlaka sonuca ulagmak.
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2.1. Oz Yeterlilik

Sosyal-bilissel kuramda 6z yeterliligi tamimlayan ilk kisi Bandura’dir. Yazara gore (1997) 6z yeterlilik,
“iggorenin belirli performans oOlgiitlerine ulagsmak icin gerekli faaliyetleri diizenleme ve gergeklestirme
yeteneklerine olan inancidir”.

Isgorenin en giiclii yonlerinden biri olan 6z yeterlilik, isgdrenin yeteneklerinden ziyade sdz konusu
yeteneklere olan inanciyla ilgilidir (Ozkalp, 2009). Buna gére, gosterdigi performans konusunda siiphesi
olan iggoren, zorluklar karsisinda miicadeleyi birakip kendini giigsiizlestirecek olan kaygiya kapilmaktadir.
Yiiksek 6z yeterlilige sahip isgorende ise durum tam tersidir. Bu isgoren, kendine siirekli yeni amaclar
belirlemekte ve karmasik gorevlerin iistesinden gelmede benzersiz ¢éziimler iiretebilmektedir (Caprara ve
Cervone, 2003).

2.2. Tyimserlik

Iyimserlik, isgorenin sahip oldugu, amagclara ulasmada israrci davranmasina etki eden ve iyi seyler
olacagina dair genellenmis beklenti (Scheier ve Carver, 1985), isgoreni kisisel gelisiminde arzu ettigi
sonuclara yonlendiren kavramsal bir siiregtir (Snyder, 2007).

Iyimserler kotii olaylar1 gecici olarak degerlendirirken, kétiimserler kalici olarak degerlendirmektedir.
Benzer sekilde iyimserler iyi olaylar1 kalict olarak degerlendirirken, kotiimserler gecici olarak
degerlendirmektedir (Luthans vd., 2004).

Luthans ve Youssef’e gore (2004) iyimser olmanin isgérene sagladigi faydalar soyledir:

o Pozitif sonuglar1 degerlendirirken igsel, kalici ve yaygin nedenleri; negatif sonuclar
degerlendirirken ise dissal, gegici ve durum odakli nedenleri 6ne gikarmak.

e Olumlu sonuglar elde edildiginde kendine pay ¢ikararak sahip oldugu 6z saygiyr ve morali
yiikseltmek.

e Beklenmedik olumsuz durumlarla karsilasma olasiligin1 azaltarak depresyon, sugluluk duygusu
ve umutsuzluk gibi olaylarin 6niine gegmek.

e lyimserligin isgorensel ve orgiitsel hedeflere ulasmadaki olumlu etkilerini gorerek iyimserligi
daha fazla benimsemek.

2.3. Umut

Synder ve arkadaslarina (1991) gére umut, isgorenin basariya ulagsmasinda onu amaca yonlendiren enerji ve
yoldur. Umutla ilgili yapilan c¢aligmalar, sonucunda umudun hem zihinsel ve fiziksel saglikta hem de
zorluklarin iistesinden gelmede etkili oldugunu gostermektedir. Is hayatinda ise umut, isgdrenlerin
motivasyonunu artiran ve yiiksek performansa ulagsmasini saglayan bir unsurdur (Luthans ve Jensen, 2005).

Yoneticilerin isgorenlerin umudunu gelistirmek i¢in umudun bilesenleri olan hedef, yol ve vasitalar
zenginlestirmesi gerekmektedir. Buna gore kesin, gercekgi ve acikga ifade edilmis hedeflerle isgérenlerin
kullanacag1 vasita ve yol secimi hedeflere ulasmada kritik Sneme sahiptir. Isgérenlerin umudunu artirmak
icin uygulanabilecek diger yontem ise biiyiilk problemleri kiigiik parcalara ayirarak iggorenlerin kiiciik
basarilar elde etmesine izin vermektir. Yoneticilerin basar1 elde etmede isgdrenlerine giivenmesi onlarin
umudunu ve bagarma azmini artirmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

2.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik, isgdrenin olumlu ve olumsuz kosullarda gosterdigi canlilik ve zorluklari kargilama giictidiir
(Luthans, 2002). Masten ve Reed’e (2002) gore dayaniklilik, yiiksek diizeyde risk igeren sikintili
durumlarda iggorenin pozitif yonde uyumunu saglayan bir kavramdir. Dayaniklilik olumsuz durumlarda
oldugu kadar olumlu durumlarda da 6nemlidir. Buna gore dayaniklilik, olumlu olaylarin etkisinden ¢ikip
yeniden normale donmek ve ise devam edebilmek igin gereklidir. Aksi halde olumlu duygulara kapilan
iggorenler rehavete kapilabilmekte, gerceklerden uzaklagabilmekte ve sonunda basarisizlikla
karsilasabilmektedir (Luthans vd., 2007).

Dayaniklilik diizeyi yiiksek isgorenler, degisime uyum saglamada yeteneklidir (Luthans vd., 2007).
Dayanikli isgorenler, diger takim iiyeleri igin de pozitif duygular beslemekte ve sonugta destekleyici bir
caligma ortami olusturmaktadir. Bu durum, yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasii kolaylagtirmaktadir
(Fredrickson, 2004). Luthans ve Youssef’e (2004) gore dayaniklilik, hem isgorenlere hem de orgiitlere
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kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma ve riskleri azaltma firsati sunmaktadir. Buna gore, dayanikli
isgdrenler basarisizlik halinde kendini yenilemekte ve olumsuzluklarla bas edebilmektedir.

3.1S YUKU FAZLALIGI

Yazinda genel olarak “gereginden fazla calismak veya yapmak” anlaminda kullanilan “igytlikii fazlaligi”
olarak kullanilan bu kavram, uluslararasi yazinda “work overload” olarak kullanilmaktadir (Bateman,
1981). Bu durumun en Onemli nedeni de; agir kiiresel rekabet kosullarinda Orgiit yOnetiminin;
belirsizliklerle dolu ve yiikksek maliyetli bir siire¢ olan yeni isgéren istihdami yerine, eldeki mevcut
isgorenden daha fazla yararlanmaya yénelik egilimidir. Orgiitlerin bu yaygin politikalar1 sonucunda ise is
yiikii fazlalig olarak yazinda gegen durum ortaya ¢ikmaktadir.

“Isgérenin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna yonelik algisi” (Keser, 2006)
olarak ifade edilen is yiikii fazlaligi, isgorenden kisith kaynaklarla dar zamanda ¢ok fazla gorevi yerine
getirmesinin talep edildigi (Ashfaq, Mahmood ve Ahmad, 2013), isgdrenin molalara, izinlere, tatillere daha
az vakit ayirmak zorunda kaldig1 ve angarya islerle ugrastigi (Altaf ve Awan, 2011), gereksiz bilgilerle
dolu ve ¢ok sayida insanla muhatap olunan (Wallace, 1999) calisma kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Yardimlagma kiiltiiriiniin yaygin olmadig: orgiitlerde daha sik gozlenen (Shim vd. 2015) is yiikii fazlaligi;
dikkat daginikligi, tepki siliresinin uzamasi, yapilacak islerin eksiksiz olarak zamaninda yerine
getirilememesi, bunalma, yorgunluk ve performansta azalma hissi gibi sonuglar dogurmaktadir
(Dagdeviren vd., 2005).

Yazinda is yiikii fazlahig ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis olup bunlardan bir tanesi de biligsim
sistemleri sektoriinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, mesai saatlerinin bitiminden sonra
evde de calismak zorunda kalinmasi bilisim sektorii isgorenleri tarafindan kapasitelerinin zorlanmasi ve is
yiikii fazlaligina maruz kalindig: seklinde algilanmaktadir (Weinert vd., 2014). Bir bagka c¢alismada ise is
yiikii fazlalig, isgorensel yorgunluga etki eden faktdrler arasinda ilk sirada yer almakta olup (Ayyagari vd.,
2011), is yukii fazlaligina uzun siire maruz kalindiginda problem kronik bir hal almaktadir (Schulz vd.,
1998).

Yazinda yer alan ve Gliney Afrika’daki ¢agri merkezi operatorleri lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada
is yiikii fazlaligi ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki belirlenmistir (Pillay vd.,
2014).

Diger yandan psikolojide meydana gelecek bir canlanma ile isgoren verimliligi arasinda olumlu yonde bir
iligkinin oldugu agiktir. Lazarus’a goére (2003) isgorenin ruh hali kendisinin Orgiitte verimli calisip
caligamayacag1 yoniindeki algisi tarafindan kuvvetli bir sekilde etkilenmektedir. Yani, isgérenin herhangi
bir zorlugun iistesinden gelebilecegine dair inanci, onun verimliligine ve moraline direkt olarak etki
etmektedir. Verimlilik ise orgiitsel baglilik ve is devri ile anlamli ve negatif yonli bir iliskiye sahiptir
(Harris ve Cameron, 2005).

Yazinda gergeklestirilen bir bagka arastirma ise Matsui ve Onglatco (1992) tarafindan Japonya’da, yaslari
18 ile 40 arasinda olan 435 bayan ofis isgoreni lizerinde gerceklestirilmistir. Buna gore, is yiikii fazlalig
arttikca isgorensel verimlilik digmektedir. Arastirmaya elde edilen bulgulara gore séz konusu bayan
isgorenler ¢ok stresli ve sorumluluk gerektiren ¢alisma sartlar1 altinda daha az verimli olmaktadirlar.

Yukarida ifade edilen arastirmalar ve teorik ¢ercevede sunulan bilgiler dogrultusunda, isgdrenlerin yasadigi
is yiikii fazlaligimin onlarin psikolojik sermayesine etki edebilecegi diistiniilerek asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

o Ha: Is yiikii fazlahig ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

o Huu. Is yiikii fazlahg ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardar.

o Huy: Iy yiikii fazlahg ile iyimserlik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

o Hus: I yiikii fazlaligr ile umut arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

o Hua: Iy yiikii fazlahgi ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
4. YONTEM VE BULGULAR

Anket calismasi sonucunda elde edilen veri setine ilk olarak SPSS 25 (Statistical Program in Social
Sciences) programi ile giivenilirlik analizi yapilmigtir. Daha sonra verilerin dagilimmin yapisina
bakilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda iligki olmadigindan emin olmak i¢in ise Coklu Dogrusal
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Baglant1 (VIF) Analizi yapilmistir. Son olarak AMOS 24 paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilarak Yapisal Esitlik Modeli kurulmus modelin uyum iyiligi ve test degerleri yorumlanmistir.

4.1. Orneklem

Bu caligmada, degiskenler arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimi belirlemek amaciyla rastlantisal
ornekleme yontemi kullanilarak Malatya ilinde ulagim sektoriinde hizmet veren bir kamu kurulusu olan
TCDD calisanlari ile 2016 yilinda anket ¢alismasit yapilmistir. Anketler farkli meslek gruplarinda (stajyer,
memur, biiro sefi, mithendis, miifettis ve idareci) gorev yapan 220 kisiye uygulanmistir. Katilimcilardan
9’u anketlere eksik cevap verdigi i¢in; 18’i ise Mahalanobis Uzaklig1 sonucuna bagli olarak elde edilen p <
0.01 degerinin altinda kaldigt icin elenmistir. Sonuc¢ olarak 193 tane anket formu ile analiz
gergeklestirilmistir. Ankete katilanlarin; % 65°1 erkek, % 35’1 kadin; % 35°1 18-30 yas arasinda, % 25’1 31-
43 yas arasinda, % 32’si 44-56 yas arasinda, % 8’1 57 yas ve lizerinde; % 18’1 stajyer, % 47’si memur,
%21°1 teknik personel, % 4’ miifettis, % 10’u idareci; % 37’si ortadgretim mezunu, % 14’ Onlisans
mezunu , % 49’u lisans veya lisansiistii mezunudur.

4.2. Veri Toplama Araclan

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak is yiikii fazlalig: ve psikolojik sermaye dlgekleri kullamlmistir. Is
yiikii fazlalig1 Olcegi; isgorenlerin is yiikii fazlaliginin seviyelerini belirlemek amaciyla Imoisili (1985)
tarafindan gelistirilen ve Erdem ve arkadaglari tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 5°li Likert tipinde tek
boyutlu bir dlgektir. Yazarlar, 2016 yilinda kamu sektdriinde istihdam edilen 213 personele {izerinde bir
arastirma yapmis ve Olgegin giivenilirlik katsayisini 0,85 olarak dlgmiistiir. Psikolojik sermaye dlgegi ise
Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 6’li Likert tipinde, 24 ifadeden olusan ve 4 boyutlu bir olcektir. Iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve oz yeterlilik boyutlarini iceren dlgegin giivenilirlik degerleri yazarlar tarafindan 0,67 -
0,85 arasinda Slciilmiistiir. Olcekte, toplam 24 madde yer almakta olup iyimserlik boyutu 1*, 9, 11%*, 14,
18, 19; psikolojik dayaniklilik boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; umut boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; 6z yeterlilik
boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali ifadelerden olugmaktadir (* ile gosterilen ters kodlanmaktadir).

4.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Olgeklerle ait giivenilirlik degerleri Cronbach Alfa katsayisi araciligiyla tespit edilmistir. Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilart O ile 1 arasinda yer almaktadir. S6z konusu deger 1°e¢ yaklastikca Olgegin ic
tutarliligia dair giivenilirlik artmaktadir. Buna gére 0,50 nin alt1 kabul edilemez, 0,50 — 0,60 aras1 zayif,
0,60 — 0,70 aras1 sorgulanir, 0,70 — 0,80 aras1 kabul edilebilir, 0,80 — 0,90 aras1 iyi ve 0,90 — 1,00 aras1
miikemmel giivenilirligi ifade etmektedir (Gliem ve Gliem, 2003).

Veri toplama araglarinda yer alan ifadelerin 6lgmek istediklerimizi dogru sekilde 6l¢iip 6lgmediginden
emin olmak icin gegerlilik analizinin yapilmasi1 gerekmektedir. Gegerlilik analizi, “bir 6lgme aracinin
O0lemeyi amacladig1 6zelligi baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan dogru olgebilme derecesidir”
(Tekin, 1977). Gegerlilik analizinde iki deger hesaplanmaktadir. Bunlar; CR (Composite Reliability) ve
AVE (Average Variance Extracted) degerleridir. CR, bir gizil degiskenin kendini olusturan gdzlenen
degiskenler tarafindan ne derece temsil edildigini gdstermektedir. CR analizinden elde edilen sonuglar
genelde Cronbach Alfa degerleriyle paralellik gostermektedir. CR sonuglarinin 0,70 ve iizeri olmasi
gerekmektedir. AVE degeri ise gizil bir yapinin teorik olarak iliskilendirildigi gozlenen degiskenlerde
aciklayabilecegi ortalama varyansi ifade etmektedir. AVE sonuglarinin agiklanamayan varyanstan ve
0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir (Farrell ve Rudd, 2009).

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Cronbach Alfa, AVE ve CR Degerleri

Cronbach Alfa CR AVE
Is Yiikii Fazlahg 0,854 0,857 0,659
Psikolojik Dayamiklilik 0,925 0,926 0,690
Iyimserlik 0,952 0,954 0,673
Umut 0,926 0,927 0,666
Oz Yeterlilik 0,907 0,908 0,679

Tablo 1’e gore aragtirmanin giivenilirlik degerleri 0,854 ile 0,952 arasinda yer almaktadir. Bu degerler,
Olceklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Tablodaki CR degerleri 0,857 ile 0,954
arasinda; AVE degerleri ise 0,659 ile 0,690 arasinda yer almaktadir. Buna gére CR degerlerinin 0,70’ten
biiyiik olmas1 ve AVE degerlerinin 0,50°den biiyiik olmas1 varsayimlari yerine getirilmistir.
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4.4. Coklu Normal Dagilim

Coklu normal dagilimin varligindan s6z edebilmek igin p: gozlenen degisken sayisi olmak iizere p*(p+2)
formiiliinden elde edilen degerin Mardia Katsayisi’ndan (AMOS programindaki Multivariate degeri) biiyiik
olmasi gerekmektedir (Mardia, 1974). Verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde degiskenlerin
+2 sinirint sagladigi goriilmiis ve verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.

4.5. Coklu Dogrusal Baglanti Analizi

Coklu dogrusal baglanti, bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenle olan iliskisini belirlemede
kullanilan varyans biiyiitme faktoriiniin 10 ve iizeri deger almasi halinde ortaya c¢ikan ve arastirmalarda
istenmeyen bir durumdur (Albayrak, 2005). Tablo 2’de anket verilerinin Varyans Biiyiitme Faktorii
(Variance Inflation Factor — VIF) analizi yer almaktadir.

Tablo 2: VIF Analizi

Standartlagtirlmams Standart Pogrusalllk
Model Katsayilar Katsay1 t p Istatistikleri
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
Umut ,235 ,072 ,254 3,259 ,001 ,428 2,338
Psikolojik Dayamikhilik ,230 ,083 ,268 2,762 ,006 ,275 3,638
Oz Yeterlilik ,153 ,073 ,202 2,092 ,038 ,279 3,588

Bagiml Degisken: Tyimserlik

Arastirmada elde edilen bulgulara gore higbir bagimsiz degisken VIF>10 sinirin1 asmamistir. Buna gore
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 mevcut degildir.

4.6. Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi (AFA), birbiriyle baglantili degiskenlerin bir araya getirilerek daha az sayida ve
kavramsal olarak anlaml yeni degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ozdamar’a (2004)
gore eger bir arastirmada kullanilan olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlikleri biliniyorsa bu durumda
Agiklayic1 Faktor Analizi yapilmasina gerek yoktur. Bu sebeple ¢alismada AFA yapilmamuistir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), 6l¢iim modeli gelistirilirken siklikla kullanilan ve gbzlenen degiskenler
iizerinden gizil degiskenleri olusturmay1 amaglayan bir yontemdir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu ¢alismada
AMOS 24 programi araciligiyla DFA yapilmistir. Elde edilen veriler bazi diizenlemelerden gegirildikten
sonra uyum iyiligi degerleri kontrol edilmis ve s6z konusu degerlerin arastirmaya devam etmek igin yeterli
oldugu goriilmiistiir.

4.7. Yapisal Esitlik Modeli

YEM, her bir bagimli degisken igin iligki kurulmasina ve birden fazla ¢oklu regresyon denkleminin en
uygun ve en etkin sekilde tahmin edilmesine olanak saglayan bir analiz yontemdir (Tabachnick ve Fidell,
2001).

YEM analizlerinde kovaryanslar dikkate alinarak modellemeler yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).
Olusturulan yapisal modeller gozlemlenebilen ve gozlemlenemeyen (gizil) degiskenler, bu degiskenler
arasindaki neden sonug iligkilerinin gosterildigi oklarla kurulan sekillerden olusur. YEM’de bagimli /
bagimsiz degiskenler ifadeleri degil igsel (endogenous) ve digsal (exgenous) degiskenler ifadeleri
kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise; bir degisken bazi degiskenler igin bagimsiz degiskeni ifade ederken
bazilarinda ise bagimsiz degiskeni ifade etmektedir (Kelloway, 1998).

YEM’de bazi modifikasyonlar yapildiktan sonra model analize hazir hale gelmektedir. Bu kapsamda;
psikolojik dayanikiiik boyutu ile is yiikii fazlaligi 6lgegi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamsiz
¢ikmig (p>0,05) ve psikolojik dayamiklilik boyutu modelden gikarilmustir. ilaveten, iyimserlik alt boyutunun
1., 9. ve 11.; umut alt boyutunun 2. ve 20.; 6z yeterlilik alt boyutunun 23.; is yiikii fazlaligi 6lgeginin ise 4.
ifadeleri faktor yiikleri 0,50’den diisiik oldugu i¢in modelden ¢ikarilmistir (Cokluk vd., 2011). Sekil 1°de
modifikasyonlarin ardindan elde edilen YEM gosterilmektedir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

YEM analizi sonucunda 6lgegin faktdr yapisina ait uyum iyiligi deZerlerinin kabul edilebilir simirlar
icerisinde (Ozdamar, 2016) oldugu goriildiigiinden dlgeklerin yapisal olarak gecerli olduklart istatistiksel
olarak hesaplanmigtir. Uyum iyiligi degerleri ayrintili olarak Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3: YEM I¢in Uyum lyiligi Degerleri

Uvum Elde
SYUM e ilen
Indeksi -

Deger

CMIN / df 1.467

GFI 0.839
NFI 0.851
CFlI 0.942

RMSEA 0.048

Iyi
Uyum

>0.95

>0.95

>0.97

<0.05

Kabul
Edilebilir
Uyum

0.90-0.95

0.90-0.95

0.95-097

0.05-0.08

ACIKLAMA

¥ testi, veri ile model arasindaki uyumun testidir. Hesaplanan >
testinin sonucu kiigiik oldugu zaman uyusmanin iyi ve matris
yapilarinin benzer olduguna karar verilmektedir. ¥ testi 6rneklem
biiyiikliigiine duyarlidir. Buna gore drneklem sayisi arttikga 2
degeri azalmaktadir. Hesaplanan y? degeri istenilen araliktadr.
v? degerine alternatif olarak gelistirilen GFI (Godness of Fit
Index), model uyumunu degerlendirirken 6rneklem
biiyiikliigiinden bagimsiz olarak ¢aligmaktadir. Hesaplanan GFI
degeri istenilen aralikta degildir.

NFI (Normed Fit Index), gizil degiskenler arasinda iligkinin
olmadig1 bagimsizlik modeli tarafindan tiretilmis ¥2 degeri ile
modelin %2 degerini karsilastirarak model tahminlemesini
yapmaktadir. Hesaplanan NFI degeri istenilen aralikta degildir.
CFI (Comparative Fit Index), gizil degiskenler arasinda iligkinin
olmadig1 kovaryans matrisi ile Onerilen yapisal esitlik modeline
ait kovaryans matrisi karsilagtirilarak hesaplanmaktadir. CFI,
orneklem biiyiikliigine duyarlidir. Hesaplanan CFI degeri
istenilen araliktadir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) gozlenen
ve Uretilen matrisler arasindaki hatay1 en kiiciik olacak sekilde
hesaplamaktadir. RMSEA, 6rneklem biiyiikliigiine duyarlilik
gostermektedir. Hesaplanan RMSEA degeri istenilen araliktadir.

Kaynak: Ozdamar K, Egitim, Saglik ve Davranis Bilimlerinde Olgek ve Test Gelistirme Yapisal Esitlik Modellemesi,
2016/1, Nisan Kitabevi, Eskigehir.
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4.8. Korelasyonlar

Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin 6l¢iisii olup r ile gosterilmektedir. Korelasyon degeri
-1 ile +1 arasinda degismekte olup 0’a yaklastikca iliski zayiflamakta; +1’e yaklastik¢a artmaktadir (Alpar,
2011). Buna gore, korelasyon degeri 0,00 — 0,25 arasinda yer aliyorsa iki degisken arasindaki iligki ¢ok
zayif, 0,26 — 0,49 arasinda yer aliyorsa zayif, 0,50 — 0,69 arasinda yer aliyorsa orta, 0,70 — 0,89 arasinda
yer aliyorsa gii¢lii ve 0,90 — 1,00 arasinda yer aliyorsa ¢ok gii¢liidiir (Kalayci, 2006).

Tablo 4: Faktor Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

N is Yiikii Psikolojik . . " -
Olcek Alt Boyutlar: Fazlahin Dayamiklilik Iyimserlik Umut Oz Yeterlilik
Is Yiikii Fazlahig 1**
Psikolojik Dayamkhilik -0,027 1**
Iyimserlik -0,263** 0,762 1**
Umut -0,311** 0,737 0,796** 1**
Oz Yeterlilik -0,072** 0,813 0,815** 0,854** 1**
Ortalama 3,352 3,742 3,540 3,430 3,399
Standart Sapma 0,906 0,652 0,925 0,843 0,881

** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te verilen degerlere gore; is yiikii fazialigi ile iyimserlik ve 6z yeterlilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ters yonde ve ¢ok zayif bir iliski vardir (iyimserlik: -0.263, ozyeterlilik: -0.072). Iyimserlik ile umut
Ve ozyeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve gii¢lii bir iligki vardir (umut: 0.796,
ozyeterlilik: 0.815). Umut ile ozyeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve giiglii bir
iliski vardir (ozyeterlilik: 0.854). Is yiikii fazlalig: ile umut arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ters
yonde ve zayif bir iliski vardir (umut: -0.311). Is yiikii fazlaligi, iyimserlik, umut ve ézyeterlilik ile
psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p<0.01).

Tablo 5: Hipotez Testleri Sonuglar

. Bagimsiz Bagimh Hipotez A v
Hipotezler Degisken Degisken Kabul/Ret Iliski Durumu | Faktor Yiikii
Hi1 Psikolojik Is Yiikii Fazlalig: Kabul Vardir *
Sermaye
Psikolojik P -
Hu Dayaniklilik Is Yikii Fazlahg Ret Yoktur -0.03
Hiz Tyimserlik Is Yiikii Fazlalig1 Kabul Vardir -0.26**
Hiz Umut Is Yiikii Fazlalig1 Kabul Vardir -0.31**
Has Oz Yeterlilik Is Yiikii Fazlalig: Kabul Vardir -0.07**

* YEM 2. dereceden (boyutlar bazinda) kuruldugu i¢in psikolojik sermaye 6l¢egine ait hipotezin kabuliine 6l¢egin alt boyutlarina bakilarak karar
verilmistir.
** p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’te verilen degerlere gore is yiikii fazlalig: ile iyimserlik ve dzyeterlilik alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli ters yonde ve ¢ok zay1f bir iligki vardir. (iyimserlik: -0.26 ve ézyeterlilik: -0.07).
Is yiikii fazlaligi ile umut alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ters yonde ve zayif bir iliski
vardir (umut: -0.31). Psikolojik dayamiklilik alt boyutu ile is yiikii fazlaligr arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur (p<0.01). Bu durumda Ha», Hi3 ve His kabul edilirken; Hi; reddedilmistir.

5. SONUC ve ONERI1LER

Orgiitler arasindaki rekabetin hizla artmasi ¢alisma hayatinin her safhasinda kendini gostermektedir. Bu
durum ¢ogu zaman normal karsilanmakla birlikte bazen iginden cikilmaz bir hal almaktadir. is yerinde
yasanan bu olumsuz durum motivasyon disiikliigil, isten ayrilma, psikolojik rahatsizliklar hatta bazen
intiharlara kadar gitmektedir.

Psikolojik sermaye; isgOrenin igini yapmak tiizere gosterdigi ¢abayi, isine ve onun sonuglarma karsi
duydugu iyimserligi, basarili olabilmek igin sahip oldugu timidi ve karsilastigi zorluklar karsisindaki
dayanmiklilig1 temsil etmektedir. Isgdrenin sahip oldugu bu dzellikler onun isine ve davranislarina dogrudan
etki etmektedir. Buna gore, is yiikii fazlaliginin olumsuz yanlar psikolojik sermayeye etki ettikge isgbren
ve dolayisiyla 6rgiit bundan biiyiik dl¢lide zarar gorecektir.
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Yukarida ifade edilenler kapsaminda, bu ¢alismada, is ylki fazlaliginin isgérenin psikolojik sermayesine
etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore is yiikii fazlaliginin psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
iyimserlik, umut ve 6z yeterlilikle negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu etkilerin regresyon agirliklar1 0,50’den diisiik oldugu i¢in etkiler zayif ve ¢ok zayif (0,25 ve alt1)
olarak olciilmiistiir. Is yiikii fazlahgmin psikolojik dayamkliliga etkisi ise regresyon agirliklari tablosu
sonuclarina gore anlamli ¢ikmamistir (p>0,05). Bu sonucglara gore genel olarak is yiikii fazlaliginin
psikolojik sermaye iizerinde negatif yonlii fakat cok siddetli olmayan bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Bu calismada is yiikii fazlaliginin psikolojik sermayeye etkisi aragtirmanin yiiriitiildigi katilimeilar
cercevesinde smirlilik tasimaktadir. S6z konusu iliskinin nicel ve nitel olarak farklilagsmis 6rneklemlerde
aragtirilmasi daha cesitli ¢ikarimlarin yapilmasina olanak saglayabilecektir. Belirtilen bu husus bir
kisithiliktir.

Bilimsel ¢alismalarin temel amaglardan birisi, elde edilen bulgularin daha oncekilerle karsilastirilmasidir.
Fakat gergeklestirilen yazin taramasinda is yiikii fazlaligmin psikolojik sermayeye etkisini arastiran
herhangi bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu yiizden elde edilen veriler yazindaki bagka bir ¢alismayla
karsilagtirilamamistir. Calismanin bu yoniiyle orijinallik degeri tasidigi ve gelecek arastirmalara 11k
tutacagi diistiniilmektedir.
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