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Bilginin en biiylik giic oldugu kiyasiya rekabet ortaminda isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek igin ayirt edici
yonlerini ortaya koymak zorundadirlar. Bu zorunluluk isletmeleri, yaptiklari bir dizi faaliyette ¢agdas yoOnetim
faaliyetlerini kullanmaya tesvik etmektedir. Isletmeler rekabet ortaminda tutunabilmek ic¢in uzmanlik alanlarini
belirlemek ve en iyi olduklar is tizerine odaklanmak durumundadirlar. Bunun i¢in isletmelerin temel yeteneklerini
belirleyip, en iyi olduklar1 alan veya alanlarin disinda kalan islerinde dis kaynak kullanimi yoluyla, yine o isleri en iyi
yapan isletmelerde destek almalidirlar. Caligmamizda isletmelerin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinde, sahip
olduklar1 temel yeteneklerin ve dis kaynak kullaniminin ne diizeyde 6nemli oldugunu tespit etmek amacryla Hatay
ilinde faaliyet gosteren toplamda 51 ulusal ve ulusal arasi igletmeden anket yoluyla veriler toplanarak analize tabi
tutulmustur. SPSS paket programu kullanilarak yapilan frekans, giivenirlik ve Freidman Cift Yonli ANOVA testi
sonucunda tedarik zinciri yonetiminde cagdas yoOnetim yaklagimlarindan olan temel yetenek ve dis kaynak
kullaniminin 6nemi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Temel Yetenek, Dig Kaynak Kullanimi

ABSTRACT

Businesses in the fiercely competitive environment, where information is the greatest strength, must set out their
distinctive aspects in order to survive. This necessity encourages businesses to use contemporary management
activities in a range of activities. Businesses need to identify their areas of expertise and focus on what they are best at
in order to stay competitive. To do this, they should identify the basic skills of the enterprises and get support from
outsourcing their jobs outside their best field or areas, again doing business that makes them the best. In order to
determine the level of importance of the basic capabilities and outsourcing of our operations in supply chain
management activities, a total of 51 national and international enterprises operating in Hatay province were collected
and analyzed by questionnaire. The frequency, reliability, and Freidman’s ANOVA test using the SPSS packet
program revealed the key talent and outsourcing benefits from contemporary management approaches in supply chain
management.
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1. GIRIS

Isletmeler tedarik zinciri faaliyetlerinde, temel yeteneklerini belirleyip, bunun disinda kalan isleri verimliligi
artirmak amaciyla dig kaynak kullanimi ile bagka sirketlere yaptirmaktadirlar. Sahada bunun birgok 6rnegini
gorebiliriz. Ornegin; Moen A.S’nin tedarik zinciri baskani Saunders, bu konuda sunlar1 ifade etmistir; “Biz
tagima yoOnetiminin bizim temel yetenegimiz olmadiginin farkina vardik ve dis kaynak kullanimiyla zaman
ve kaynak tasarrufu yaptik (Balanchard, 2017:152).” Baska bir Ornege baktigimizda bilgisayar
endiistrisinde, bir zamanlar, lider sirket olarak kabul edilen IBM, 2008 yilinda cirosunun yarisini tedarik
zincirine harcamistir. Bu yaklagik 51,8 milyar dolara tekabiil etmektedir. Dijital cagda bu o kadar da ciddi bir
rakam degildir ¢iinkii kimi bagka sirketler, fiziksel bir tedarik zinciri olmadan da yliksek cirolar elde
edebilmektedir. Buna 6rnek olarak baska bir bilgisayar devini gosterebilir ¢linkii Apple, yine ayni1 yil, iTunes
isimli sanal market uygulamasiyla higbir fiziksel tedarik zinciri faaliyeti yapmadan da yilda yaklasik 1
milyar dolar gibi bir ciro yapmustir. Dolayisiyla buradan -temel yeteneklerinden biri de yazilim olan Apple’1
gozlemleyerek- tedarik zincirinde temel yetenegin ne kadar 6nemli oldugunu sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu ve
bunun gibi 6rnekler cogaltilabilir ¢ilinkii piyasadaki en iyilere bakildiginda, ¢cogunlukla en az bir kulvarda bir
temel yetenek ve bir dis kaynak kullanimina rastlanabilir.

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun sekilde kullanimi ve organizasyonlar arasinda is birliginin
gelistirilmesi ile birlikte ortaya c¢ikan yeni is sistemlerinden biri olan tedarik zinciri yonetimi, miisteri
tatminini artirmak ve rekabet¢i kalabilmek gibi hedeflere ulasabilmek i¢in, son yillarda organizasyonlarda
yogun olarak uygulanmaktadir (Ozdemir, 2004:87).

Rekabetin isletmeler {izerindeki baskisi, birgok igletmeyi kendi 6z yeteneklerine, temel islevlerine
yonelmelerini, baz1 fonksiyonlarini ise kendilerinden daha iyi yapabilecek olan isletmelere dis kaynak
kullanimi yoluyla yéneltmeleri saglamustir. Isletmelerin bircogu, bu birlestirilmis hizmetleri gondericilere
saglayan isletmeler olarak ortaya ¢ikmuslardir. isletmenin dis kaynak kullamminda en temel ekonomik kural,
diger bir igletmenin ayni isi yapmasindan elde edilen faydanin, o isi yapan isletmenin maliyetinden daha
biiyiik oldugu kosulda gegerlidir (Long, 2012:315).

Temel yetenek, isletmeleri iyi bildikleri isleri yapmaya; kimi igleri diger isletmelerden daha iyi bilir hale
gelmeye; iyi bildikleri is haricinde yapilmasi gereken biitiin isleri bagka isletmelere yaptirmaya ve siirekli
olarak yenilik yapmaya odaklanmaya yoneltmektedir (Kogel, 2015:448).

Sonraki boliimlerde tedarik zinciri yonetimi, temel yetenek ve dis kaynak kullanimi kavramlarina
deginilecek ve yapilan alan ¢alismasi ile ilgili yapilan analizler yorumlanacaktir.

2.TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMi

Tedarik zinciri, bir sonraki siirecin tedarikini saglayan initelerin olusturdugu bir sistemdir. Bu sistem
icerisindeki tiniteler, birbirine bagimli olmayan isletmeler olabilecegi gibi, Ford Motor Company gibi tek bir
isletme altinda da toplanmis olabilirler (Long, 2012:43). Tedarik zinciri, iiriin veya hizmetlerin tedarik¢iden
miisteriye dogru hareketini igeren ve bu siireg i¢indeki isletmeler, insanlar, teknoloji, faaliyetler ve kaynaklar
sistemlerinin tamamina verilen isimdir (wikipedia.org, 20.03.18).

Tedarik zinciri, tedarikgileri, iireticileri, lojistik hizmet saglayicilarini, dagiticilari ve perakendecileri
kapsayan ve aralarinda malzeme, {iriin ve enformasyon akisi olan bir kiimelenmedir (Kopczak, 1997: 227).

Tedarik zinciri iiretimde kullanilmasi amaglanan hammadde, yardimci mamuller ve {iretim aygitlarinin
toparlanip iiretim yerlerine uyabilecek maliyet ve kosullarla temin edilebilmesi, iiretim i¢i faaliyetlerde
verimlilik elde edilmesi hedefiyle iiretim etkinliklerinin desteklenme durumu, nihai alicilara en makul kosul
ve maliyetler ile mamuliin ulastirilabilmesi siireclerini kapsamaktadir (Sagbas, 2015:4).

Tedarik zinciri kavrami, kaynagi Michael E. Porter’in deger zinciri analizidir. Deger zinciri analizinde
miisteri icin deger yaratan faaliyetler i¢inde temel ve destek faaliyetler yer almaktadir. Ortalamanin {istiinde
getiri  saglayacak rekabet istlinligii, tedarikgilerin ve miisterilerin giliclinden yiiksek diizeyde
etkilenebilmektedir. Bu sebeple, uzmanlar, bu temel faaliyet zincirini etkileyecek faaliyet ve
organizasyonlarin dogrudan incelenip, bunlarla alakali biitlin iyilestirme, iliski ve baglanti tedarik zincirinin
olusturulmasi geregini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2016: 289).

Tedarik zinciri yonetimi ise miisteriye, dogru iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata biitiin
tedarik zinciri i¢in imkan dahilinde olan en diisiik maliyetle ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para
akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin entegrasyonunu
saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (wikipedia.org,
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20.03.18). Tedarik zinciri yonetimi, verimi artirmak i¢in pargalari bir araya toplama metodudur (Long,
2012:44).

Bir iirlinii iiretmek ve piyasaya siirmek i¢in; hammadde, malzeme, ekipman, makine ve personel gibi iiretim
faktorlerine sahip olunmalidir. Bu sebeple tedarik islevinde; miktar, kalite, zaman, kaynak ve fiyat sinerjisini
olusturarak, isletmeye gerekli girdileri saglamak isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir (Salami, 2014:5)

Tedarik zinciri yonetiminin bir kismi organizasyonun i¢ operasyonlariyla, bir kismi da onun diger
isletmelerle olan iliskileriyle alakalidir. isletmenin i¢c operasyonlari, is birligi yapilan isletmelerle uyum
icinde olmadir (Long, 2012:47). Uriinlerin olusumunda yer alan ve nihai tiiketiciye gonderilmesine kadar
yapilan biitiin siirece katilan her 6genin, koordinasyonu ve verimli bir bicimde yonetimi ile ilgili faaliyetler
tedarik zinciri yonetimi kapsamindadir (Ulgen ve Mirze, 2016: 289).

Tedarik zinciri yonetiminde baska bir dnemli konuda risktir. Bir isletmenin, diger isletmelerle is birligi
gayreti igine girecegi herhangi bir tesebbiiste, bunun zararla sonuclanma ihtimali bulunmaktadir. s birligini
pekistirmek i¢in harcanan zaman, para ve caba kaybedilebilir veya diger isletmeler gerekli bilgiye ulasip
bunu séz konusu tesebbiisiin aleyhinde kullanabilirler (Long, 2012:49).

3.TEMEL YETENEK

Temel yetenek bir organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran, organizasyonun vizyonunu
gergeklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi
ifade etmektedir. Organizasyonlar, kendilerini, belirli tirinleri tireten birimler olarak gérmekten ziyade, bu
iirlinlerin iiretilmesini saglayan bilgi ve yeteneklere sahip birimler olarak gérmelidirler (Kogel, 2015: 447).

Temel yetenek; bilginin, becerilerin, teknolojilerin ve kendine 6zgii calisma metotlarinin yaratici bir bigimde
biitiinlesmesidir (Greaver, 1999: 87). Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecek varlik ve
yetenekler; degerli, nadir ve sosyal acidan karmasik varlik ve yeteneklerdir (Barney, 1995:55). Isletmeler
icin rekabet lstlinliigli saglayabilecek, en azindan belli bir siire taklit edilemeyen varlik ve yetenekleri,
“temel yetenekler olarak adlandirilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2016: 120).

Bu béliimde isletmelerin temel yetenekleri ile ilgili baz1 6rneklere yer verilmistir:

Ornegin Apple, dijital miizik pazarinda kullanim kolay bir yazilimi, oldukca sik tasarlanmis bir donanimla
birlestirerek ve bunlarla uyumlu bir kullanici ara yiizii ile temel yetenegini ortaya koymustur. Bahsi gecen
iiriin “IPod”, mevcut MP3 oynaticilardan islevsel olarak pek farkli degildir fakat kullandig1 iTunes yazilin
ile birlestiginde tist diizey bir miisteri deneyimi saglar (Atkinson, 2014: 29-30).

Baska bir 6rnek ise Moen sirketidir. Moen A.S., piyasadaki en {inlii sthhi tesisat tirlinleri lreticilerinden bir
tanesidir. Sirket lavabo ve musluk alaninda kendini segmentinin en iyisi olarak kabul eder fakat onun temel
yetenegi disinda kalan alanlar s6z konusu oldugunda, Moen dis kaynak kullanimi i¢in bagka bir yere
bakmaya istekli oldugunu ifade eder. Moen ne zaman ve nerede yardima ihtiyag duydugunu tespit etmek igin
bir i¢ degerlendirme modeli gelistirmistir (Balanchard, 2017:151).

v Bu siireg veya fonksiyon isletmemiz i¢in stratejik mi?
v Bu siire¢ ya da gorev, rekabet¢i bir avantaj saglar mi?
v Kendimizi diger isletmelerden ayirt etmek i¢in bu kulvarda performans yiikseltmeyi istiyor muyuz?

Bir tedarik zinciri siirecinde dis kaynak kullanmak, esasinda kendi g¢ekirdek yeteneklerinize odaklanarak,
¢esitli avantajlar elde etmenizi saglayabilir. Ornegin, Capgemini damigmanlar1 William Frech ve Ben Pivar,
temel yeteneklere odaklanip, arta kalan isler i¢in dis kaynak kullanmanin saglayacagi yararlar hakkinda
sunlari ifade etmektedirler (Balanchard, 2017:157-158):

v Organizasyonda harcamalar1 baska bir alana kaydirarak gerceklememis bir maliyet tasarrufundan
faydalandirir.

Sonuglara ulasmay1 hizlandirir.

Esas operasyonel fonksiyonlar1 daha iyi takip etmeye imkan tanir.

Idari harcamalariniz1 operasyonlar1 doniistiirerek rekabet giiciiniize deger katar.

Objektiflik, diisiik ¢evrim siireleri ve toptan alim iskontosunu uygulama yoluyla tedarik¢i
maliyetlerini diistirir.

Politikalara baglilig1 artirir.

En iyi uygulama metotlariyla ve oOncii teknoloji kullanimi sayesinde rekabet avantajini
artirir.
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4.DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis kaynak kullanimi kavrami 19801erden beri kullanilmaya baslasa da bir yonetim stratejisi olarak
1990'dan itibaren yayginlik kazanmistir. "Dig kaynak kullanmak" kelimesi Oxford English Dictionary'de ilk
kez 1979°da "to outsource" olarak yer almistir. "D1s kaynak kullanim1" ifadesi ise 1981°de Business Week’te
c¢ikan bir yazinda "Outsourcing” ismiyle ilk kez alan yazininda kullanilmigtir. Oxford English Dictionary dis
kaynak kullanimini “Baz1 mal ya da hizmetleri, bir sdzlesme kapsaminda organizasyonun digindaki bir
kaynaktan saglama" seklinde tanimlamaktadir (wikipedia.org, 20.03.18)

Organizasyonlarin gittikge artarak, yalnizca kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri temel alan isleri
yapma istekleri, temel yeteneklerin kullanilmadig isleri, diger organizasyonlardan alma egilimi, yaygin bir
dis kaynak kullanimi uygulamasinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Kogel, 2015: 449). Isletmelerin dis
kaynak kullanimi uygulamasina gitmelerini yalnizca maliyet endiselerine baglamak dogru olmayacaktir.
Maliyet 6nemli olmakla birlikte, dis kaynak kullaniminin temel sebebini, kendi temel yeteneklerini daha
verimli kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglama, yeni bilgilere ulasma olarak diisiinmek gerekmektedir
(Kogel, 2015: 450).

Organizasyonlarin gittikge artan Ol¢iide dis kaynak kullanmalari, dis kaynak kullaniminin faydalarinin
zayifliklarina {stiin gelmesinden kaynaklanmaktadir. Di1s kaynak kullanan organizasyonlar dncelikle maliyet
azaltma maksadiyla bu yontemi tercih ediyor olsalar bile dis kaynak kullaniminin bunun diginda ¢ok ¢esitli
faydalar1 vardir (Aslantas Ates, 2011:56).

Dis kaynak kullanimi, bir organizasyonun 6z kaynaklarina ve ¢aliganlarma bagh olarak yiiriittiigii etkinligi,
dis kaynaklar ya da stratejik ig ortakligi vasitasiyla isletmenin diginda gergeklestirmesi, bazi fonksiyonlarini
o alanda uzmanlagsmis ve kendini ispat etmis kisi veya kuruluslara yaptirmasidir (Tutar, 2013:336). Sirketler
zaman zaman, verimliliklerini artirmak i¢in bazi yazilim teknolojilerini dig kaynak olarak kullanmaktadirlar.
Bunlardan bir tanesi, Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi yani PLM yazilimdir. PLM teknolojisi ireticilerin,
iirlin gelistirme prosesini kolaylagtirmak maksadiyla karmasik tasarim ve iiretim bilgilerini genisletilmis
anlamdaki girisim, tedarik zinciri ya da deger zincirindeki isletmeler, boyunca ydnetmesine ve paylasmasina
imkan tanir (Balanchard, 2017:73). Dis kaynak olarak PLM yazilimim kullanan sirketlerle ilgili 6rnekler su
sekildedir:

v' Bir kisisel bakim triinleri iireticisi olan Playtex Products, tiretiminin %70’ini fason tedarikgilerinin
Kuzey Amerika’daki yedi tesisinden saglamaktadir. izleme dokiimani rotalandirmasi ve iiriin kayit
verileri gittikce zor hale gelmektedir ¢ilinkii bu veriler bir siirii elektronik sistemde ya da kagitta
kaydedilmektedir. Playtex, ortak bir PLM platformunda standardize ederek dokiiman yonlendirme
prosesinde %98 iyilestirme elde etmistir. Uriinlerin pazara siiriilme siiresinin &nemli 6lgiide
diistiriilmesinin yani sira, gelirlerine yillik 20 milyon dolar eklenmesine de kismi olarak katki
saglamistir.

v" Roche Diagnostics, kalite yonetimini bir kademe yukari ¢ikarmakta zorlaniyordu ¢iinkii kalite
verileri bir diizine entegre olmamis sistem arasinda daginik haldeydi ve bu verinin biiylik kismu fax
yoluyla paylasilmisti. Roche tiim isletmede PLM c¢oziimlerini uygulayarak artan sayidaki iiretim
hatlarin1 yonetmesine yardimci olan dokiimantasyon siirecini optimize edebildi.

v" Eaton’s Hydraulics Division’da, tarim ve insaat makineleri i¢in hidrolik triinler treticisi, CAD
dosyalarini isletmeye yaymak bazen 10 giin siirmektedir. Proses, daha sonra ana kiitiiphaneye
gonderilecek olan tamamlanmis ¢izimlerin microfilme transferi ile baslar ve diger tesis
kiitiiphanelerine gonderilebilmeleri igin mikrofilmlerin kopyalari olusturulur. Yalnizca ¢ok uzun
sirmekle kalmaz, bazi kiitliphanelerdeki hata orani %6’ya ulagir. 70.000 goriintii dokiimanini
depolama ve geri alma kabiliyetindeki bir PLM yazilimi, yalnizca mikrofilm sistemini gereksiz hale
getirmekle kalmadi bunun yaninda 10 giinliik bekleme siiresini sadece 3 saate indirgedi (Balanchard,
2017:74).

Isletmelerin verimlerini artirmak icin dis kaynak olarak kullandiklar1 baska bir yazilim da CRM yani Miisteri
Miskileri Yonetimi yazilimidir. CRM yazilimi karlihgi ve geliri en iist diizeye cikarmak, miisteri
memnuniyetini saglamak icin kullandigi miisteri merkezde tutan bir stratejidir. Isletmelerin diger tiim
girisimlerini ve tedarik zincirlerini sirketin tiim iglemlerini tek elden yiiriitmek i¢in bir araya getirir
(Balanchard, 2017:140). CRM yazilimin1 kullanan isletmelerle ilgi rnekler su sekildedir:

v" CRM teknolojisini kullanarak Ingersoll-Rand sirketi, 2.600 ¢alisanin1 desteklemek amaciyla ag
temelli bir ¢agr1 merkezi kurmustur. Herhangi bir satis personeli sisteme ulasabilmekte ve ihtiyag
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duyulan paylasimlarda bulunabilmektedir. ilk yil iginde, sirket 6 milyon dolardan fazla kar elde
etmistir.

v 25.000’den fazla miisteriye iletisim ve ag alaninda cihaz temini yapan Enterasys Network sirketi,
calisanlarinin daha iyi karar vermesine yardimci olurken ayni zamanda miisteri hizmetlerini
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyordu. Sirketin yaklasik 30 iilkede ofisleri vardi ve her birinin veri tabani
birbirinden bagimsizdi. Mevcut imkanlar ¢ercevesinde Enterasys Sirketi kendi kendine hizmet
portali kurdu. Bu portal daginik halde bulunan olan depo bilgilerini bir merkezde toplamaya basladi.
Enterasys Network bu sistemi kullanarak, miisteri sikayetlerini daha ¢abuk fark edip
degerlendirmeye almaya basladi. Enterasys Sirketi, sonrasinda ayda yaklagik 3000 sikayetin her biri
icin 10 dakikalik bir tasarruf saglayarak sirkete yillik 500.000 dolar tasarruf elde etti.

v" Wiiliams-Sonoma sirketi, 450'den fazla tedarik¢i sirketi ve web sitesi olmasina karsin her yil
tilkketicilerine son ¢ikan ev aletlerinin tanitimini iceren yaklasik 300 milyon katalog postalamaktadir.
Sirket CRM sistemlerini ve diger uygulamalar1 kullanarak milyonlarca miisterisini gruplamustir.
Sonrasinda sirket, miisterilerini ulagilabilir gruplara ayirarak hangi miisterinin hangi maili
cevaplayacagini veya neye ihtiyaci duyacagini kolayca ayirabilir hale geldi.

v Wilson Tool uluslararast CNC makine ve diger metal aletleri tedarik¢isi olarak genis bir pazar agina
sahiptir ve miisterileri son zamanlarda web servislerini kullanarak siparis vermeye baslamugslardir.
Sirket, yanls siparis islemeden kaynakli iadeleri diisiirmek ve bu ihtiyaca cevap vermek bunun
yaninda kisiye Ozel aletler hazirlamak zorundadir. Sirket CRM sistemini kullanarak online
sipariglerini yilizde 8 oraninda gelistirmis ve siparig hatalarii azaltmistir. Dahasi, CRM sistemi
miisterilere siparig ve {iretim siirecine erisme olanagi saglayarak miisteri memnuniyetini arttirmistir
(www.oracle.com, www.salesforce.com, www.sas.com, www.sap.com; Akt; Balanchard, 2017:140-
141).

6.YONTEM

Bu arastirmada veri toplamak amactyla anket yonetimi kullanilmistir. Bu yontemin segilme sebebi aragtirma
konusunun kapsamu itibariyle, dnceki ¢aligmalar 1s18inda, temel yetenek ve dis kaynak kullanimu ile ilgili
veri toplamanin en verimli yolunun anket oldugunun diisliniilmesidir. Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Hayat ilinde faaliyet gosteren 24
isletme olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla OZ (2011) tarafindan gelistirilen hizmet
yonetimi, yenilik¢ilik, maliyet avantaji, kalite, esneklik, miisteri iligkilerinin yonetimi, rakiplerle iligkilerin
yonetimi, 3pl ile koordinasyon faaliyetleri ve pazarlama yonetimi 6l¢ekleri kullanilmistir. Veriler 5°li Likert
Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
dahiline frekans, giivenirlik ve Freidman Cift Yonli ANOVA testi yapilmigtir. Arastirmanin hipotezi su
sekildedir.

H; Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi isletmelerin operasyonel faaliyetleri {izerinde olumlu
etkiye sahiptir.

7.BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan veriler kullanilarak yapilan frekans, giivenirlik ve Freidman Cift
Yonli ANOVA testi analizleri ve bu analizlerin bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin Faaliyet Gosterilen Endiistri Kollarina Gore Dagilin

Degisken Frekans Yiizde
Kimya Lastik ve Petrol Uriinleri ve Basim Sanayii 13 25,5
Madencilik ve Tas Ocakeiligt 8 15,7
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii 18 35,3
Elektrik 12 23,5
Toplam 51 100,0

Degerlendirmeye alman 51 anket igerisindeki mevcut isletmelerin faaliyet gdsterdikleri endiistri kollar1
Tablo1’de gosterilmistir. Bu tablo icerisindeki frekans ve ylizde verilerine bakildiginda 13’{iniin (%25,5)
Kimya Lastik ve Petrol Uriinleri ve Basim Sanayiinden, 8’inin (%15,7) Madencilik ve Tas Ocakciligr is
kolundan, 18’inin (%35,3) Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayiinden ve 12’sinin (23,5) Elektrik alanindan
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. isletmelerin Calisma Alania Gére Dagilimi

_Degisken Frekans Yiizde
Ulusal 18 35,3
Uluslararasi 33 64,7
Toplam 51 100,0

Degerlendirilen 51 anket iginde igletmelerin ¢aligma alanlarina dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Elde
edilen veriler 1s181nda frekans ve yiizde oranlar1 incelendiginde isletmelerin 18’inin (%35,3) ulusal, 33 iiniin
(%64,7) ise uluslararasi alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Anket verileri toplanirken aragtirmanin
kapsami geregi anket uygulanan uluslararasi isletme sayis1 ulusal isletmelere nazaran yiiksek tutulmustur.

Tablo 3. Anketi Cevaplayanlarin Unvanlarina Gére Dagilimlari

_Degisken Frekans Yiizde
Yoénetim Kurulu Uyesi 16 31,4
Genel Mudir 14 27,4
Miidiir 21 41,2
Toplam 51 100,0

Analize tabi tutulan 51 anket formu igerisinde Tablo 3’te, anketi cevaplayanlarin unvanlarina gore
dagilimlart incelenmistir. Elde edilen frekans ve yiizde dagilimlari sonucunda anketi cevaplayanlarin
16’smin (%31,4) yonetim kurulu iyesi, 14’liniin (%27,4) genel miidiir, 21’inin (%41,2) miidiir oldugu
goriilmektedir. Yiizde dagilimi olarak unvani miidiir olan cevaplayicilarin 6nemli Slgiide fazla olmasinin
sebebi ulagilabilirliklerinin kolay olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Degisken Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Hizmet Y0Onetimi 6 0,94
Yenilikeilik 7 0,87
Maliyet Avantaji 6 0,90
Kalite 4 0,74
Esneklik 4 0,88
Miisteri Iliskileri Yonetimi 8 0,87
Rakiplerle iliskilerin Yonetimi 4 0,92
3PL ile Koordinasyon Faaliyetleri 4 0,78
Pazarlama Y onetimi 7 0,86

Tablo 4’te goriildiigii lizere 9 Olgek lizerinde istatistiksel i¢ tutarlilik testi yapilmistir. Bunun sonucunda
degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri 0,74 ile 0,94 arasinda bulunmustur. Bu nedenle olgeklerin ig
tutarliliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5. isletmelerin Dig Kaynak Kullanim Alanlart

Degisken Frekans Yiizde
Yemek 24 21,0
Giivenlik 19 16,7
Lojistik 14 12,3
Bakim-Onarim 12 10,5
Temizlik 18 15,8
Bilisim 14 12,3
Egitim 13 11,4

Ankete katilan isletmelerin dis kaynak kullanim alanlart incelendiginde, Tablo 5’te goriildigii lizere, 24
isletme (%21,0) yemek faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla saglamakta iken, 19 isletme (%16,7)
giivenlik faaliyetlerinde dig kaynak kullanimi yoluna gitmektedir. Bunun yaninda 14 isletmenin (%12,3)
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullandig1 goriilmektedir. Bakim-Onarim faaliyetlerini bakildigindaysa 12
isletmenin (%10,5) bu hizmeti kullandig1 goriilmektedir. 18 isletmenin (%15,8) ise temizlik faaliyetlerinde
dis kaynak kullandig1 goriilmektedir. Bunun yami sira 14 isletmenin (%12,3) bilisim faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimina bagvurdugu ve son olarak ta 13 isletmenin (%11,4) egitim faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimina bagvurdugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Isletmeleri D1s Kaynak Kullanimina Yonelten Nedenler

_Degisken Ortalama Std.Sapma
Teknolojik Degisikliklere Ayak Uydurma 2,54 1,10
Kiiclilmeyi Saglama 3,62 1,01
Maliyet Liderligini Saglama 3,37 1,13
Temel Yetkinliklere Odaklanma 3,66 0,81
Rekabet Ustiinliigii Elde Etme 3,45 1,02
Siire¢ Yeniligi Olusturma 2,58 1,21
Kaynaklarin Yeniden Dagilimin1 Saglama 3,20 1,25
Rekabet Baskisin1 Azaltma 3,37 0,96
Marka Bilinirliginden Faydalanama 3,50 1,14
Zaman Baskis1 Azaltma 3,58 1,10
Islemlerin Karmasiklig 4,45 1,10
Olgek Ekonomileri 1,62 1,05
Hizmet Kalitesini Arttirma 4,00 1,02
Vergisel Avantaj Saglama 2,00 1,06

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmryorum 5-Kesinlikle Katilryorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman cift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=19,740: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Bu boliimde anketi cevaplayanlara isletmelerini dis kaynak kullanimina yonelten nedenler sorulmustur. Elde
edilen sonuglara gore, ankete katilan isletmeler “teknolojik degisikliklere ayak uydurma”, “siire¢c yeniligi
olusturma”, “dlcek ekonomileri”, “vergisel avantaj saglama” faktorlerinin isletmelerini dig kaynak
kullanimina yo6nelten nedenler oldugu varsayimina katilmamakta iken “Kiiciilmeyi Saglama”, “Maliyet
Liderligini Saglama”, “Temel Yetkinliklere Odaklanma”, “Rekabet Ustiinliigii Elde Etme”, “Kaynaklarmn
Yeniden Dagilimini Saglama”, “Rekabet Baskisini Azaltma”, “Marka Bilinirliginden Faydalanama” ve
“Zaman Baskis1 Azaltma” faktorlerinin isletmelerini dis kaynak kullanimina yoénelten nedenler oldugu
hakkinda kararsiz kaldiklarim ifade etmislerdir. Bu isletmeler “islemlerin Karmasikhigi” ve “Hizmet
Kalitesini Arttirma” faktorlerinin ise isletmelerini dis kaynak kullanimina ydnelten nedenler oldugu

varsayimina katilmaktadirlar.

Tablo 7. Dis Kaynak Kullaniminin Hizmet Y 6netimine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Kurumumuzda {iriin ve/veya hizmetlerin tam zamaninda teslimat yetenegi 3,62 1,37
arttirtlmisgtir.

Kurumumuzda iiriin ve/veya hizmetlerin teslimatiyla ilgili dnceden verilmis olan 3,62 1,24
sOzleri tutma yetenegi arttirilmistir.

Kurumumuzda iiriin ve/veya hizmetlerin imalat siirecinin baglamasi ile teslimatinin 3,87 1,15
yapilmasi arasindaki siire azaltilmistir.

Kurumumuzda bitmis tiriinlerin ve hizmetlerin teslimat hiz1 arttirilmustir. 4,00 1,06
Kurumumuzda iiriin ve/veya hizmetlerin siparisinin alinmasi ile teslimatinin 3,75 1,25
yapilmasi arasindaki siire azaltilmistir.

Kurumumuzda iiriin ve/veya hizmetlerin dagitim ve teslimati ile ilgili zorluklar en aza 4,08 1,01
indirgenmistir.

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmryorum 5-Kesinlikle Katilryorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman cift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=10,633: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Anketi cevaplayanlarin dis kaynak kullaniminin hizmet yonetimine etkileri ile ilgili algilamalarina
bakildiginda “Kurumumuzda {iriin ve/veya hizmetlerin tam zamaninda teslimat yetenegi arttirilmistir.”,
“Kurumumuzda irlin ve/veya hizmetlerin teslimatiyla ilgili 6nceden verilmis olan sozleri tutma yetenegi
arttirlmistir.”, “Kurumumuzda iirin ve/veya hizmetlerin imalat siirecinin baglamasi ile teslimatinin
yapilmasi arasindaki siire azaltilmistir.” ve “Kurumumuzda iiriin ve/veya hizmetlerin siparisinin alinmasi ile
teslimatimin yapilmas1 arasindaki siire azaltilmistir.” sorular1 hakkinda kararsiz kaldiklari, “Kurumumuzda
bitmis triinlerin ve hizmetlerin teslimat hiz1 arttirilmistir.” ve “Kurumumuzda iirlin ve/veya hizmetlerin
dagitim ve teslimati ile ilgili zorluklar en aza indirgenmistir.” Sorularina ise katildiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 8. Dis Kaynak Kullaniminin Yenilik¢ilik Uzerine Etkileri

_Degisken Ortalama Std.Sapma
Kurumumuzda yeni iiriin ve/veya hizmet projelerinin sayisi arttirilmistir. 3,79 1,25
Kurumumuzda mevcut {irlin ve/veya hizmet yelpazesinde yeni iiriin ve / veya 3,87 0,94
hizmetlerin orani arttirilmustir.

Kurumumuzda yeni iiriin ve /veya hizmetler rakiplerden 6nce pazara sunulmaktadir. 4,04 0,99
Kurumumuzda gelistirilen yeni iiriin ve /veya hizmetlerin kalitesi yiikselmistir. 3,83 1,09
Kurumumuzda is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler arttirilmistir. 3,70 1,16
Kurumumuzda idari yapi ve zihniyet ¢evresel sartlara gore yenilenmektedir. 3,66 1,23
Kurumumuzda patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerin sayisi arttirilmistir. 3,62 1,20

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman cift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=6,961: p<0,05) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Katilmcilarin - dis  kaynak kullamiminin  yenilikgilik iizerine etkileri algilamalarina bakildiginda
cevaplayicilarin “Kurumumuzda yeni iiriin ve/veya hizmetler rakiplerden 6nce pazara sunulmaktadir.”
sorusuna katiliyorum seklinde cevap verdikleri ve diger sorularin tiimiinde kararsiz kaldiklarini ifade ettikleri
gorlilmektedir.

Tablo 9. Dis Kaynak Kullaniminin Maliyet Avantaji Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Kurumumuzda i¢ ve dis lojistik siire¢lerdeki toplam maliyetler azaltilmistir. 3,70 1,08
Kurumumuzda imalat siirecindeki toplam maliyetler azaltilmistir. 3,91 0,97
Kurumumuzda girdi maliyetleri azaltilmustir. 4,04 1,08
Kurumumuzda iglem maliyetleri azaltilmustir. 3,79 0,97
Kurumumuzda personel maliyetleri azaltilmistir. 3,79 0,97
Kurumumuzda personel verimliligi arttirilmistir. 4,00 1,17

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24tiir. iii) Freidman ¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=6,770: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Cevaplayicilarin dis kaynak kullaniminin maliyet avantaji iizerine etkileri algilamalarina bakildiginda,
“Kurumumuzda i¢ ve dis lojistik siire¢lerdeki toplam maliyetler azaltilmistir.”, “Kurumumuzda imalat
siirecindeki toplam maliyetler azaltilmigtir.”, “Kurumumuzda islem maliyetleri azaltilmistir.” ve
“Kurumumuzda personel maliyetleri azaltilmistir.” sorular1 hakkinda kararsiz kaldiklari, “Kurumumuzda
girdi maliyetleri azaltilmistir.” ve “Kurumumuzda personel verimliligi arttirllmistir.” sorularmna ise
katiliyorum seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 10. D1s Kaynak Kullaniminin Kalite Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Kurumumuzda hatali ve defolu nihai veya ara mamul sayis1 azaltilmustir. 4,00 1,06
Kurumumuzda miisterilerden gelen {iriin iadelerinin sayisi azaltilmustir. 3,62 1,13
Kurumumuzda israf, iskarta ve yeniden islemelerin sayist azaltilmustir. 3,66 1,04
Kurumumuzda miisteri sikayetlerinin sayisi azaltilmistir. 3,58 1,34

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24tiir. iii) Freidman ¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=6,175: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Ankete katilanlarin dis kaynak kullaniminin kalite iizerine etkileri faktdrii hakkindaki algilamalarinda
goriildiigli iizere, cevaplayicilar “Kurumumuzda miisterilerden gelen iiriin iadelerinin sayisi azaltilmistir.”,
“Kurumumuzda israf, iskarta ve yeniden islemelerin sayis1 azaltilmigtir.” ve “Kurumumuzda miisteri
sikayetlerinin sayis1 azaltilmigtir.” Sorular1 hakkinda kararsiz olduklarini belirtirlerken, “Kurumumuzda
hatal1 ve defolu nihai veya ara mamul sayis1 azaltilmigtir.” sorusuna katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 11. Dis Kaynak Kullaniminin Esneklik Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Kurumumuzda farkli miisteri siparislerine gore standart olmayan {iriin ve/veya 3,91 1,05
hizmetler iiretebilme yetenegi arttirilmustir.

Kurumumuzda standart olmayan iiriin ve/veya hizmetlerin tiretimi i¢in mevcut 3,66 0,96
donanim ve personeli esnek bir sekilde kullanabilme yetenegi arttirilmistir.

Kurumumuzda degisen is 6nceliklerinin durumuna gore her bir ise atanan techizatin 4,08 101

degistirilebilme yetenegi arttirilmustir.
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Kurumumuzda farkli spesifikasyonlardaki iiriin ve/veya hizmet siparislerini reddetme 4,08 0,92
siklig1 azaltilmustir.

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman cift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=8,000: p<0,05) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Degerlendirmeye alinan anket cevaplari 1s18inda, katilimcilarin dis kaynak kullaniminin esneklik
iizerine etkileri algilamalarina bakildiginda, ankete cevap verenlerin “Kurumumuzda farkli miisteri
siparislerine gore standart olmayan iiriin ve/veya hizmetler iiretebilme yetenegi arttirilmistir.” ve
“Kurumumuzda standart olmayan {iriin ve/veya hizmetlerin iiretimi i¢in mevcut donanim ve
personeli esnek bir sekilde kullanabilme yetenegi arttirilmistir.” sorular1 hakkinda kararsiz
olduklari, “Kurumumuzda degisen is Onceliklerinin durumuna gore her bir ise atanan techizatin
degistirilebilme yetenegi arttirilmistir.” ve “Kurumumuzda farkli spesifikasyonlardaki iirlin ve/veya
hizmet siparislerini reddetme siklig1 azaltilmistir.” sorulari hakkinda ise katiliyorum cevabini
verdikleri gdzlemlenmektedir.

Tablo 12. D1s Kaynak Kullaniminin Miisteri ligkilerinin Y&netimi Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Miisteri ve toplumun ihtiyag, beklenti ve tercihleri kurumumuzca belirlenmistir. 4,00 1,25
Miisteri ve toplumu daha iyi dinlemek ve anlamak i¢in en uygun metotlar 3,75 1,29
gelistirilmistir.

Miisteri ve toplumun bizden memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyleri periyodik 2,58 1,28
olarak Slgiilmektedir.

Miisteri ve toplum ile iyi iliskiler kurmak ve memnuniyetlerini artirmak icin gerekli 3,25 1,22
tedbirler alinmustir.

Yeni miisteri elde edebilmek ve toplumun begenisini kazanmak i¢in gerekli eylem 3,41 1,13
planlar1 hazirlanmgtir.

Miisteri ve toplumla dogrudan iliski halinde olan personelin miisteriye kaliteli hizmet 3,58 1,05
sunmasi i¢in gerekli tedbirler alinmustir.

Miisteri ve toplumla dogrudan iliski iginde olan personelin miisterilerle iligkileri 3,37 1,13
yoneticiler tarafindan izlenir.

Miisteri ve toplum yeni hizmet ve iiriinler ile ilgili olarak bilgilendirilir. 3,70 0,95

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24tiir. iii) Freidman ¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=35,310: p<0,01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Katilimcilarin, isletmelerindeki dis kaynak kullaniminin miisteri iligkilerinin yonetimi iizerine etkileri algilari
incelendiginde, “Miisteri ve toplumun bizden memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyleri periyodik olarak
Ol¢tilmektedir.” sorusuna katilmiyorum cevabimi verdikleri, “Miisteri ve toplumu daha iyi dinlemek ve
anlamak icin en uygun metotlar gelistirilmistir.”, “Miisteri ve toplum ile iyi iliskiler kurmak ve
memnuniyetlerini artirmak i¢in gerekli tedbirler alinmistir.”, “Yeni miisteri elde edebilmek ve toplumun
begenisini kazanmak i¢in gerekli eylem planlar1 hazirlanmigtir.”, Miisteri ve toplumla dogrudan iligki halinde
olan personelin miisteriye kaliteli hizmet sunmasi icin gerekli tedbirler alinmigtir.”, “Miisteri ve toplumla
dogrudan iligki icinde olan personelin miisterilerle iliskileri yoneticiler tarafindan izlenir.” ve “Miisteri ve
toplum yeni hizmet ve irilinler ile ilgili olarak bilgilendirilir.” sorular1 hakkinda kararsiz olduklar1 ve son
olarak “Miisteri ve toplumun ihtiyag, beklenti ve tercihleri kurumumuzca belirlenmistir.” sorusuna
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 13. D1s Kaynak Kullaniminin Rakiplerle Iliskilerinin Yénetimi Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Rakiplerin kurumumuzu tehdit eden hamlelerine karsi hizla karsilik verilmesini 3,29 0,95
saglamistir.

Rakiplerin stratejileri ile ilgili siirekli bilgi toplanmaya ¢aligilir. 3,41 1,10
Ust yonetim kendi arasinda diizenli olarak rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini ve 3,12 0,99
stratejilerini tartigir.

Kurumumuzun hangi alanda rekabet avantaj1 varsa o alanda rekabete girisilir. 3,58 1,01

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman c¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=9,351: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Ankete katilan katilimeilarin, igletmelerinin dis kaynak kullaniminin rakiplerle iligkilerinin yonetimi iizerine
etkileri algilamalarina bakildiginda, bu faktdr ile ilgili tiim sorulara kararsizim yamitin1 verdikleri
gbzlemlenmektedir.
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Tablo 14. Dis Kaynak Kullaniminin 3PL ile Koordinasyon Faaliyetleri Uzerine Etkileri

_Degisken Ortalama Std.Sapma
Lojistik Firmamiz ile Aramizda Rekabet Avantaji Saglayan Giiglii Bir Koordinasyon 3,50 1,28
Vardir.

Lojistik Firmamiz ile Ortak amaglara yonelik olarak tiim departmanlarin islev ve 3,62 0,92
faaliyetleri birbirleriyle koordineli olarak yonetilir.

Lojistik Firmamiz ile Ortak amaglara yonelik talep ve ihtiyaglarimiza duyarhdir. 3,95 0,75
Lojistik Firmamiz ile Ortak amaglara yonelik olarak birbirimizden karsilikli olarak 3,87 0,74

bilgi ve kaynak saklamayiz.
Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24"tiir. iii) Freidman ¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=10,633: p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Cevaplayicilarin, isletmelerinin dis kaynak kullanimiin 3pl ile koordinasyon faaliyetleri iizerine etkileri
algilamalarina bakildiginda ise “Lojistik Firmamiz ile Aramizda Rekabet Avantaji Saglayan Giicli Bir
Koordinasyon Vardir.”, “Lojistik Firmamiz ile Ortak amaglara yonelik olarak tiim departmanlarin islev ve
faaliyetleri birbirleriyle koordineli olarak yonetilir.”, “Lojistik Firmamiz ile Ortak amagclara yonelik talep ve
ihtiyaglarimiza duyarlidir.” ve “Lojistik Firmamiz ile Ortak amaglara yonelik olarak birbirimizden karsilikli
olarak bilgi ve kaynak saklamayiz.” sorularinin tiimiinde kararsiz olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 15. D1s Kaynak Kullaniminin Pazarlama Y&netimi Uzerine Etkileri

Degisken Ortalama Std.Sapma
Hedef miisteri grubunun ihtiyaglarin rakiplerimizden daha hizli belirlemeye yonelik 3,79 1,10
pazarlama bilgi sisteminin kurulumuna katki saglamistir.

Yeni miisteriler bulmamizi saglamistir. 3,54 1,02
Pazarlama planimizin gelistirilmesine yardimci olmustur. 3,25 0,94
Rakip fiyatlardan daha rekabetci fiyatlar belirlememize yardimci olmustur. 3,50 0,97
Rakip fiyatlar1 daha kolay ve hizl takip edebilmemizi saglamustir. 3,66 1,16
Rakiplerimize oranla daha iyi dagitim agina sahip olmamiza yardimci olmustur. 3,20 1,21
Reklam politikalarimizin daha etkili olmasina yardimei olmustur. 4,01 0,92

Not: i) Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ii) n=24tiir. iii) Freidman ¢ift yonlii
ANOVA testine gore (¥2=2,492: p<0,05) sonugclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Son olarak anketi cevaplayanlarin, isletmelerinin dis kaynak kullaniminin pazarlama yoénetimi {izerine
etkileri algilamalarma bakildiginda katilimecilarin “Hedef miisteri grubunun ihtiyaclarini rakiplerimizden
daha hizli belirlemeye yonelik pazarlama bilgi sisteminin kurulumuna katki saglamistir.”, “Yeni misteriler
bulmamiz1 saglamistir.”, “Pazarlama planimizin gelistirilmesine yardimci olmustur.”, “Rakip fiyatlardan
daha rekabet¢i fiyatlar belirlememize yardimci olmustur.”, “Rakip fiyatlar1 daha kolay ve hizli takip
edebilmemizi saglamigtir.” ve “Rakiplerimize oranla daha iyi dagitim agina sahip olmamiza yardimci
olmustur.” sorular1 hakkindaki cevaplamalarimin kararsizim seklinde oldugu goriiliirken, “Reklam
politikalarimizin daha etkili olmasma yardimer olmustur.” Sorusu hakkindaki cevaplamalarinin katiliyorum
seklinde oldugu goriilmektedir.

8.SONUC

Artan rekabet kosullari, isletmeleri siirekli degisen diizende stratejik olmaya zorlamaktadir. Isletmeler
rekabet kosullarinda gii¢ kazanabilmek ve 6ne ¢ikabilmek i¢in zaman zaman ¢esitli bilimsel stratejilerden de
yardim almaktadirlar. Bunlardan en ¢ok bilinen ve giincelligini koruyan stratejiler literatiirde cagdas yonetim
stratejileri olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmada bunlardan ikisi olan temel yetenek ve dis kaynak
kullanim1 {izerinde durulmustur. Bu iki yoOnetim stratejisi, tedarik zinciri yoOnetimi ekseninde
degerlendirilerek toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Katilimcilara isletmelerinin operasyonel
faaliyetleriyle ilgili anket sorular1 yoneltilmis ve bulgular yorumlanmstir. Analiz sonuglarinda isletmelerin
tedarik zinciri faaliyetlerinde temel yetenek ve dis kaynak kullanim stratejilerinin ne denli énemli oldugu
teyit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ileri siirdiiglimiiz “H1: Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi igletmelerin
operasyonel faaliyetleri {izerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezimiz kabul edilmistir. Bu hipoteze konu
olan operasyonel faaliyetler icerisinde hizmet yonetimi, yenilik¢ilik, maliyet avantaji, kalite, esneklik,
misteri iligkilerinin yonetimi, rakiplerle iliskilerin yonetimi, {iglincii parti lojistik ile koordinasyon
faaliyetleri ve pazarlama yonetimi ile ilgi boyutlar bulunmaktadir. Bu boyutlarin giivenirliklerine
bakildiginda Cronbach Alfa degerlerinin 0,74 ile 0,94 arasinda oldugu yani oldukca giivenilir olduklar
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gbzlemlenmistir. Bir bagka boliimde isletmelere, onlar1 dis kaynak kullanimina yonelten sebepler ile ilgili
sorular yoneltildiginde 6zellikle hizmet kalitesini arttirma ve islemlerin karmasikligi nedenlerinden dolay1
dis kaynak kullanimi yoluna gittikleri gériilmiistiir.

Boyutlarla ilgili yapilan analizler sonucunda ise dis kaynak kullaniminin hizmet yonetimine etkileri ile ilgili
sorulardan “Kurumumuzda bitmis iirlinlerin ve hizmetlerin teslimat hiz1 arttirilmistir.” ve “Kurumumuzda
iriin ve/veya hizmetlerin dagitim ve teslimati ile ilgili zorluklar en aza indirgenmistir.” sorularina
katilimcilarin katiliyorum cevabi verdikleri, dis kaynak kullaniminin yenilikgilik iizerine etkileri ile ilgili
sorulardan “Kurumumuzda yeni iiriin ve /veya hizmetler rakiplerden 6nce pazara sunulmaktadir.” sorusuna
katiliyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminin maliyet iizerine etkisine
bakildiginda ise katilimcilar “Kurumumuzda girdi maliyetleri azaltilmistir.” ve “Kurumumuzda personel
verimliligi arttirilmigtir.” sorularia katildiklarini ifade etmislerdir. Dis kaynak kullaniminin kalite iizerine
etkisine bakildiginda ise boyuttaki dort sorudan yalnizca, “Kurumumuzda hatali ve defolu nihai veya ara
mamul sayis1 azaltilmistir.” sorusunun katiliyorum seklinde cevaplandigi  goriilmiistiir.  Anketi
cevaplayanlarin dis kaynak kullaniminin esneklik {izerine etkisine verdikleri cevaplamalara bakildigindaysa,
“Kurumumuzda degisen is Onceliklerinin durumuna gore her bir ise atanan techizatin degistirilebilme
yetenegi arttirilmistir.” ve “Kurumumuzda farkli spesifikasyonlardaki iiriin ve/veya hizmet siparislerini
reddetme siklig1 azaltilmistir.” sorularina katildiklar goriilmektedir. Katilimeilarin dis kaynak kullaniminin
miisteri iliskileri iizerine etkileri ile ilgili cevaplamalarina bakildiginda olarak “Miisteri ve toplumun ihtiyag,
beklenti ve tercihleri kurumumuzca belirlenmistir.” sorusuna katiliyorum seklinde cevap verdikleri
gdzlemlenmistir. Son olarak ankete katilanlarin dis kaynak kullaniminin pazarlama yonetimi {izerine etkileri
ile ilgili cevaplamalarina bakildigindaysa boyuttaki toplam yedi sorudan yalnizca “Reklam politikalarimizin
daha etkili olmasina yardimci olmustur.” sorusuna katiliyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Sonug olarak Hayat ilindeki isletmelerin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinde temel yetenek ve dig kaynak
kullanimu stratejilerini 6nemli gordiikleri ve kendi biinyelerindeki faaliyetlerinde kullandiklar1 goriilmekle
birlikte yapilan analizlerle de bu sonucun tutarligi test edilerek dogrulanmistir. Elbette ¢alismanin daha
cesitli drneklemlere uygulanmasi, literatiire yapilan katkiy1 artiracaktir.
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