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Mobil telekomiinikasyon piyasasi dendiginde akla gelen GSM mobil teknoloji Tiirkiye’de 23 Subat 1994 tarihinde hizmete girmistir.
Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasas1 1994-2001 yillar1 arasinda iki operatorlii, 2001-2004 yillar1 arasinda dort operatorlii ve
2004’den sonrada simdiki isimleriyle Turkcell, Vodafone ve TT Mobil olmak iizere {i¢ operatdrlii olarak yapilanmustir. Tiirkiye
Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nin diizenleyici kurumu BTK 2008 yilinda abonelerin mobil numarasi belli kurallar dahilinde
istedigi firmaya yada servise tagiyabildigi mobil numara taginabilirligi diizenlemesini hayata gegirmistir. Telefon numaralarinm
isletmeci miilkiyetinden ¢ikarilarak tiiketici miilkiyetine verilmesi anlamina gelen bu uygulama ile temel olarak degistirme
maliyetlerini azaltarak daha rekabet¢i piyasa hedeflenmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ele alinarak
analiz edilmis ve mobil numara tagmabilirligi diizenlemesinin etkileri ekonometrik olmayan yontemlerle degerlendirilmistir. 2017
yilinin sonuna gelindiginde yaklasik 80 milyon mobil abonenin oldugu piyasada toplam 112 milyon numara tagima islemi
gerceklesmistir. Taginan numara sayisinin ¢oklugu, abone kayip oranlarinin yiikselisi ve piyasa yogunlasmasinin azda olsa diisiisii
mobil numara taginabilirliginin olumlu etkileri olarak tespit edilmistir. Artan faturali abone ve sebeke dis1 gériisme oranlar ise mobil
numara tagimabilirligine karsi gelistirilen stratejilerin basarisi olarak degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak olumlu geligsmelerin etkisi
smirlt kalmig ve piyasanin rekabetci seviyelerden uzak sekilde yapilanmasina devam ettigi ortaya konmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon, Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi, Mobil Numara Tasinabilirligi, Regiilasyon

ABSTRACT

GSM mobile technology, which comes to mind when you think of mobile telecommunications market, has been put into
service on 23 February 1994 in Turkey. Turkey Mobile Telecommunications Market has been structured between 1994-2001 with
two operators, between 2001-2004 with four operators, and after 2004, with their current names Turkcell, Vodafone and TT Mobile,
with three operators. In 2008, BTK, the regulatory authority of the Turkish Mobile Telecommunications Market, implemented the
mobile number portability regulation in which subscribers can carry their mobile number to any operator or service within certain
rules. With this regulation, which means that phone numbers are taken out of the ownership of the operator and given to the
consumer property, is aimed at a more competitive market by reducing the switching costs. In this study, the Turkish Mobile
Telecommunications Market was analyzed and the effects of mobile number portability regulation were evaluated by non-
econometric methods. By the end of 2017, a total of 112 million numbers were ported in the market with approximately 80 million
mobile subscribers. The high number of ported mobile numbers, the rise in subscriber churn rates and the decline in the market
concentration were determined as the positive effects of mobile number portability. Increasing postpaid subscriber and off-net call
rates were evaluated as the success of strategies developed against mobile number portability. As a result, the positive effects have
been limited and the market has continued to be structured far from competitive levels.
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1. GIRIS

Telekomiinikasyon, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nda genis ve kapsamli olarak “her tiirlii isaret,
sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik,
elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla
iletilmesi, gonderilmesi ve alinmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni kanunda mobil telekomiinikasyon ise
‘‘karasal mobil istasyonlar ile uydu ve karasal istasyonlar arasinda veya karasal mobil istasyonlarin kendi
aralarinda gergeklestirdikleri telekomiinikasyon hizmetleri’’ olarak tamimlanmaktadir. Bireysel kullanimin
yaninda, sirketlerin, devletlerin, askeri yapilarin iletisiminin ¢ogunu saglayan ve son 30 yilda sasirtici bir
hizla gelisen mobil telekomiinikasyonun temelini olusturan ‘‘mobil radyo’” sisteminin ge¢misine
bakildiginda 100 yildan sadece biraz fazla oldugu goriilmektedir. Eger bu calismalara 6n teorik formiil
caligmalari da ilave edilirse mobil iletisimin en fazla 150 yillik bir gecmisi oldugu sdylenebilir.

1860’larin ortalarinda isko¢ matematikgi James Clark Maxwell ¢oziimii elektromanyetik dalgalarmn 151k
hizinda yayildigini tahmin eden bir ¢ift denklem ortaya koymustur. Bu denklemin laboratuvar ortaminda
dogrulanmasi yaklasik 20 yil slirmiis ve bunu mobil kullanima doniistiirmekte bagka bir 20 yil almistir.
1899°un Eyliil ayinda Guglielmo Marconi New York Limanindaki bir gemiden Highland New Jersey’deki
Twin Lights’a gonderdigi radyo telgrafiyla pratik mobil telsiz cagini baglatmistir. Marconi sadece bir yil
icinde ayrilabilir kanallar olusturabilmek i¢in filtreleme eklemis ve boylece ayni bolgede birden ¢ok es
zamanl yayin yapilmasina olanak saglamistir. Ug y1l icerisinde radyo iletisimi ile Atlantik’i gegmeyi basaran
Marconi kisa siirede bu sistemin birgok okyanus gemisinde kullanilmasimi basarmistir (Fischer, 1992;
Kopomaa, 2000; Calhoun, 1986).

Ik cep telefonu sistemleri yayin sistemlerine benziyor ve yiiksek bir kuleden veya catidan 40-50 KM
mesafeyi kapsiyordu. Herhangi bir kanalin farkli bir ¢agrida yeniden kullanilabilmesi i¢in 80 KM’den fazla
bir mesafe ile ayrilmalari gerekiyordu. Bdylece bir sehir ve yakin kirsali sadece 40 es zamanli ¢agri ile sinirl
kaliyordu (Wittneben, 1991; Prasad ve Manoharan, 2015). Cep telefonlar1 ilk olarak otomobil sistemleri
olarak basladi ve nispeten biiyiik govdeye monte edilmis telsizler kablolarla gosterge panosuna monte edilen
“kontrol Tinitelerine” baglandi (Gibson, 1987). Guglielmo Marconi’nin gemilerde siirekli irtibat saglama
yetenegine sahip radyoyu ortaya koydugundan beri mobil iletisim son derece gelisti. Mobil iletigim
toplumlarin kullanimina sunulduktan sonra kisa siirede yeni teknolojilerle ¢ok yol kat etti. Son 30-40 yilda
stfirinct nesil (0G), birinci nesil (1G), ikinci nesil (2G), ticiincii nesil (3G), dordiincii nesil (4G) ve yakin
gelecekte de besinci nesile (5G) dogru kalitesini, hizmet cesitliligini, verimliligini, performansini, hizini
artirarak gelismektedir. (Bhalla, 2010).

Bu caligsmada, Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ni ele alinarak temel gostergeler yardimiyla
incelemek ve mobil numara tagmabilirli§i diizenlemesinin etkilerini degerlendirmek istenmektedir. Bu
amagcla ilk olarak telekomiinikasyon ve mobil telekomiinikasyon tanimlanmakta ve kisa bir tarihsel gelisim
sunulmaktadir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de mobil telekomiinikasyon oOncesi, tarihgesi, operatdrleri ve
diizenleyici kurumu ile detayli olarak ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde mobil numara tasinabilirligi (MNT)
regiilasyonu incelenmekte ve dordiincii boliimde bu diizenlemenin etkilerinin belirlenmesinde kullanilan
yontemler tartisilmaktadir. Besinci boliimde mobil telekomiinikasyon piyasalari analizlerinde one g¢ikan
gostergeler yardimiyla Tiirkiye piyasasi analiz edilmektedir. Altinct boliimde ise Tiirkiye’de 2008 yilinda
uygulamaya konan MNT diizenlemesinin etkileri ekonometrik olmayan yontemler araciligiyla
degerlendirilmektedir. Sonu¢ bdlimiinde Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ve mobil numara
tagmabilirligi diizenlemesinin etkileri ile ilgili genel bir tartisma yapilmaktadir.

2. TURKIYE’DE MOBIL TELEKOMUNIKASYON
2.1. Mobil Telekomiinikasyon Oncesi Tiirkiye’de iletisim

Tiirkiye'de telekomiinikasyonun temeli olarak 23 Ekim 1840 tarihinde Sultan Abdiilmecit tarafindan kurulan
Postahane-i Amirane kabul edilir. Sai, ulak tatar, berid isimli gorevlilerle yapilan haberlesmeye diizenli bir
yap1 kazandirabilmek ve Tanzimat Fermani ile yasanan gelismelerin sonucu olarak tim halkin ve
yabancilarin posta ihtiya¢larina cevap verebilmek amaciyla Postahane-i Amirane kurulmustur. 1854 yilinda
telgraf hizmeti baglamis ve bu hizmeti disipline etmek ilizere 1855 yilinda ayr1 bir Telgraf Miidiirligi
kurulmustur. 1871 yilinda ise Posta Nazirhigr ile Telgraf Midiirliigii birlestirilerek Posta ve Telgraf
Nezaretine doniistirilmistir. Hizli sekilde yayilan telgraf ve posta kullanimina nazaran telefon kullanimi
daha gec¢ gelisme gdstermistir. 1909 yilinda kullanilmaya baglanan telefon ile Posta ve Telgraf Nezareti’nin
ismi Posta Telgraf ve Telefon Nezareti olarak degismistir. ilk telefon santrali 1909 yilinda 50 hatlik manuel
olarak Istanbul Biiyiik Postane binasinda olusturulmustur. 1911 yilinda telefon altyapisimin kurulmasi ve
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isletilmesi amaciyla Dersaadet Telefon Anonim Sirketi kurulmustur. 57 maddeden olusan 376 sayili Posta
Kanunu 26 Kasim 1923 tarihinde, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu da 4 Subat 1924 tarihinde kabul
edilerek yurdun her tarafinda telefon tesis etme ve igletme gorevi PTT Genel Miidiirliigii'ne verilmigtir. PTT
bu yasa ile 1994 yilinda gikarilan 4000 sayili yasaya kadar siirecek tekel statiiye kavusmustur. 2290 sayili
kanunla PTT nin gorevleri belirlenmistir. Ayrica PTT’nin 1939'da ve 1953'te ¢ikarilan 3613 ve 6145 sayili
yasalarla birgok kez gorev ve yetki tanimlamalar1 yenilenmistir (Giimriikeii, 2002; Cardak, 1984; Yurtoglu,
2015; Alsan, 1990; PTT, 2009; Yazici, 1983; Muttalip, 1984).

2.2 Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyonun Tarihcesi

Tiirkiye arag telefonu olarak da bilinen birinci nesil (1G) mobil telekomiinikasyon hizmeti ile ilk olarak 23
Ekim 1986'da tamismistir. Bu mobil telekomiinikasyona atilan ilk adimdir. Tiirk Telekom'un actig1 ihaleyi
Nokia Mobira firmas1 kazanmis, yaklasik 1 yil sliren ¢aligmalar sonucunda NMT (Nordic Mobile Telephone)
sistemi Istanbul ve Ankara'da hizmete sunulmugstur. NMT tiim il merkezlerini ve ana kara yollarinin %85'ini
kapsama alanina alacak sekilde yayilmistir. Sistem 450 MHz’de ¢alistigi icin NMT-450 olarak da
isimlendirilmigtir. 1G mobil hizmetin abone sayisi hizla artmig; 1990 yilinda 32.000, 1995 yilinda 104.000
olmus ve 1997 yilinda 127.000 ile maksimuma ulasmustir. Ikinci nesil (2G) mobil sistemlerin kullanima
girmesi, sistemin sadece Nokia tarafindan Tirkiye'ye 6zel olarak {iretilen cihazlarla c¢alismasi ve bu
cihazlarin pahali olmasi, ayrica analog olmasi nedeniyle dinlenmesinin kolay ve kalitesinin diigiik
olmasindan 1997 yilindan sonra abone sayisi giderek diismiistiir. 2000 yilinda 114.000’ne, 2002'de
51.000’ne ve 2004 yilinda da 25.000’ne diigmiistiir. Tiirk Telekom, Telekomiinikasyon Kurumu'nun istegiyle
1 Ocak 2008 tarihinde NMT-450 sistemini sonlandirarak mobil telekomiinikasyon pazarindan ¢ekmistir
(DPT, 2001).

Mobil telekomiinikasyon piyasasi dendiginde akla gelen GSM (Global System for Mobile Communications)
mobil teknoloji Tirkiye’de 23 Subat 1994 tarihinde donemin Cumhurbaskani Siileyman Demirel ve
Bagbakani Tansu Ciller arasinda gerceklesen telefon goriismesi ile devreye girmistir. 1993 yilinin Temmuz
ayinda imzalanan s6zlesmeye gore Turkcell ve Telsim operatdrlerine gelir paylasimi esasina gore bu hizmeti
yiiriitme hakki verilmistir. Boylece Turkcell 1994 Subat ayinda ve Telsim ondan 3 ay sonra Mayis ayinda
mobil telekomiinikasyon operatdrleri olarak piyasada hizmet vermeye baslamislardir (Yapici, 2007; Aydin,
2007).

Mobil telekomiinikasyon piyasasi hizmete baglarken 2000 yili i¢in koyulan 1 milyon abone hedefini ilk yil
icinde agmis ve revize edilerek 4 milyona ¢ikarilan hedefe 1999 yilinin baglarinda ulagilmistir. 2000 yilinda
mobil abone sayis1 16 milyonu agmistir. Ulastirma Bakanlig1 piyasanin bu biiyiime ivmesine karsilik olarak
1999 yilinda yeni lisans ¢aligmalar1 baslatmistir. Bu ¢alismalar neticesinde 1800 MHz frekans bandinda, biri
Tiirk Telekom'a 3 adet GSM lisans1 verilmesine karar vermistir. Thaleye Nisan 2000'de ¢ikilmis IS-TIM (Is
Bankas1 Telecom & Italia Mobile) ihaleyi kazanmis ve ‘‘Aria’’ ad1 ile hizmet sunma imtiyazini almustir. 2.
lisans icin teklif verilmediginden lisans birinciyle ayni bedelli olmak iizere sermayesinin tamami hazineye ait
olan Tiirk Telekom'un sirketi Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri AS’ye ‘‘Aycell’’ adi ile mobil
telekomiinikasyon hizmetleri sunmak iizere verilmistir. Bdylece Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi
2001 yilinda 4 firma ile hizmet vermeye baslamigtir (DPT, 2007; Daric1, 2002).

Aria ve Aycell bircogu piyasaya rakiplere gore ge¢ girmis olmaktan kaynaklanan sorunlardan dolay1
TT&TIM catis1 altinda birlesme karar1 almislardir. 23 Haziran 2004'te Aria ve Aycell markalarinin bas
harflerinin arasina ‘‘ve’’ ibaresini alarak Avea markasi ile piyasada yer almaya baglamistir. 2005 yilinin
Aralik aymda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) yonetimini elinde bulundurdugu Telsim'i ihale ile
Ingiliz firmas1 Vodafone'a satmistir. Vodafone Telsim’i satin aldiktan sonra 2006 yili boyunca ‘‘Telsim-
Vodafone’’ ismi ile hizmet vermis ve 2007 yili baginda Telsim ismini kaldirip yalniz Vodafone ismini
kullanmaya baglamistir. Ayrica Avea, TTNET ve Tiirk Telekom markalar1 27 Ocak 2016 tarihinde “Tiirk
Telekom” tek markasi altinda bir araya getirilmis ve bu tarihten sonra Avea markasi “TT Mobil” ismini
kullanmaya baglamistir. (DPT, 2007; TK, 2008).

2.3. Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyon Operatorleri

Turkcell: Tiirkiye'de GSM teknolojisine dayanan mobil iletisim 1994 yilinda ilk olarak Turkcell ile
baglamigtir. 1998'de kadar gelir paylasimi esasina gére mobil hizmet veren Turkcell, 27 Nisan'da 25 yillik
imtiyaz sozlesmesi imzalayarak GSM lisans1 almigtir. Turkcell 1999 yilinda 6n 6demeli servisi olan ‘‘Hazir
Kart’’1 piyasaya sunmustur. Hazir Kart ile 6zellikle dar biitceli tiiketicileri kazanmaya baglayan Turkcell,
abone sayisim hizla artirmistir. 11 Temmuz 2000 tarihinde hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) ve New York Stock Exchange’de (NYSE) es zamanli olarak islem gérmeye baslamistir. Turkcell
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NYSE’de kote olan ilk ve tek Tiirk sirketi {invanina sahiptir. Turkcell 3G ile 4G teknolojisi arasinda bir
teknoloji olan HSPA+ teknolojisini diinyada ilk uygulamaya koyabilen operatérlerden olma basarisin
gostermistir. Tiirkiye'nin sinirlart disinda da yatirimlar yapan Turkeell 1999 yilinda tamami kendine ait olan
“KKTCell”’ ile Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti Telekomiinikasyon Dairesi ile gelir paylagimi anlagmasi
yaparak piyasaya girmistir. Ukrayna’da ‘‘lifecell’”” markasi ile Subat 2005'ten beri mobil iletisim hizmeti
veren Turkcell, Belarus ve Almanya'da da mobil hizmetler de bulunmaktadir (Turkcell, 2018).

Vodafone: 1994 yilinda ikinci GSM operatdrii olarak Mayis ayinda hizmet vermeye baslayan Telsim sirketi
2005 yilinda TMSF tarafindan dénemin en biiyiikk mobil operatérii Ingiliz firmas1 Vodafone'a satilmustir.
Oncelikle Telsim sirketi gesitli yasal engellerden dolay1 piyasaya Turkcell'den 3 ay ge¢ girdiginden rakibinin
nispeten gerisinde kalmistir. Ancak Telsim MMS, GPRS, MVS ve WAP gibi teknolojileri Tiirkiye'de ilk
hizmete sunan operator olarak piyasada yer almaktadir. 3G teknolojisi heniiz Tiirkiye'ye gelmeden televizyon
hizmeti sunmustur. On 6demeli hizmetini 1999 yilinda *‘Pratik Hat>’ ad1 ile satisa sunmus, zaman icinde
“Fix Kart’’, ““Star Cep’’ ve “‘Ox Kart”’ gibi farkli isimler kullanmistir. 2002'de bu markalar1 ‘‘MyCep’’ tek
ismi altinda toplamustir. Telsim, yonetimini elinde bulunduran TMSF tarafindan yapilan ihale ile Vodafone'a
satilmistir. Operator 2006 yili boyunca ‘‘Telsim-Vodafone’ ismini kullanmis ve 2007 yilindan sonrada
yalmiz Vodafone markasiyla hizmet vermektedir (Vodafone, 2018).

TT Mobil: Ulastirma Bakanligi Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nin bilyiime ivmesine karsilik
olarak 1999 yilinda yeni lisans ¢alismalar1 baslatmis ve yapilan ihaleyle piyasaya Aria ve Aycell adinda
dinamik iki firma daha kazandirilmistir. Aria, Is Bankas1 (IS) ile italya’nin en biiyiik telekomiinikasyon
firmalarindan Telekom Italia Mobile (TIM) is birligi ile olusturulmus ve 21 Mart 2001 tarihinde hizmet
vermeye baglamistir. Aycell ise Tiirk Telekom AS tarafindan kurulmus ve 22 Agustos 2001 tarihinde
©“505”° 6n kodu ile hizmet vermeye baslamistir. 12 Mayis 2003 tarihinde Aycell ve Aria hissedarlar1 yeni
kurulacak bir sirket catis1 altinda iki markanin birlestirilmesine karar vermislerdir. Aycell %51°1 ve Aria
%49’u temsil etmek iizere IS&TIM sirketi altinda iki firma 19 Subat 2004 tarihinde resmen birlesmistir. Iki
marka 23 Haziran 2004 tarihine kadar ayni marka isimleri ile devam etmis bu tarihte ‘‘Avea’ markasi
altinda toplanmistir. Avea, TTNET ve Tiirk Telekom markalar1 27 Ocak 2016 tarihinde “Tiirk Telekom” tek
markasi altinda bir araya getirilmistir. Bu tarihten sonra Avea “TT Mobil” ismini kullanmaya baglanmistir
(TT Mobil, 2018).

2.4, Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyonun Diizenleyici Kurumu

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ekonomileri i¢in 6nem arz eden piyasalarin rekabetgi yapilara
kavusturulmast ve gelistirilerek korunmasi igin, siyasi yapidan bagimsiz kurumlar tarafindan kanunlarla
belirlenen alanlarda diizenleme ve denetlemelerle yonetilmektedirler. Bu ¢ercevede 2000 yilinda Tiirkiye'nin
ilk sektorel diizenleyici kurumu olarak Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur. Telekomiinikasyon
Kurumu 27 Ocak 2000 tarihinde 406 ve 2813 sayili kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili kanun ile
kurulmus ve ayni yilin Agustos ayinda ¢aligmaya baslamistir. Bu yenilik ile temel olarak politika belirleme
ve diizenleme yapma yetkileri birbirinden ayrilarak, politika belirleme yetkisi Ulastirma Bakanligi'nda
birakilmis, diizenleme, denetleme, uzlastirma ve yetkilendirme yetkisi bagimsiz diizenleyici kurum
Telekomiinikasyon Kurumu’na verilmistir. 10 Kasim 2008 tarihinde yiirirliige giren °‘Elektronik
Haberlesme Kanunu’’> (EHK) ile de Telekomiinikasyon Kurumu’nun ismi ‘‘Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu”’ (BTK) olarak yeniden diizenlenmistir. 3 Temmuz 2005 tarihinde Kurum Baskanligi'na bagl olarak
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (BIT) kurulmus, 5 Agustos 2005 tarihli Bakanlar Kurulu kararryla
atamalar yapilmistir. Temel gorevi telekomiinikasyon aracilifi ile gerceklestirilen iletisimin igerigini
denetlemek olan BIT 15 Agustos 2016 tarihinde bakanlar kurulu karan ile gérev ve yetkileri BTK’ya
devredilerek kapatilmistir. BTK 6475 sayili “‘Posta Hizmetleri Kanunu’’, 5651 sayili ‘‘Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki
Kanun’’, 5397 sayili ‘‘Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ve 5070 sayil1 ‘‘Elektronik
Imza Kanunu’’ gibi kanunlar gercevesinde verilen gérevleri de yerine getirmektedir (BTK, 2018).

3. TURKIYE’DE MOBIL NUMARA TASINABILIRLIGI

Mobil telekomiinikasyon aboneleri geleneksel olarak kullandiklar1 hizmeti ya da hizmet aldiklar1 operatorleri
degistirmek istediklerinde hali hazirda kullandiklart mobil numaralarindan vaz gegerek yeni bir numara
edinmek zorundaydilar. Mobil numaranin degisecek olmasi aboneler agisindan 6nemli degistirme maliyetleri
olusturdugundan bir tiiketici daha 6nce tercih ettigi operatorde kilitli kalmakta ve belki daha yiiksek kalite,
daha fazla gesitlilik ve veya daha diisiik fiyat sunan diger alternatif operatorlere ge¢ememektedir. Yani
mobil aboneler mevcut durumdan memnun olmasalar bile maruz olduklar1 degistirme maliyetlerinden dolay1
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¢ogu zaman degisiklik yapmaktan vazge¢mektedirler. Piyasadaki hareketliligi engelleyerek rekabetci
yapidan uzak gelismesine neden olan bu sorun mobil numara tasinabilirligi diizenlemesi ile asilmaya
calisilmaktadir. MNT mobil operatorlere ait numaralarin alternatif mobil operatorlere ya da ayni operatorde
alternatif hizmetlere degismeden tasinabilmesi olarak tanimlanabilir. MNT telefon numaralariin igletmeci
miilkiyetinden ¢ikarilarak tiiketici miilkiyetine verilmesidir. Tiiketici bu numaray1 belli kural ve yaptirimlar
dahilinde istedigi firmaya, yada servise tasiyabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Turkcell operatdrii faturali
hatlar i¢in 532 ve O6n ddemeli hatlar i¢in 535 6n kodlar1 ile taninirken, Vodafone faturali hatlar1 542, 6n
O0demeli hatlar1 543 6n kodlar ile satisa ¢ikmistir. MNT ile 532 6n kodlu bir abone Vodafone sirketine 6n
kodu dahil numaras1 degismeden gecis yaparken, 543 6n kodlu bir numaraya sahip abone numarasi
degismeden MNT ile TT Mobil ya da Turkcell operatdrlerinden hizmet alabilecektir. MNT nin bir bagka tiirii
de faturali hatlar ile 6n 6demeli hatlar arasindaki gegislerdir. Faturali bir hizmetten 6n 6demeli bir hizmete
gececek olan tiiketici ayni operatorde ya da farkli bir operatérden numarasi degismeden hizmet
alabilmektedir. Bu gecisler dikkate alindiginda 6n kodlar firmalart tanimlama ozelligini kaybetmeye
bagladig1 gibi 6n 6demeli ve faturali gibi hizmet tiiriinii de gosterme &zelligini yitirmektedirler. (Reinke,
1998; NERA/Smith, 1998; Bernardi ve Nuijten, 2000).

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nin diizenleyici kurumu BTK piyasadaki rekabeti artirarak daha
diisiik fiyat, daha fazla alternatif ve daha yiiksek kalite amaci ile MNT abonelerin kullanimina sunmustur.
MNT igin ¢alismalar 2005 yilinda baslatilmis gerekli yasal ve teknik diizenlemeler 2 yil silirmiistiir.
Operatorlere alt yapilarin olusturulmasi ve gerekli hazirliklarin tamamlanmas: i¢in Mayis 2008’e kadar
taninan siirelerin ardindan 6 aylik test ve denemeler yapilmis ve 9 Kasim 2008’de MNT hizmete girmistir.
BTK numara tasima iglemlerinin hizli sekilde gerceklesmesi, bilgilerin giivenli ve kolay erisilebilir sekilde
depolanabilmesi ve ¢agrilarin hizli sekilde yonlendirilebilmesi i¢cin Merkezi Referans Veri Taban1 (MRVT)
kurdurmus ve gagrilarin yonlendirilmesinde dondr operatdrii aradan ¢ikaran ve ¢agrilan gecikmesini en aza
indiren ACQ yonteminin tercih etmistir (Kutlu, 2013; Durukan ve dig., 2011; BTK, 2016).

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda hayata gecirilen MNT diizenlemesini tam olarak baska bir
iilkede uygulamaya konan diizenlemelerden birisine benzetmek miimkiin degildir. MNT ni diger batili
iilkelere nispeten ge¢ hizmete sokan Tiirkiye Oniinde bircok Ornek olugsmasimin avantajini kullanmigtir.
Diizenlemenin yapildigi tarihe kadar uygulamaya konmus ve neticeleri goriilmiis tiim basarili ve basarisiz
ornekleri inceleyen BTK diger iilkelerde zaman icinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogunu heniiz hazirlanig
asamasinda bertaraf etmis ve daha hizl1 ve daha etkin bir yap1 olusturmustur. Tek bir drnek diizenlemeyi alip
uygulamak yerine bir ka¢ basarili 6rnegi birlestirerek kendine has bir diizenleme yapmay1 tercih etmistir.
BTK oncelikle piyasadaki abone sayisini, rekabet diizeyini ve penetrasyon orani dikkate almis ornek
iilkelerde bu degiskenlerin MNT nin basarisinda nasil rol aldigini analiz etmistir. Penetrasyon oraninin ve
abone sayisimin ¢ok yiiksek olmasi doygun bir piyasaya isaret ettigi ve MNT nin basarisiz olmasima neden
olacagi gibi ¢ok diisiik olmasi da heniiz gelismemis ve MNT ne ihtiya¢ duyacak abone sayisinin az olmasi
anlamima gelecegi 6rneklerle ele alinmustir. Ikinci olarak piyasadaki aktorlerin MNT ne olan yaklasimlarii
degerlendirmis ve basari i¢in gereken pozisyonlarin alinmasini saglamistir. MNT aleyhinde davalar agilmig
ancak BTK olusturdugu kamuoyu ve yaptigi hukuki anlagmalarla hedeflerin aksamasina miisaade
etmemistir. Uglincii olarak diinyadaki diizenlemelerde kullanilan veri tabanlarini incelemis ve merkezi veri
tabanlarinin dagitilmig veri tabanlarma nispeten daha hizli ve verimli oldugunu gérmiistiir. Dagitilmig veri
tabaninin senkronizasyonunun zor olmast ve maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi dezavantajlarindan dolay1
kurulumu daha ¢ok zaman alan ancak daha hizli ve daha etkin ¢alisan merkezi veri tabanini tercih etmistir.
Dordiincii olarak operatdr merkezli bir numara tagima yontemi hazirlamistir. Numara tasima sisteminin
dondr operatdr merkezli bir sistem olmasinin aboneler igin ayri bir degistirme maliyeti olusturdugunu tespit
etmis ve buna bagli olarak alict operatdr merkezli bir sistem kurmustur. Yani numarasini tagimak isteyen
abonelerin ilk bagvurularini numaralarini tasimak istedikleri operatore yapmalarini saglamigtir. BTK besinci
olarak ¢agri yonlendirme yontemlerinin MNT’nin basarisindaki yerini ele almistir. Dondr operatorii aradan
cikararak bagimlilig1 azaltan ve hiz1 yiikselten, tecriibelerde en basarili sistem olarak 6ne ¢ikan ACQ
yontemini tercih etmistir. BTK, MNT'nin basarisi i¢in iizerinde énemle durdugu altinci faktér kaybolmast
muhtemel olan sebeke seffafligidir. Uyarici ton, uyari anonsu ve veritabani erisimi gibi {i¢ ¢dziimiin lizerinde
duran BTK en uygun yoéntem olarak uyarici ton kullanilmasini tercih etmistir. Bu uyar1 tonu ¢agrinin ¢iktigi
operatdr tarafindan yalnizca normalde sebeke i¢i olmasi gereken numaranin tasinmadan dolay1 sebeke disi
olan aramalarda duyulmaktadir. Ayrica BTK abonelere MRVT’ na ulagarak istedikleri numaranin hangi
operatore ait oldugunu sorgulayabilmek gibi alternatif bir yontemde sunmustur (NTS, 2016; BTK, 2009).
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4. MOBIL NUMARA TASINABILIRLIGININ ETKILERINi BELIRLEME YONTEMLERI

Dogrudan ya da dolayl olarak tiiketici kararlarinm etkileyerek firma davraniglarini ve bir biitiin olarak piyasa
yapisini sekillendiren MNT diizenlemesinin etkilerinin belirlenmesi ve Olgiilmesi piyasa, firma ve tiiketici
analizleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. MNT nin etkilerinin ele alinmasi ¢ok eski olmadigindan
ampirik literatiir de gelismeye devam etmektedir. Standart bir yontem belirlenmemis olmasina ragmen bir¢cok
metot ortaya atilmistir. MNT nin etkilerini belirleme ve 6lgme yontemlerinde yapilabilecek en temel ayrim
ekonometrik olan ve ekonometrik olmayan yontemler ayrimidir. Ekonometrik yontemlerde temel olarak
kendi icinde dogrudan ve dolayli yontemler olarak iki baslikta incelenmektedir. Dogrudan yontemler
tilketicilerin bireysel davranislariyla ilgili verileri kullanirken, dolayli yontemler bunun yerine toplam piyasa
ve firma verileri yardimiyla analiz yaparlar. Ekonometrik olmayan yontemler ise degistirme diizeyleri, yeni
ve eski tiiketicilerin tercihleri ve yeni ve eski tiiketicilere uygulanan farkli fiyatlar gibi diizenleme 6ncesi ve
sonrast farkliliklar1 ele alarak degerlendirme yapar. Burada en basit ve genel yontem olan ekonometrik
olmayan yontemler ele alinmaktadir. (NERA, 2003a; NERA, 2003¢; Loérincz ve Nagy, 2010; Chen ve Hitt,
2002).

Oncelikle piyasadaki degistirme seviyeleri MNT nin etkilerinin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde bir
baslangic noktasi olarak kabul edilmistir. Yiiksek diizeydeki degistirme oranlar1 diisiik degistirme
maliyetlerine isaret ederek MNT’nin bagarisin1 gosterdigi, diisik diizeydeki degistirme oranlarinin ise
yiliksek degistirme maliyetlerine isaret ederek MNT nin basarisiz oldugunu gosterdigi ifade edilir. Ancak
literatiire bakildiginda degistirme diizeylerinin tek basina bu sonuca varmak i¢in yeterli ve giivenilir bir
gosterge olmadigi anlasilmaktadir. Bununla alakali olarak ti¢ farkli durum s6z konudur;

v Eger piyasadaki degistirme maliyetleri olduk¢a diisiikkse denge fiyatlari bunu goz oniine alarak
diisiik seviyelerde belirlenecektir. Fiyatlar diisiik seviyelerde olustugundan tiiketiciler degistirme
yapma ihtiyaci hissetmeyeceklerdir. Yani diisiik degistirme maliyetleri diisiik diizeyde degistirme
olusturabilmektedir.

v Eger yeni ve eski tiiketiciler arasinda fiyat farklilastirmas1 miimkiinse eski tiiketiciler yeni tiiketici
olup daha diisiik fiyatlar elde edebilmek i¢in degistirme maliyetleri yiiksek olsa bile degisiklik
egiliminde olacak ve degistirme diizeyleri ylikselecektir. Yani yiiksek degistirme diizeyleri her
zaman diisiik degistirme maliyetlerini géstermeyebilir.

v' Degistirme maliyetli piyasalarda tiiketici tabani olusturmak 6nemli oldugundan firmalar yeni
titketici kazanabilmek icin degistirme maliyetlerini 6demek gibi agresif taktikler uygulayabilirler.
Boylece degistirme maliyetlerinin yiiksek oldugu piyasalarda degistirme diizeyleri de yliksek
olabilir.

Ekonometrik olmayan yontemlerle MNT nin etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan
bagka bir yontem yeni ve eski tiiketici tercihleri arasindaki farkliliklara bakmaktir. Bu yontem fiyat
farklilastirmasina miisaade etmeyen piyasalar i¢in kullanilir. En temel tanimiyla degistirme maliyetlerinin
oldugu piyasada bir tiiketici bugiin A firmasindan satin aliyorsa biiyiik olasilikla gelecek satin almasinda da
A firmasin tercih edecektir. Eger piyasa i¢in degistirme maliyetleri s6z konusu degilse ayn1 dzelliklere sahip
yeni ve eski tiiketicilerin satin almalarinda ayni alternatifi tercih etmesi beklenir. Ancak eger eski tiiketiciler
biiyiik oranla yeni tiiketicilerden farklilagarak mevcut durumda tiiketicisi olduklari firmay tercih ediyorlarsa
bu degistirme maliyetlerinin varligina dnemli bir isaret olmaktadir. Yani bagka bir ifadeyle eski tiiketicilerin
tercihleri yeni tiiketicilerin tercihlerinden biiyiilk oranda degisiyorsa ve bunu agiklamak igin tercih
farkliliklar1 agisindan bagka bir neden ortaya konamiyorsa bu degistirme maliyetlerinin varligina 6nemli bir
gosterge olarak ele alinir.

Ucgiincii olarak ise fiyat farklilasmasina miisaade eden piyasalar i¢in eski ve yeni tiiketiciler arasindaki fiyat
farklilagmasina bakilabilir. Fiyat farklilasmasi s6z konusu oldugunda piyasalarda eski ve yeni tiiketicilerin
tercih farkliliklart kullamigsiz olmaktadir. Fiyat farklilasmasi s6z konusu oldugunda firmalar piyasa
paylarindan bagimsiz olarak yeni tiiketicilere diisiik fiyatlar uygularken eski tiiketicilere degistirme
maliyetlerinin diizeyi ol¢iisiinde yiiksek fiyatlar uygulayabilmektedirler. Iste yeni ve eski tiiketiciler
arasindaki bu fiyat farkliliklar1 yardimiyla piyasadaki degistirme maliyetlerinin tespit ve degerlendirmesi
yapilabilmektedir. Eski ve yeni tiiketiciler arasindaki yiiksek fiyat farkliliklar1 yiiksek diizeydeki degistirme
maliyetlerini gosterirken MNT nin piyasada gerekli etkiyi gostermedigine isaret etmektedir, diisiik farklar
diisiik degistirme maliyetlerini gosterirken MNT nin amacina ulastigina isaret etmektedir.
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5. TURKIYE MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASASI’NIN ANALIZi

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’na ait pazar verilerinin bilyiik bir kism1 BTK tarafindan ¢eyreklik
pazar verileri raporlari, yillik faaliyet raporlari, aylik gelisim biiltenleri, yillik tiiketici haklar1 raporlar1 ve
yillik i planlar gibi ¢esitli raporlar araciligiyla paylasilmaktadir. BTK 6zellikle 2009 sonrasi paylagimlarini
diizenli bir sekilde yapmaktadir. Asagida bu raporlardan ve operatorlerin yatirimeilan igin hazirladigi
faaliyet bildirilerinden derlenen veriler bes farkli kategoride paylasilarak Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon
Piyasasi’nin analizi yapilmaktadir. Mobil telekomiinikasyon piyasalar karmasik yapilan itibari ile ¢ok ¢esitli
verilere sahiptir. Burada tercih edilen bes kategori bunlar iginde gerek BTK’nin gerekse operatorlerin piyasa
degerlendirmesi yaparken en ¢ok bagvurduklari veri setleridir.

Abone sayist ve penetrasyon orami: Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’'nda abone sayisi ilk
donemlerinden itibaren hizli bir ivime ile yiikselmistir. Detaylar Sekil 1.’de de goriilmek tizere 2000 yilinda
14,6 milyon, 2005 yilinda 44 milyon, 2010 yilinda 61,7 milyon, 2015 yilinda 73,6 milyon ve 2018 yilinin 2.
geyreginde 79,5 milyon aboneye ulasilmistir. Penetrasyon oranina bakildiginda ise heniiz on yili dolmadan
%50’1lere ulagmig, 2008 yilinda %93l gegmistir. 2018 yilin 2. g¢eyregi itibariyle ise Tiirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi %98,4 penetrasyon orani ile hizmet vermektedir.
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Sekil 1. Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani

BTK 2010 yilindan itibaren, mobil cihazlarin 9 yas {lizeri bireyler tarafindan kullanildig1r varsayimiyla
penetrasyon oranlarini 0-9 yas niifusu genel niifustan diigerek de hesaplamis ve paylagsmistir. Buna gore
penetrasyon orani 2010 yilinda %100,6, 2013 yilinda %109 ve 2018 yilinin 2. ¢eyreginde %111,5 olarak
hesaplanmustir (Sekil 1.).

Operatérlerin pazar paylari: Sekil 2. toplam abone sayisindan hareketle mobil operatorlerin yillar igindeki
pazar pay1 dagilimlarini vermektedir. Goriildiigii gibi TT Mobil ve Vodafone zaman iginde pazar paylarini
arttirirken, Turkcell pazar pay1 kaybina ugramistir. 2010 yilinda Turkcell, Vodafone ve TT Mobil'in pazar
paylart sirastyla %54,2, %27 ve %18,8, 2015 yilinda %46,2, %30,4 ve %23,4 seklinde dagilirken 2018
yilinin 2.¢eyregi itibari ile bu pazar paylart %43,7, %30,8 ve %25,5 seklindedir.
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Sekil 2. Operatorlerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, (%)
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Mobil trafik hacmi: Sekil 3.’de mobil isletmecilerin yillara gore gerceklestirdikleri mobil trafikler
goriilmektedir. Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda 2010 yilinda 58,74 milyar dakika Turkcell,
38,19 milyar dakika Vodafone ve 28,85 milyar dakika TT Mobil olmak iizere toplam 125,78 milyar dakika
mobil trafik ger¢eklesmisken bu miktar 2015 yilinda 222,62 milyar dakika ve 2016 yilinda 240,9 milyar
dakika olmustur. 2017 yilinda ise 95,32 milyar dakika Turkcell, 90,09 milyar dakika Vodafone ve 71,28
milyar dakika TT Mobil olmak tizere toplam 256,69 milyar dakika mobil trafik gergeklestirilmistir.
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Sekil 3. Operatorlerin Yillara Gére Toplam Trafik Miktarlari, (Milyar Dak.)

Abone Basina Ayhik Gelir (ARPU): Mobil hizmetlerin fiyatlarnn ve kullanim seviyelerinin en belirgin
gostergelerinden biri olan abone basina elde edilen aylik gelir (ARPU), bir operatdriin bir ayda bir aboneden
ortalama olarak ne kadar gelir elde ettiginin gdstergesidir. Bagka bir ifade ile abonelerin ortalama olarak
mobil hizmetlere bir ayda ne kadar harcama yaptigimin gostergesidir. Sekil 4’de Tiirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki mobil operatorlerin ARPU degerlerinin yillar i¢indeki seyri verilmektedir.
Turkcell, Vodafone ve TT Mobil'in ARPU degerleri sirasi ile 2008 yilinda 18,68 TL, 13,95 TL ve 15,68 TL,
2012 yilinda 20,89 TL, 21,05 TL ve 21,55 TL, 2016 yilinda ise 26,40 TL, 26,35 TL ve 24,98 TL'dir. 2018
yilinin 2. geyreginde ise Turkcellin ARPU degeri 31,60TL, Vodafone'un ARPU degeri 30,80 TL ve TT
Mobil'in ARPU degeri 29,80 TL'dir.
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Sekil 4. Abone Basina Aylik Gelir (ARPU), (TL)

Aylik Kullamim Miktari (MoU): Mobil piyasalar i¢in Oonemli bir gosterge de mobil telefon kullanim
seviyesinin Ol¢limiinii veren abone basina aylik ortalama konusma siiresidir (MoU). MoU abonelerin bir ay
icinde gerceklestirdikleri ortalama arama siiresini gostermektedir. MoU’ya aranmalar dahil degildir. Sekil
5.”de mobil operatorlerin yillara gore MoU degerleri verilmektedir. Turkcell, Vodafone ve TT Mobil'in MoU
degerleri sirasiyla 2010 yilinda 178dk/ay, 250 dk/ay, 262 dk/ay, 2014 yilinda 292 dk/ay, 411 dk/ay, 430
ndk/ay’dir. 2018 yilinin 2. ¢eyreginde ise Turkcell i¢in 384 dk/ay, Vodafone i¢in 494 dk/ay ve TT Mobil i¢in
502 dk/ay olarak hesaplanmustir.
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Sekil 5. Operatoér Bazinda MoU Degerleri, dk/ay
6. MOBIiL NUMARA TASINABILIiRLIGININ ETKiLERININ DEGERLENDIRMESI

MNT’nin uygulanmaya konmasi ile birlikte Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi verilerinde ciddi
degisiklikler ve kirilmalar olusmustur. Burada daha once ifade edilen MNT’nin etkilerini ekonometrik
olmayan yontemlerle degerlendirilmesi yaklagimi dikkate alinarak Tiirkiye’de MNT’ nin pazar dinamikleri
iizerindeki etkisi yedi farkli kategoride incelenmis ve degerlendirilmistir.

- Toplam tasinan numara sayisindaki degisim: Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda MNT’ nin
hayata gecisinden 2017 yilinin sonuna kadar toplam tasinan numara sayist 112 milyonu agmistir. Yaklasik 80
milyon abone sayisina sahip Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in bu tagiman numara toplami
oldukga fazladir. MNT nin hizmete girmesi ile ilk 5 giinde 150.000 numara tagima bagvurusu yapilmistir. 9
Kasimdan yilsonuna kadar gecen yaklasik 50 giinliikk siirede ise 650.000’den fazla numara tasima islemi
gergeklesmistir. Yillar icinde toplam taginan numara sayisi Sekil 6.’da verilmistir. 2009 yil1 sonu itibari ile
10 milyonu asan toplam taginan numara sayisi 2015 yili sonunda 90 milyon, 2016 sonunda 101 milyon ve
2017 yilinin sonunda da 112,4 milyon olmustur.
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Sekil 6. Taginan Numara Sayilari, (Milyon)

Tiurkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki toplam taginan numara sayisina bakilarak MNT’nin
degistirme maliyetleri lizerindeki etkisi yorumlanabilir. Genel anlamda yiiksek diizeydeki degistirme oranlar
diisiik degistirme maliyetlerine isaret ettiginden ilk bakista Tiirkiye'deki numara tasima oranlarmin
yﬁksekligi MNT’nin degistirme maliyetlerini azaltmada basar111 oldugu sonucu glkarllabilir Ancak daha
gosterebilir. Bunlardan ilki yeni ve eski tiiketiciler arasinda fiyat farklilastirmas1 miimkiin oldugunda eski
tiiketiciler yeni tiiketici olup daha diistik fiyatlar elde edebilmek i¢in degistirme maliyetleri yiiksek olsa bile
degisiklik egiliminde olacak ve degistirme diizeyleri yiikselecektir. Yani yiiksek degistirme maliyetleri
durumunda da yiiksek degistirme diizeyleri olabilmektedir. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda
yeni ve eski tiiketiciler arasi fiyat farklilagtirmasina miisaade edildiginden degistirme diizeylerinin yiiksekligi
fiyat farklilastirma stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir. ikinci olarak degistirme maliyetli
mobil telekomiinikasyon piyasalar1 gibi piyasalarda tiiketici tabami olusturmak o6nemli oldugundan

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

5666


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:5658-5672

operatorler yeni abone kazanabilmek icin degistirme maliyetlerinin ¢ogunu zaman zaman da tamamini
O0deyerek abone kazanmak gibi agresif politikalar uygulayabilirler. Boylece degistirme maliyetinin yiiksek
oldugu piyasalarda degistirme diizeyleri yiikselir. Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda da
operatorler bedava dakika, bedava internet ve ilk ay iicretsiz gibi 6nemli tekliflerle tiiketicilerin degisiklik
yapma maliyetlerini karsilayarak degisiklik diizeyini yiikseltebilmektedirler. Sonu¢ olarak Tiirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki yiiksek degisiklik diizeyleri degistirme maliyetlerinin disiiriilmesi
amacinin gerceklestigini gostermeyebilmektedir. Ancak yine de pozitif bir isaret olarak degerlendirilebilir.

- MNT kapsaminda operatirlerin abone sayisindaki net degisim: Mobil operatorlere MNT kapsaminda net
gelen abone sayilarima bakildiginda pazar payr en yiiksek olan Turkcell’in genel itibari ile abone
kaybederken, Vodafone ve TT Mobil’in abone kazandig1 goriilmektedir. Sekil 7.’de de goriildiigii gibi yillar
itibari ile bakildiginda Turkcell sadece MNT nin hizmete girdigi y1l olan 2008 yilinda MNT kapsaminda net
olarak abone kazanci saglarken diger tiim yillar1 kayipla kapatmistir. Vodafone ise sadece 2008 yilinda net
olarak MNT kapsaminda gelen aboneden daha fazla giden abone olmus ve net olarak abone kayb1 yagamustir.
Vodafone diger tiim yillarda MNT kapsaminda verdigi aboneden daha fazla abone alarak abone kazanci
saglamistir. TT Mobil ise MNT kapsaminda tiim yillarda verdigi abone sayisindan daha fazla abone
kazanmustir.
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Sekil 7. MNT Kapsaminda Operatorlerin Net Gelen Abone Sayilari, (Bin)

MNT kapsaminda operatorlerin abone sayisindaki net degisimlere bakildiginda piyasa liderinin abone
kayiplar1 rakiplerinin abone kazanimlari diizenlemenin istenen yonde etki gostererek basarili oldugunu
diisiindiirmektedir. Ancak ekonometrik olmayan yontemler tizerinden durum degerlendirildiginde sadece net
degisimden sonug¢ ¢ikarmak yaniltici olabilmektedir. Firmalarin belirleyecekleri politika farkliliklart bu
sonucu dogurabilir. Ornegin, ilk olarak lider operatdr kismi pazar kaybini géze alarak mevcut tabamindan
maksimum kar elde etmeyi hedeflemis olabilir. Ikinci olarak liderin rakibi firmalar stratejilerini liderden
pazar pay1 kapma olarak belirleyip tiiketici tabanim genisletmek i¢in agresif stratejiler uygulayabilirler.
Ugiincii olarak lider firma diger operatdrlerdeki aboneleri galmak yerine sadece piyasaya yeni giren aboneleri
hedef alabilir. Ancak kaynaginin tespit edilememesine ragmen hareketlilik istenen yonde gerceklestiginden
MNT’nin pozitif bir etkisi olarak degerlendirilebilir.

- Abone kaywp oranlarindaki (churn rate) degisim: Belirli bir donemde operatdrden aldigi hizmeti
sonlandiran abone sayisinin operatoriin o donemdeki toplam abone sayisina boliimiiyle elde edilen abone
kayip oranlar1 (AKO) MNT uygulamasindan oldukga fazla etkilenmistir. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon
Piyasasi’ndaki aylik AKO Sekil 8. de verilmistir. MNT nin uygulamaya konmasi ile birlikte 2008 yilinda ve
takip eden 2009 yilinda AKO’nin oldukga yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ancak 2010 yilindan itibaren de
diizenli sekilde diistiigli goriilebilir. Aylik AKO son yillarda Sekil 8’de de goriildiigli gibi normal kabul
edilen %2’lerin altina diigmiistiir.
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Sekil 8. Operatorlerin Abone Kayip Oranlar1 (Churn Rate), (%)

Abone kayip olanlari hem iptalleri hem de MNT araciligiyla baska operatorlere gecisleri igermektedir.
Abone kayip oranlarimin MNT uygulamasinin hizmete girmesi ile yiikselmesi ve bir siire boyle devam etmesi
diizenlemenin beklentiye uygun olarak piyasadaki hareketliligi artirdiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Ancak abone kayip oranlarini yiikselten etken MNT ile operatdr degistirmek ise daha dnce ifade
edildigi gibi bu durum yiliksek degistirme maliyetlerine de isaret edebilir. Eger abone kayip oranlarmnin
yiikselmesi hat iptallerinden ve piyasadan tamamen c¢ikistan kaynaklaniyorsa bu piyasadaki talebin azalmasi
anlamina gelebilir ki MNT den istenmeyen bir durumdur.

- Pazar paylart ve piyasa yogunlagmasindaki degisim: Yukarida bahsedilen abone sayilarindaki net
degisimler operatorlerin pazar paylarini da etkilemistir. Operatorlerin pazar paylari donem donem artarken
donem donem de azalmistir. Ancak her {i¢ hesaplamaya gore de genel olarak pazar payir kaybi yasayan
Turkcell olurken VVodafone genel olarak en ¢ok pazar pay1 kazanci saglayan operator olmustur.
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Sekil 9. HHI Yosunlasma Katsayilari

Pazar paylarinda ki degisimlerle birlikte degisen piyasa yogunlasmasi incelenmelidir. Yogunlagma
endekslerinden en ¢ok tercih edilen Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) abone sayisi, trafik ve gelire gore
hesaplanarak sonuglar Sekil 9.’da verilmistir. Goriildiigli gibi piyasa yogunlagsmasinda diigiisler
gdzlenmesine ragmen hesaplanan higbir yogunlagsma degeri 3000’ nin altina diismemistir.

Lider firmanin pazar paymin azalmasi ve kiigiik firmalarin pazar paylarmin artarak lidere yakinlagmasi
MNT’nin rekabet¢i bir piyasa olusturma amaci ile uyumlu goriinmektedir. Ancak piyasa paylarindaki
degisimin piyasa yapisini etkileyerek tiiketici lehine sonuclar doguracak seviyede olup olmadigi
incelenmelidir. Bu noktada da piyasa yogunlasma diizeyinin izledigi seyir 6nem arz etmektedir. Yogunlagma
degerlerinin (HHI) MNT’nin ilk yillarinda hizli diistis gosterdigi agik olmasina ragmen bu diisiis piyasanin
rekabetci bir hale geldigini sdylemekten ¢ok uzaktir. Piyasa halen yliksek diizeyde yogunlagsma igermekte ve
firmalar etkin piyasa giicline sahip olmaya devam etmektedirler. Yani MNT ile yogunlagmadaki asag1 yonli

T HHI < 100 : Yiiksek Rekabet diizeyi, 100 < HHI < 1000 : Diisiik diizey yogunlagma, 1000 < HHI < 1800 : Orta derece yogunlagma, HHI > 1800 :
Yiiksek diizeyde yogunlasma, HHI = 10.000 : Tekel piyasa.
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hareket olumlu bir gelisme olarak kaydedilebilir, ancak bunun sinirli kalmasi ve devaminin getirilememesi
beklentilere tam olarak cevap alinamamasinin gostergesidir.

- ARPU’daki degisim: MNT’nin hedeflerinden birisi de piyasada daha rekabetgi fiyatlarin olusmasidir.
Fiyatin gistergesi olarak abone bagina aylik ortalama gelire (ARPU) bakilabilir. Nominal degerler yaniltict
olabileceginden reel ARPU degerleri ile degerlendirme yapmak daha faydali olacaktir. Reel ARPU
degerlerinin diizenlemenin uygulamaya kondugu donemde bir diisiis gosterdigi Sekil 10.’da da acik sekilde
goriinmektedir.
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Sekil 10. Abone Basina Aylik Gelir (ARPU), (Reel, TL)

Cok fazla ve kompleks fiyat, tarife ve paketlerin oldugu mobil telekomiinikasyon piyasasinda ARPU fiyatin
en Oonemli gostergesi olarak kabul edilmektedir. Reel ARPU’nun ise zaman i¢inde diizenli sekilde azaldig:
verilerden okunabilmektedir. Reel ARPU’da diizenlemeyle birlikte meydana ¢ikan net diisiis MNT nin
hedeflerinden olan diisiik fiyat amacina katki sagladigini gostermekte ancak bunun boyutunu net sekilde
ortaya koyamamaktadir. Ciinkii zaman i¢inde siire gelen bir diisiis trendine sahip olan reel ARPU diizenleme
sonrasit donemde de tekrar istikrali seyrine kavusmustur.

- On édemeli / faturali hat oramindaki degisim: MNT ile piyasada degisime ugrayan faktdrlerden bir tanesi
de 6n odemeli / faturali hat oranlaridir. Sekil 11.’de de goriildiigii gibi 2008 yilinda piyasamin yaklasik
%380’ni 6n 6demeli hattan olusurken bu oran 2009 yilinda %74,7’ye, 2010 yilinda ise %69,1’e diismiistiir. Bu
oran zaman iginde diigiisiinii stirdiirmiis 2013 yilinda %59,5, 2015yilinda %51,8’e gerilemistir. Son olarak
2018 yilmin 2. Ceyreginde toplam abonenin %44,6’s1 6n 6demeli abonelerden olusurken %55,4’1 fatural
abonelerden olugsmaktadir.
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Sekil 11. On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, (%)

On o6demeli hat aboneleri oranlarindaki bu diisiis ve faturali hat aboneleri oranlarindaki bu artis MNT
diizenlemesinin istenen sekilde etkilerle devam etmediginin bir gostergesi olabilir. Operatorler siireci
lehlerine ¢evirerek abone basina daha fazla ortalama gelir elde ettikleri ve tiiketici sadakatinin daha yiiksek
oldugu faturali hat abone oranim artirmuslardir. MNT nin etkisiyle artan piyasa hareketliligiyle hem yeni
aboneleri hem de degisiklik yapacak aboneleri cazip tekliflerle diger degistirme maliyetlerinin 6n 6demeli
hatlara nispeten daha yiiksek oldugu faturali hat hizmetine yonlendirmislerdir. Bu durum kisa vadede
aboneye avantajli goriinmesine ragmen uzun vadede daha yiliksek faturalar anlamina gelmektedir. Yani
operatorler daha diisiik kazang sagladiklar1 6n 6demeli abone oranlarini azaltip daha yiiksek ARPU elde
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ettikleri faturali hat abone oranini yiikselterek tiiketiciden artik transferi saglamislardir. Bu durum MNT’nin
beklentilere uygun etkiler olusturmadiginin énemli bir gostergesi olarak okunabilir.

- Toplam trafik kompozisyonundaki degisim: MNT nin etkilerini gorebilmek agisindan bakilmasi gereken
Oonemli verilerden birisi de toplam trafik kompozisyonundaki degisimdir. Yani sebeke i¢i - sebeke disi
gorlisme oranlarindaki degismedir. Sekil 12.°de de goriildiigii gibi gdrlismelerin kompozisyonu zaman
icinde 6nemli Olclide degismistir. 2008 yilindaki mobil trafigi %91,5’1 sebeke i¢i iken 2009 yilinda bu oran
%72,5’e, 2013 yilinda %59,7’ye, 2016 yilinda %51,1’e ve 2018 yilinin 2.¢eyreginde de %50,4’e diismiistiir.
Sebeke dis1 goriismelerin orani ise 2008 yilinda %5,5 iken zaman icinde hizli sekilde yiikselerek 2010
yilinda %22,13’e 2015 yilinda %42,2’ye ve 2018 yilinin 2.¢eyreginde de %45,8’e gikmustir.,
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Sekil 12 . Mobil Trafik Kompozisyonu, (%)

MNT’nin basarisin1 etkileyen en onemli unsurlardan biri tarife seffafligidir. Numaralarin 6n kodlarimin
operatoril temsil etme 6zelliklerinin kaybolmasiyla nispeten ortadan kalkan tarife seffafligit BTK tarafindan
yapilan cesitli diizenlemelerle korunmaya calisilmistir. Ancak operatorler de cok cesitli tarife ve paketler ile
bu seffafliginin olusmasini engellemektedir. Sebeke i¢i/ sebeke dis1 goriisme oranlarina dikkat edildiginde bu
seffafligin kayboldugu goriilmektedir. Nitekim MNT ile birlikte sebeke i¢i konusma oranlari diigerken
sebeke dis1 konusma oranlari énemli 6l¢lide yiikselmistir. Sonugta tiiketiciler aslinda sebeke i¢i konusarak
daha az maliyet iiretecekken sebeke dis1 konusma ile ya da sebeke disi konusma ihtimali ile daha pahal
paketler alarak daha fazla 6deme yapmaktadirlar. Bu durum ARPU’yu yiikseltmekte ve tiiketici refahini
azaltmaktadir. Yani toplam trafik kompozisyonundaki degisim MNT'nin nispeten basarisiz oldugunun
onemli bir bagka gostergesi olarak ele alinabilir.

7. SONUC

Mobil numara taginabilirligi diizenlemesi mobil telekomiinikasyon piyasalari i¢in olduk¢a nemli bir kirilma
noktasi olarak kabul edilmektedir. Rekabet¢i piyasa beklentisindeki politika yapici otoriteler bu regiilasyonla
piyasadaki degistirme maliyetlerini azaltarak tiiketici hareketliligini artirmak istemektedirler. Bu yolla piyasa
rekabetci bir yapiya doniisebilecek ve aboneler daha diisiik fiyat, daha fazla alternatif ve daha kaliteli hizmet
ile fayda saglayacaklardir. Ancak bu biiyiik diizenlemenin sonuglarini 6ngorebilmek her zaman kolay
degildir. Ciinkii diizenleme olduk¢a karmagik ve farkli dinamiklerden oldukca fazla etkilenebilen bir
uygulamadir. Diizenlemeyi hayata geciren iilkelerin tecriibelerinden hareketle {ilkelerin kendine has
ozelliklerinin etkisiyle benzer diizenlemelerin farkli sonuclar ortaya koyduklar goriilmektedir. Piyasa
aktorlerinin yaklagimlari, piyasanin rekabet seviyesi, piyasadaki mevcut ve potansiyel tliketici sayilari,
toplam iilke niifusu, piyasada uygulanan sozlesme yiikiimliiliikleri, numara tagima siireci ve siiresinin nasil
yapilandirildigi, kaybolan sebeke seffafliginin nasil saglanacagi gibi birgok faktor mobil numara
taginabilirligi uygulamasi sonuglarinin iilkeden iilkeye farklilik géstermesinde neden olabilmektedir.

Bu caligmada da Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ele alinarak piyasa verileri yardimiyla analiz
edilmis ve BTK’nin 2008’de uygulamaya koydugu mobil numara taginabilirligi diizenlemesinin etkileri
ekonometrik olmayan yontemlerle degerlendirilmistir. Yapilan ekonometrik olmayan degerlendirmeler
neticesinde taginan numara sayisinin ¢oklugu, abone kayip oranlarinin yiikselisi ve piyasa yogunlagsmasinin
azda olsa diisiisii mobil numara tagiabilirliginin 6nemli olumlu etkileri olarak tespit edilmistir. Artan faturali
abone ve sebeke dis1 goriisme oranlari ise mobil numara tasmabilirligine karsi operatorlerin gelistirdikleri
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stratejilerin basarisina isaret etmektedir. Sonug itibari ile olumlu gostergelerin varligina ragmen ne
yogunlasmadaki azalis piyasayr rekabetci diizeylere yaklastirmis nede ARPU’daki diisiis rekabetgi
fiyatlardan bahsetmek icin yeterli olmustur. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda mobil numara
taginabilirligi olumlu etkiler olusturmus ancak hedeflenenin oldukga gerisinde kalmistir. Bu agidan piyasa
miidahalesinin tam anlamiyla basarili oldugunu séylemek dogru olmayacaktir. Caligma burada tespit edilen
basar1 ve basarisizlik gostergelerinin ekonomekrik analizlerle test ve tahmin edilmesi ile gelistirilmelidir.
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