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Bu arastirma, ogretmenlerin “hizmet i¢i egitim” g¢aligmalarina iligkin goriislerini, metaforlar aracilifi ile ortaya
cikarmayl amaclamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 dgretim yili bahar doneminde Istanbul ili
Kiigiikcekmece ilgesi simnirlart igerisinde yer alan ortaokullarda goérev yapan toplam 125 brans Ogretmeni
olusturmaktadir. Ogretmenlerin “Hizmet i¢i Egitim” kavramma iliskin yiikledikleri metaforik anlamlarin ortaya
¢ikartilip incelenmesini saglayan bu galismada, nitel arastirma modellerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu bir uzmanin goriisii ile hazirlanmis ve
katilimeilara uygulanmistir. Ogretmenlerden “Hizmet i¢i Egitim............ benzer, ¢iinkd.............. ” ifadesindeki
bosluklari tamamlamasiyla elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde icerik analiz teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin
irettigi metafor ayni olsa bile nedeni farkli olabileceginden “glinkii” kisimlari dikkatle incelenmistir. Bu formdan elde
edilen cevaplar nihai olarak aragtirmanin veri kaynagini olusturmustur. Aragtirma sonucuna gore 125 Ogretmen
‘hizmet i¢i egitim’ alglsma ait toplam 109 metafor {iretmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan iiretilen
yedi metafor sirastyla; “agac”, “askerlik”, “format atma”, “gida takviyesi”, “gilincelleme”, “gilines”, “kaptan” oldugu
goriilmiistiir. Bu metaforlar benzer 6zelliklerine ve gerekgelerlne gore 8 kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler
incelendiginde, hizmet i¢i egitim c¢alismalarina iligskin, 6gretmenlerin bazilarinin olumlu, bazilarmin olumsuz yonde
algiladiklari, bazilarinin ise kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin iirettikleri olumlu metaforlarin sayisinin
diger kategorilerdeki metaforlarin toplamindan daha fazla oldugu ¢ikan sonuglar arasindadir. Ogretmenlerin hizmet igi
egitim c¢aligsmalara yonelik cok sayida farkli algilarinin olmast ise 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina
yonelik degisik bakis agilar1 ve tutumlari olabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Metafor, Ogretmen, Hizmet i¢i Egitim
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ABSTRACT

The aim of the present study is to examine the opinions of teachers about in service training studies with
metaphors.The study group of this research is consisted of one hundred twenty five branch teachers working in
middle schools , in Istanbul Kiigiikgekmece in the spring term of 2018 — 2019 academic year.In this study which has
revealed and led to the search of the metaphorical meanings given by teachers fort he term of in service training ;
phenomenologic method pattern , which is one of the qualitative research models , is used . by means of data
acquisition , semi structured interview form has been prepared and conducted on the participants with the opinion of
an expert. Content analysis method is used for the data analysis which has been acquired by filling the sentence of in
service training is like ..., because ....by the teachers. Even if the metaphor produced by the participants is the same,
the "because" parts are carefully examined because the reason may be different. The answers obtained from this form
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ultimately formed the data source of the research. According to the results of the research, 125 teachers produced 109
metaphors for " in service training " perception. It has been seen that seven metaphors are used by most of the teachers
are three , militar service , file format , food reinforcement, updating , sun and captain , in order of mostly used.These
metaphors are classified into eight categories according to their common features and reasons. When these categories
are examined it has been seen that some of the teachers have positive perception , some of them have negative while
some of them are undecided about in service training. It has been one of the results that the number of positive
metaphors used by the teachers are more than the total number of metaphors in other two categories.The teachersa
having many different perception of in service training shows that the teachers have different viewpoints and attitudes
towards in service training.

Key words : Metaphor ,Teacher, In Service Training

1. GIRIS

Egitim, bireylerde istenilen yonde davramig degisikligi meydana getirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Gelisen ve degisen bu diinyada, degisen ¢aga uyum saglamanin temel yolu
bulundugumuz ¢agin kosullarina ayak uydurmak olmalidir. Diinyada siirekli olarak meydana gelen
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler sonucunda yasam boyu egitim gerekli olmaktadir.
Yasanan bu degisimlere uyum saglama siirecini kolaylastirmay: saglamaya c¢alisan ve 21. Yy
becerilerini egitim ortamlarina aktaran dgretmenlerdir. Ogretmenler bunlari yaparken yeniliklere
acik olma, tiretken ve yaratict olabilme, bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip edebilme,
aragtirmalar yapabilme gibi niteliklere sahip olmalidir. Bir toplum ileriye gidebilmek i¢in kendi
niteliklerini gelistirmek zorundadir. Bireylerin i¢inde bulundugu caga uyum saglamalarini,
mesleki bilgi ve birikimlerini artirmalarini, bulunduklar1 ¢agin beceri, tutum, bilgi ve
aliskanliklarint  kazanmalarini, topluma ayak wuydurabilmesi gibi o6zellikleri kazandirmay1
gerektirir. Bireylere bu o6zellikleri kazandirmanin temel araci egitim imkanlariin saglanmasi
olarak goriilmektedir (Giiltekin ve Cubukgu, 2008).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kurumlarin da isleyisleri farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar yeni meslekler olusturmakta ve bazi meslekleri de yok etmektedir. Varliklarin1 koruma
cabasi icinde olan kurumlar teknolojik gelismeleri takip etmekte ve teknolojiye ayak uydurmak
icin hizmet i¢i egitimlerden yararlanmaktadirlar. Bu nedenle yeni teknolojilere uyum saglamak
icin planli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim zorunluluk arz etmektedir. Kisacasi; Bilim ve
teknolojide gelisme saglandik¢a hizmet i¢i egitim 6nem tasimaktadir. Bu 6nemi de uzun bir siire
devam ettirecegi goriilmektedir (Budak, 2000).

Taymaz’a (1997) gore; Hizmet ici egitim, bireylere bilgi, beceri ve tutum kazandirmak amaciyla
yapilan, belirli bir iicret dahilinde veya diizenli olarak 6denen maas karsiliginda ¢alismakta olan
0zel ve kamu kuruluslarindaki kisilere yapilan egitimdir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan tanimlanan
Hizmet i¢i Egitim kavrami “Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in ¢alistiklar
stire i¢inde verilen egitim, isbasinda egitim” (http://www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir.
Ogretmenlerin de siirekli kendilerini yenilemesi ve gelistirmesi zorunlu olmalidir. Yasam boyu
Ogrenen bireyler olmak i¢in hizmet i¢i egitim sarttir. Bu nedenle hizmet i¢i 6gretmen egitimi,
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim Oncesi eksiklerini, yetersizlikleri tamamlamanin, gelistirmenin ve
yeniden beceri ve tutum kazandirmanin bir yolu olarak gorebilmekteyiz. (Giiltekin ve Cubukgu,

2008). Hizmet ici egitimin genel amaglar1 belirlenirken asagidaki etkenler dikkate alinmalidir (Taymaz,
1978):

e Hizmet i¢i egitimin amaglan, kurumun amaglar1 dahilinde olmali ve sistem amaglariyla
tamamlanmalidir.

e Hizmet ici egitim amaglari, var olan imkanlar yerine getirebilecek nitelikte olmalidir.

e Hizmet ici egitim amaglari, hizmet i¢i egitiminin sonug ve {iriiniinii belirlemelidir.

e Amagclar tanimladigi davranislar bakimindan Olgiilebilecek 6zellikte olmali ve ulasilan
sonucu karsilamaya imkéan tanimalidir.

e Hizmet ici egitim amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun olmalidir.

e Hizmet ici egitiminin amaglar1 gelistirilebilecek nitelikte ve 6zelikte olmalidir.
Belirlenen hizmet i¢i egitim amagclari sistem ile tutarl olmalidir.
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e Hizmet i¢i egitimin amagclari, hizmet ic¢i egitim yolu ile saglanacak davranislar
tanimlamalidir.

Hizmet i¢i egitimin planlanmasina baglamadan 6nce genel amaglarin olusturulmasi gerekir. Genel
amaglar, hizmet i¢i egitim yapilacagi kurumun amaglarina ve politikasina uygun bir biitiinliikte
olmas1 hususunda dikkat edilmesi gereken gereksinimler asagida siralanmistir (Taymaz, 1978):

e Yeniliklere ve gelismelere uyum gosterilmesi ve is tekniklerinin gelistirilmesi

e s kazalarmin en aza indirilmesi ve is giivenliginin saglanmasi

e Personel arasindaki ¢catismanin ve disiplin olaylarinin en aza indirilmesi

e Moral ve motivasyon saglanmasi, ¢alismaya isteklendirilmesi ve devamsizligin azaltilmasi

e @Giiven duygusunun gelistirilmesi ve kurumda yiikselme olanagi saglamast

e Kurumun her kademesinde gorev alabilecek nitelikli ve yeterli sayida eleman
bulundurulmasi

e Uretilen iiriinlerin verimliliinin arttiriimas1

e Kurumda insan iligkileri, isbirligi ve koordinasyon saglanarak etkili haberlesme ortami
kurulmasi

e (Calisanlara gerekli bilgi, beceri kazandirilmasi

e (Calisanlarin yeteneklerinin istenilen yonde gelistirilmesi

Hizmet i¢ci Egitim siirecinde Ogretmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in, belirli amaglar
dogrultusunda planlanmast ¢ok &nemlidir. Ogretmenlerin meslek yasantilart icindeki
performanslarin1 ve verimliliklerini arttirmak i¢in mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik her tiirli egitsel etkinlikleri kapsayan hizmet i¢i egitim ¢aligmalari, &gretmenlerin
beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olmalidir (Celikten, Sanal, Yeni, 2005). Hizmet i¢i egitim
caligmalarinin 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelismelerine katkilar1 oldukga fazla oldugundan
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim c¢alismalarina yonlendirilmeleri gerekmektedir. Kendi alanlarinda
basarili ve ilerleme gosteren bireyler olabilmesi igin, Ogretmenler hizmet igi egitimle
desteklenmelidirler (Saban, 2000). Bu nedenle o6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ile ilgili
diisiinceleri, bakis agilar1 6nemlidir. Ogretmenlerin hizmet igi egitim calismalarma yonelik bakis
acilarin tespit etmek icin metaforlardan yararlanilabilir. Bir olay, kavram ya da durum ile ilgili
bireylerin gelistirdikleri anlamsam ve kavramsal ifadeleri metafor olarak tanimlamamiz
miimkiindiir ( Eraslan, 2011).

Metaforlar, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim calismalarini da tanimlamalar1 i¢in kullanilabilir.
Okullarda siirekli sembolik unsurlar kullanilabilir. Bu baglamda metaforlar da sembolik unsurlarin
icinde yer alabilir. Metaforlar giinliilk hayatin akisinda meydana gelen hislerde, diisiincelerdeki
terimlerden olugmaktadir. Sadece zihne ait olamayip giinlilk hayatin i¢indeki olgulara da yon
verirler. Hayatin icinde giincel olaylar dahilinde farkinda olmadan ilerleyen bu siireg
kapsamindaki kavram biitiintidiir (Karaca,2010). Genel olarak metaforlar, bir bireyin zihninin belli
bir algilama bigiminden baska bir kavrayis bigimine ilerlemesini saglayarak, o bireyin belli bir
kavrami bagka bir kavram olarak goérmesine imkén saglarlar (Saban, 2008).

Metafor sozciigii Yunancadan tiiretilmistir. Eski Yunancada meta {izeri-ne ve phrein tasimak
anlamina gelmektedir. Bu sozciiklerden iiretilen metafor, bir “sey”’in bazi yonlerinin baska “sey”’e
transfer edilerek “ikinci sey”den “ilk sey” mis gibi bahsedilmesi diye tanimlanir. Tiirkce’de ise
mecaz olarak ifade edilir. Tlirk Dil Kurumu tarafindan tanimlanan Metafor (mecaz) kavrami “Bir
kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda baska anlamlara gelecek bicimde kullanma”
(http://www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir. Metafor, bir kavramin bireyin olusturdugu
benzetmelere dayali kavramsal ifadelerdir. Kavramlar1 beyninde anlamlandirma ve Onceki
bilgileriyle iliski kurabilme siirecidir. Bireyler, kendi veya baskalarinin iisiince ve hislerini ifade
ederken metaforlar1 kullanirlar. Bu da bireylerin hayati nasil algiladiklarin1 géstermede 6nemli bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Metafor kullanimi, bireyin genel olarak diinyayr nasil
algiladigin1 ortaya koyan bir diislinme bi¢imi, bir gérme bicimi ve bir anlamlandirma siireci
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anlamina gelir. Yani metaforlar sayesinde, benzetmelerde oldugu gibi, anlatilmak istenilen
kavram, onunla bir yonden benzerligi olan veya bize ¢agrisim yapabilen baska bir kavramla ifade
edilmeye calisilir (Celikten, 2006).

Metaforlarin gilindelik kavramlari olusturmada ortaya ¢ikan Onemi vurgulanmak istenirse
bireylerin yasaminda istendik davraniglar1 kalic1 hale getirebilen egitim tizerinde durmak gerekir.
Tirk Dil Kurumu [TDK]’a (2000) gore egitim, “1-belli bir konuda bir bilgi ve bilim dalinda
yetistirme ve gelistirme, egitme. 2-Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari
icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme,
terbiye anlamina gelmektedir.

Literatiir incelendiginde Hizmet i¢i egitim calismalari ile ilgili arastirmalarin goriis tespit etmeye
yonelik arastirmalar oldugu goriilmektedir ( Gokyer, 2012; Giiltekin, Cubukcu, 2008; Ozen,
2006; Nartgiin, 2006). Bu arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak ortaokuldaki brang
ogretmenleriyle c¢alisilmistir. Arastirmada metaforlardan yararlanilarak brans 6gretmenlerinin
Hizmet i¢i egitim calismalar1 ile ilgili algilart tespit edilmeye c¢alisilmistir.  Bu nedenle
aragtirmanin amaci, 0gretmenlerin hizmet ic¢i egitim calismalarina iliskin metaforik algilarim
incelemektir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verileri analizinde
kullanilan teknikler, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin “Hizmet i¢i Egitim” kavramma iliskin yiikledikleri metaforik anlamlarin ortaya
cikartilip incelenmesini saglayan bu calismada, nitel arastirma modellerinden olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Olgubilim deseni bilincinde oldugumuz fakat inceleme
yapmadigimiz i¢in yeterli ve ayrintili sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Arastirmanin ¢alisma grubu “kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi teknigi” ile
amagclh 6rnekleme ydntemlerine gore belirlenmistir. Orneklem alinan ortaokul 6gretmenlerinin
Kiigiikcekmece ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan tiim Ogretmenleri temsil ettigi
varsayllmaktadir. Bu tarz arastirmalarda arastirmaci, arastirma yapacagi birey ve gruplarla
yakindan ve uzun siiren goriismeler yaparak farkinda oldugumuz ya da olmadigimiz durumlarla
ilgili yeni bilgiler elde etmeye ¢alisir (Glirbiiz ve Sahin, 2015).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  calisma grubunu 2018-2019 gretim  yili  bahar déneminde Istanbul ili
Kiigiikgekmece ilgesi sinirlart igerisinde yer alan ortaokullarda gdérev yapan toplam 125 brans
ogretmeni olusturmaktadir. Fenomenoloji arastirmalarinda toplanmasi gereken veriler, arastirmada
ki durumu yasayan ve bu durumu agiga cikarabilecek bireyler ya da gruplar olmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Calisma grubuna ait bilgiler asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Ortaokul (f) (%)
Cinsiyet Kadin 87 69,6
Erkek 38 30,4
1-5 Y1l 24 19,2

6-10 Yil 45 36
Kidem 11-15 Y1l 26 20,8
16-20 Y1l 16 12,8
21 Yl ve Uzeri 14 11,2

Toplam 125 100

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunda yer alan 68retmenlerin % 69,6’s1 “kadin” ve % 30,4’
“erkek” ogretmendir. Buna gore calismaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni bakimindan
daha ¢ok kadin oOgretmenlerin oldugu bir dagilim gosterdigi soylenebilir. Kidem degiskeni
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acisindan o6gretmenlerde en fazla yigilma %36 ile “6-10 y1l” se¢eneginde olmustur. En az yi1gilma
ise %11,2 ile “21 y1l ve {istii” secenegindedir.

2.3. Veri Toplama

Arastirma modeline uygun olarak arastirma verileri, veri toplama aract olarak nitel arastirma
yonteminde kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Goriisme
formu, aragtirmaci tarafindan taslak olarak gelistirilmis, daha sonra bu taslak forma, uzman goriisii
almarak, son sekli verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, G&gretmenlerin
diistincelerini ortaya koymak i¢in ‘Hizmet i¢i Egitim’ kavramina ait algilarin metaforlar yoluyla
belirlenmesi amaglanmistir. Metaforlar insanin ¢evresini anlamlandirmasini, anlamsiz gibi gelen
olgulara belirli yorumlar katabilmesini, deneyimledigi hayata anlam katabilmesini saglayan
araclar olarak tanitilabilir ve veri toplamak i¢in siklikla kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2

Ogretmenlerden “Hizmet i¢i Egitim............ benzer, ¢iinkdi.............. . climlesindeki bosluklar1
doldurmalar1 istenmistir. Katilimcilarin  {irettigi metafor ayni1 olsa bile nedeni farkh
olabileceginden “clinkii” kisimlar1 dikkatle incelenmistir. Bu formdan elde edilen cevaplar
arastirmanin veri kaynagini olusturmustur.

Calismada veriler, 2018-2019 &gretim yili giiz doneminde Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesi
sinirlar1 igerisinde yer alan ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin ¢alistiklart kurumlar ziyaret
edilerek arastirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmistir. Egitim siirecini aksatmamak i¢in
bir giinliik siire yeterli goriilmiistiir. Katilimcilar tarafindan doldurulan formlar, arastirmaci
tarafindan yine katilimcilarin okullarina gidilerek silire sonunda elden toplanmistir.  Bu sekilde
gergeklestirilen uygulamada katilimcilardan dénen formlardan 130 goériisme formundan 5 tanesi
eksik ve birden fazla cevaplamalar olmasi nedeni elenmis geriye kalan 125 goriisme formu analiz
islemi i¢in kullanilmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizini igerik
analizinde kullanilan kodlama, temalarin bulunmasi, verilerin kod ve temalara gore Grgiitlenmesi
asamalar1 olusturmustur. Arastirmalarin igerik analizi yapilirken ele alinan amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Ogretmenlerin
gelistirdikleri metaforlar, asagida ayrintili olarak deginilen dort kademe ile analiz edilmistir:
Saban’a (2008) gore; Kodlama ve ayiklama, Ornek metafor belirleme, Kategori gelistirme ve
Gegerlik ve giivenirligi saglama seklindedir.

Kodlama ve ayiklama: Ogretmenlere dagitilip elden toplanan gériisme formlari dncelikle gdzden
gecirilmistir. Ogretmenlerden bazilarnin metafor iiretmedikleri, bazilarinin ise bir metafor
iirettikleri halde bir gerek¢e sunmadiklar1 gézlenmis ve bu cevaplar degerlendirmeye alinmamaistir.
Gelistirilen metaforlar ve gerekgeleri, Ogretmenlerin cinsiyet faktorii géz Oniline alinarak
rakamlarla kodlanmistir. Ug elemanli bu kodlamada, harfler ve rakamlar kullanilmistir. ilk harf
ogretmeni  (O: Ogretmen), ikinci harf Ogretmenin cinsiyetini ( K: Kadin; E:Erkek) son olarak
verilen rakam ise Ogretmenin sayisini ifade etmektedir. Ornedin arastirmaya katilan kadimn
ogretmenler sirastyla (OK1), (OK2)... (OK87) seklinde, erkek ogretmenler sirasiyla (OEl),
(OE2) .... (OE38) seklinde kodlanmustir.

Ornek metafor derleme: Ogretmenlere uygulanan goriisme formlarindan analiz islemine uygun
olan 125 goriisme formu ayrildiktan sonra, tek tek incelenmis ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i
Egitim” kavramina iliskin 109 metafor iirettikleri gdzlenmistir. Olusturulan metaforlarin arasinda
grubunu en 1yi temsil eden metaforlar diizenlenmis ve bulgular kisminda, grubunun altinda 6rnek
olarak gosterilmistir.

Kategori gelistirme asamasi: Veri toplama formunda bulunan Ogretmenlere ait kodlarla,
metaforlarin nedenlerinin birlikte yer aldigi bir tablo olusturulmustur. Bu sekilde bir araya
getirilen “Hizmet i¢i Egitim” kavramina iliskin metaforlar ve nedenleri arasindaki iliskiler analiz
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edilmistir. Hizmet i¢i Egitim calismalarina iliskin goriisler ve metaforla ilgili agiklamalar dikkate
alinarak cesitli kategoriler olusturulmustur. ilk olarak kodlamalar yapilmis ve birbiri ile iliskili
kodlardan hareketle cesitli kategorilere ulasilarak gruplandirilmistir. Ogretmenler tarafindan
“Hizmet i¢i Egitim” kavramina iligskin olusturulan metaforlar igerikleri dikkate alinarak toplamda
8 kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; “Hizmet i¢i Egitim Gelistirendir; Hizmet i¢i Egitim
Rehberlik/Kilavuzluk edendir; Hizmet i¢i Egitim Harekete Gegirendir; Hizmet i¢i Egitim
Zorunluluk arz eder; Hizmet i¢i Egitim Destekleyicidir; Hizmet i¢i Egitim Gereksizdir ve Hizmet
ici Egitim Niteliksizdir ve Hizmet i¢i Egitim Diger kategorisidir.”

Gegerlik ve giivenirlik: Merriam’a (2013) gore; Gegerlik ve giivenirlik, arastirmalarin tiiriine
bakilmaksizin herhangi bir arastirmanin kavramsal c¢ergevesinin olusturulmasi, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bulgularmin sunulmasi asamalarin1 kapsayan
stirectir. Bu nedenle yapilan aragtirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanan veriler
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Ogretmenler tarafindan verilen yanitlara bakildiginda “Hizmet
ici Egitim” kavramina iligkin 109 ayr1 metafor olustugu gozlemlenmistir. Bulgular kisminda
etraflica ele alinan bu metaforlarin temsil ettigi belirlenen farkli kategori alanlar1 belirlenmistir.
Belirlenen kategoriler altina yerlestirilmis bu metaforlarin, dahil olduklari kategoriyi temsil edip
etmediginin kontroliiniin saglanmasi1 adina bir alan uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirmanin
giivenirligini saglamak adma yapilan bu asamada, “Hizmet i¢i Egitim” kavramina iliskin 109
metafor ve 8 kavramsal kategori tablolari ayr1 ayr1 bigimde, heniiz eslestirme yapilmamis haliyle,
baska bir arastirmaci ile paylasilmistir ve kendisinden metaforlari, kavramsal kategorilerden
uygun gOrdiigii birine yerlestirmesi istenmistir. Uzman tarafindan yapilan eslestirme ile
aragtirmacilarin yaptig1 eslestirme birbiri ile kiyaslanmistir. Arastirmanin giivenirligi hesaplamak
icin, Miles ve Huberman’in (1994) olusturdugu, (gilivenirlik= goriis birligi/goriis birligi+goriis
ayriligr x100) formiilii kullanilmistir. Goriigiine basvurulan uzman ile arastirmacilarin yaptigi
eslestirme karsilastirildiginda, ifade edilen formiil agisindan giivenirlik = (../..+..)x100=%91 olarak
bulunmustur. Nitel ¢alismalarda arastirmacilar arasindaki uzlasmanin %70 olarak bulunmasinin
caligmanin giivenirligi agisindan istenilen ve olumlu bir durum oldugu ifade edilebilir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Hizmet i¢i Egitim” kavrami hakkinda trettikleri
metaforlara iligkin olarak elde edilen bulgular Tablolar halinde sunulmus ve analiz edilerek
yorumlanmigtir.

3.1. Hizmet i¢ci Egitim Kavramina iliskin Bulgular

Ogretmen algilarina dayali olarak yapilan “Hizmet i¢i Egitim” kavramina iliskin 109 adet metafor
saptanmustir. “Hizmet i¢i Egitim” kavramina iliskin Ogretmenler tarafindan iiretilen metaforlar
Tablo 2’de alfabetik sirada sunulmustur.

Tablo 2. “Hizmet i¢i Egitim” Kavramina {liskin Uretilen Metaforlar

Metafor No Metafor Adi f Metafor No Metafor Ad1 f
1 Acemi birlikte askerlik 1 | 18. Bilim Bankasi 1
2. Agac 4 19. Binanin temel tas1 1
3. Akall cep telefonu 1 20. Bos bir kavanoz 1
4. Anti viriis programi 1 |21 Bos teneke 1
5. Antrenman yapan sporcu 1 |22 Bosluk 1
6. Araba 1 |23 Checkup 1
7. Araba 1 | 24 Cat1 1
8. Askerlik 3 | 25. Cigek 2
9. Balik Hafizas1 1 26. Derin bir ¢ukur 1
10. Balon 1 | 27. Derslere 1
11. Basamak 1 |28 Doga 2
12. Baston 2 29. Donanim 1
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13. Basar1 1 | 30 Dus 1
14, Basar1 1 | 31. Diinya 1
15. Bebek 1 |32 Enzim 1
16. Besin takviyesi 1 |33 Evlenme Programi 1
17. Bilgisayar Oyunlari 1 | 34 Evlilik 1
Metafor No Metafor Ad1 f Metafor No Metafor Ad1 f
35. Fabrika 1 |73 Matruska 1
36. Firtina 1 |74 Mecburi hizmet 2
37. Format atma 2 | 75. Merdiven 1
38. Gelisim 2 76. Minibiis 1
39. Gemi 1 |77 Moda 1
40. Geri doniisiim 1 |78 Olgunlasmis elma 1
41, Gida takviyesi 2 | 79. Ogrenci 1
42. Gomlek degisimi 1 | 80. Ogrenci 1
43, Giincelleme 3 |81 Ogrenme 1
44, Glines 2 | 82. Ogrenme 1
45, Hazirlik mag1 1 | 83 Ogrenme 1
46. Ilac 1 84. Onsoz 1
47, flave egitim 1 | 85. Paket 1
48. Imza 1 | 86. Patlak lastik 1
49, Inang 1 |87 Piknik yapmak 1
50. Internet 1 | 88 Piyano 1
51. Kabuk degisimi 1 | 89. Program Yiikleme 1
52. Kafe 1 | 90. Reset 1
53. Kagm 1 | 9L Robot 1
54. Kahve kopiigii 1 |92 Spor 2
55. Kaptan 2 93. Su 1
56. Kartopu 1 |94 Tecriibe 1
57. Kartopu 1 | 9. Teknoloji 1
58. Kelebek 1 | 96. Teknolojik geligim 1
59. Kisisel gelisim Kitab1 1 |97 Telefon giincellemesi 1
60. Kisisel gelisim merkezi 1 98. Terzi 1
61. Kitap 1 |99 Tohum 1
62. Kitap 1 | 100. Tirk komedi filmleri 1
63. Koy 1 | 101 Vitamin 1
64. Kres 1 | 102. Yapboz 1
65. Kuafor 1 | 103. Yatirim yapma 1
66. Kullanilmayan esya 1 | 104. Yemek 1
67. Kullanilmayan kosu band1 1 | 105. Yoneticilige acilan kapi 1
68. Kullanim kilavuzu 1 106. Yiiriiteg 1
69. Kuyumcu 1 | 107. Yiizmek 1
70. Makyaj 1 | 108. Zaman 1
71. Malzeme deposu 1 | 109. Zaman Kayb1 1
72. Malzeme deposu 1 TOPLAM | 125

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin algilarina dayali olarak “Hizmet i¢i Egitim” kavramina
iligkin 109 adet metaforun iiretildigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu tarafindan
iiretilen ilk bes metafor incelendiginde sirasiyla; Aga¢ (n=4), Askerlik (n=3), Glincelleme (n=3),
Gida Takviyesi (n=2) ve Kaptan (n=2) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler tarafindan iiretilen 109 adet metafor arastirmacilar tarafindan 8 kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler sirasiyla;

1. Hizmet i¢i Egitim Destekleyicidir.
2. Hizmet i¢i Egitim Gelistirendir
3. Hizmet i¢i Egitim Gereksizdir.
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Hizmet i¢i Egitim Harekete Gegirendir.

Hizmet i¢i Egitim Niteliksizdir.

Hizmet i¢i Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir.
Hizmet i¢i Egitim Zorunluluk arz eder.

Diger

©NOo G

3.2. Hizmet ici Egitim Destekleyicidir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Destekleyicidir” kategorisinde, 28 dgretmen tarafindan iiretilen 24 metafor bulunmaktadir
ve bu kategori altinda iiretilen metaforlar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. “Hizmet i¢i Egitim Destekleyicidir” Kategorisi

Metafor No Metafor Ad f Metafor No Metafor Adi f
1. Acemi birlikte askerlik 1 13. Internet 1
2. Anti viriis programi 1 14. Kahve kopiigi 1
3. Besin takviyesi 1 15. Kres 1
4. Binanin temel tasi 1 16. Kullanim kilavuzu 1
5. Checkup 1 17. Malzeme deposu 1
6. Cati 1 18. Ogrenci 1
7. Donanim 1 19. Paket 1
8. Geri doniistim 1 20. Su 1
9. Gida takviyesi 2 21. Telefon giincellemesi 1
10. Giincelleme 3 22. Yatirim yapma 1
11. Hazirlik mag1 1 23. Yemek 1
12. flave egitim 1 24, Yiiriiteg 1
TOPLAM 28

Tablo 3’de “Hizmet i¢i Egitim Destekleyicidir” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir
metaforu gelistiren 6gretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde, bu
kategoride Ogretmenler tarafindan en fazla iiretilen metaforun Giincelleme (n=3) oldugu
goriilmektedir. Asagida “Hizmet ici Egitim Destekleyicidir” kategorisine iliskin iiretilen
metaforlarin 6gretmenler tarafindan agiklanan mantiksal dayanaklarina iliskin Orneklere yer
verilmistir.

Giincelleme: “Eksikleri goriir ve ¢dziimler getirir” (OEG).

Giincelleme: “Degisen ve gelisen diinyada biz 6gretmenlerde giincellenmeye ihtiyact vardir”
(OES5).

Acemi Birlikte Askerlik: “Teoride 6grendiklerimizi pratige dokerken kullanilir” (OE35).

Cati: “ Hizmet igi egitim meslegi dik tutar” (OK44)

Bgsin Takviyesi: “Bitkiler gibi 6gretmenler de ¢igeklenebilmesi igin destege ihtiya¢ duyar.”
(OKS§6).

3.3. Hizmet ici Egitim Gelistirendir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi

Egitim Gelistirendir” kategorisinde, 31 6gretmen tarafindan iiretilen 29 metafor bulunmaktadir ve
bu kategori altinda iiretilen metaforlar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. “Hizmet i¢i Egitim Gelistirendir” Kategorisi

Metafor No Metafor Adi f Metafor No Metafor Adi f
1. Akall cep telefonu 1 16. Kuafor 1
2. Araba 1 17. Merdiven 1
3. Basamak 1 18. Olgunlasmis elma 1
4, Baston 2 19. Ogrenme 1
5 Basari 1 20. Ogrenim 1
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6 Bebek 1 21, Piyano 1
7. Diinya 1 22. Program Yiikleme 1
8. Enzim 1 23. Robot 1
9. Fabrika 1 24. Tecriibe 1
10. Gelisim 2 25. Teknoloji 1
11. Gemi 1 26. Teknolojik gelisim 1
12. Inang 1 27. Vitamin 1
13 Kisisel gelisim Kitab1 1 28. Yapboz 1
14. Kisisel gelisim merkezi 1 29. Zaman 1
15. Kitap 1 TOPLAM 31

Tablo 4’de “Hizmet i¢i Egitim Gelistirendir” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir metaforu
gelistiren 0gretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, bu kategoride
Ogretmenler tarafindan en fazla iiretilen metaforun Baston (n=2) ve Gelisim (n=2) oldugu
goriilmektedir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim Gelistirendir” kategorisine iliskin {iretilen metaforlarin
ogretmenler tarafindan ac¢iklanan mantiksal dayanaklarina iligkin 6rneklere yer verilmistir.

Piyano: “Piyanoda farkli notalar Hizmet ici egitimde de farkli alanlar vardiwr. Farkli alanlarda
alinan egitimler kigilerin gelisimini renklendirir, gesitlendirir” (OK39).

Robot: “Yeni ozellikler ve yeni teknolojiler getirir” (OK56).

Baston: “Aksamak iizere olan, Yorgun olan, eksik olan bazi konularda yardima kosar™ (t OEl ).
Vitamin: “Hizmet ici egitimle gorevimizi daha nitelikli yapariz” (OK31).

Mgrdiven: “Sonuca ulasmak i¢in teker teker c¢cikmak gerekir. Her basamak gelisim saglar.”
(OK70).

3.4. Hizmet ici Egitim Gereksizdir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Gereksizdir” kategorisinde, 18 0gretmen tarafindan tiretilen 18 metafor bulunmaktadir ve
bu kategori altinda iiretilen metaforlar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. “Hizmet i¢i Egitim Gereksizdir” Kategorisi

Metafor No | Metafor Adi f Metafor No | Metafor Ad f
1. Balik Hafizasi 1 10 Kelebek 1
2. Balon 1 11. Kullanilmayan esya 1
3. Bosluk 1 12. Kullanilmayan kosu bandi 1
4, Derin bir ¢ukur 1 13. Matruska 1
5. Evlilik 1 14, Ogrenci 1
6. imza 1 15. Patlak lastik 1
7. Kafe 1 16. Piknik yapmak 1
8. Kagni 1 17. Tiirk komedi filmleri 1
9. Kartopu 1 18. Zaman Kayb1 1

TOPLAM 18

Tablo 4’de “Hizmet i¢i Egitim Gereksizdir” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir metaforu
gelistiren Ogretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim
Gereksizdir” kategorisine iliskin {iretilen metaforlarin 6gretmenler tarafindan agiklanan mantiksal
dayanaklarina iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Balik Hafizasi: “O anlik eve gidince bir sey kalmaz” (OK65).

Patlak Lastik: “Bir yerden bir yere gitmeye calistyorsunuz fakat lastik patlak oldugu igin
gidemiyorsunuz” (OK51).

Kartopu: “Biiyiik etkiler yaratacakmis gibi durur ama uygulamada sonu¢ vermez. Eriyip gider”
(OK62).
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Piknik Yapmak: “Bos bos oturulur. Cay, kahve i¢ilir ” (OE33).
Kelebek: “Omrii azdir” (OE24).
Kagni: “Cok yavas, yetersiz ve gereksiz.” (OK67).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Bosluk: “Heniiz tam dolu bir Hizmet i¢i egitim almadim. Oldukca gereksizdir.” (OK43).
3.5. Hizmet ici Egitim Harekete Gecirendir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Harekete Gegirendir” Kkategorisinde, 27 0Ogretmen tarafindan {iretilen 19 metafor
bulunmaktadir ve bu kategori altinda tiretilen metaforlar Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. “Hizmet i¢i Egitim Harekete Gegirendir ” Kategorisi

Metafor No Metafor Ad f Metafor No Metafor Ad1 f
1. Agag 4 11 Kabuk degisimi 1
2. Antrenman yapan sporcu 1 12. Kuyumcu 1
3. Bilgisayar Oyunlari 1 13. Makyaj 1
4, Cigek 2 14. Moda 1
5. Doga 2 15. Ogrenme 1
6. Dus 1 16. Reset 1
7. Format atma 2 17. Spor 2
8. Gomlek degisimi 1 18. Terzi 1
9. Giines 2 19. Tohum 1
10. flag 1 TOPLAM 27

Tablo 6’de “Hizmet i¢i Egitim Harekete Gegirendir” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir
metaforu gelistiren 6gretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde, bu
kategoride dgretmenler tarafindan en fazla iiretilen metaforun Aga¢ (n=4) oldugu goriilmektedir.
Asagida “Hizmet ici Egitim Harekete Gegirendir” kategorisine iligskin iiretilen metaforlarin
ogretmenler tarafindan agiklanan mantiksal dayanaklarina iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Doga: “Enerji, canlilik yenilenme getirir ” (OK3).

Doga: “Egitim sonras1 dgretmen doga gibi kendini canlanmus hisseder. ” (OK33).

Giines: “Enetji verir, verimi arttirir” (OK10).

Dusg: “Her egitimden sonra yenilenir ve canlamirsiniz.” (OK57).

Yapraksiz Agag: “Egitimcilerin kendilerine bir sey katmadan rehber olmasi diisiiniilemez. (OK4).
Format atma: “Hizmet ii egitimle 6gretmenlerin bilgileri yenilenir. (OK61).

Antrenman yapan sporcu: “Antrenman yapmayan sporcu yenilmeye mahktmdur (OE2).

3.6. Hizmet ici Egitim Niteliksizdir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Niteliksizdir” kategorisinde, 6 6gretmen tarafindan tiretilen 6 metafor bulunmaktadir ve bu
kategori altinda tiretilen metaforlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. “Hizmet i¢i Egitim Niteliksizdir” kategorisi

Metafor No Metafor Adi f Metafor No Metafor Adi f
1. Araba 1 4. Kitap 1

2. Evlenme Programi 1 5. Koy 1

3. Dersler 1 6. Minibiis 1
TOPLAM 6

Tablo 7’de “Hizmet i¢i Egitim Niteliksizdir” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir metaforu
gelistiren Ogretmen sayist ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim
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Niteliksizdir” kategorisine iliskin tiretilen metaforlarin 6gretmenler tarafindan agiklanan mantiksal
dayanaklarina iligkin 6rneklere yer verilmistir.

Araba: “Her yil yeni model ¢ikar.” (OE18).
Bos Kavanoz: “Igini istedigin sekilde doldurabilirsin.” (OE32).
3.7. Hizmet ici Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir” kategorisinde, 4 0gretmen tarafindan iiretilen 3 metafor
bulunmaktadir ve bu kategori altinda tiretilen metaforlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 8. “Hizmet i¢i Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir” kategorisi

Metafor No | Metafor Ada f Metafor No | Metafor Adi
1. Bilim Bankas1 1 3. Onsoz 1
2. Kaptan 2 TOPLAM

Tablo 8’de “Hizmet i¢i Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir” kategorisini olusturan metaforlar ve
her bir metaforu gelistiren 6gretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde,
bu kategoride oOgretmenler tarafindan en fazla firetilen metaforun Kaptan (n=2) oldugu
goriilmektedir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim Rehberlik/Kilavuzluk edendir” kategorisine iliskin
iiretilen metaforlarin 6gretmenler tarafindan agiklanan mantiksal dayanaklarina iligkin 6rneklere
yer verilmistir.

Kaptan: “Geminin dogru yonde ilerlemesini saglar” (OE28).

Kaptan: “Kilavuzluk yapar” (OE16).

Onsoz: “Meslegimizin konusu, dzellikleri, nedenlerini anlatir.” (OK23).
Hizmet i¢i Egitim Zorunluluk arz eder

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Zorunluluk arz eder” kategorisinde, 7 Ogretmen tarafindan {iretilen 4 metafor
bulunmaktadir ve bu kategori altinda iiretilen metaforlar Tablo 9°de sunulmustur.

Tablo 9. “Hizmet i¢i Egitim Zorunluluk arz eder” kategorisi

Metafor No Metafor Adi f Metafor No Metafor Ad f
1. Askerlik 3 3. Mecburi Hizmet 2

2. Firtina 1 4. Yoneticilige agilan kapi 1
TOPLAM 7

Tablo 9°de “Hizmet i¢i Egitim Zorunluluk arz eder” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir
metaforu gelistiren 6gretmen sayisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde, bu
kategoride Ogretmenler tarafindan en fazla {retilen metaforun Askerlik (n=3) oldugu
goriilmektedir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim Zorunluluk arz eder” kategorisine iliskin iretilen
metaforlarin Ogretmenler tarafindan agiklanan mantiksal dayanaklara iliskin Orneklere yer
verilmistir.

Askerlik: “Genellikle zorunlu ve esnekligi olmayan siirectir” (OE9).
Askerlik: “Zorlamaya dayanir” (OE10).

Mecburi Hizmet: “Zorunlu tutulanlara mecbur katiliyorum. ” (OK5).
Firtina: “Bazen istemedigimiz seminerlere siiriikleniyoruz. ” ( OK76)
Hizmet ici Egitim Diger Kategorisi

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda iiretilen metaforlar arasindan olusturulan “Hizmet igi
Egitim Diger” kategorisinde, 4 Ogretmen tarafindan iretilen 4 metafor bulunmaktadir ve bu
kategori altinda tiretilen metaforlar Tablo 10’de sunulmustur.
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Tablo 10. “Hizmet i¢i Egitim Diger” kategorisi

Metafor No Metafor Adi f Metafor No Metafor Ad1 f
1 Bos Teneke 1 3. Kitap 1

2. Kartopu 1 4, Yiizmek 1
TOPLAM 4

Tablo 10°de “Hizmet i¢i Egitim Diger” kategorisini olusturan metaforlar ve her bir metaforu
gelistiren 0gretmen sayist ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Asagida “Hizmet i¢i Egitim Diger”
kategorisine 1iliskin {iretilen metaforlarin Ogretmenler tarafindan acgiklanan mantiksal
dayanaklarina iligkin 6rneklere yer verilmistir.

Bos Teneke: “Sesi var, ritmi yok.” (OK26).

Yiizmek: “Once eglenceli, zaman gectikce sikic1. ” (OE26).
Kartopu: “Igten disa dogru biiyiir. ” (OE34).

4. SONUC TARTISMA ve ONERILER

21. yy bilgi toplumunda diisiinme ve paylagsma yetenegi ile sinerji yaratarak daha fazlasini ortaya
koyabilen bireyler 6n plandadir. Bu nedenle bilgi ediniminde, yaratiminda yetenek kazanmis yeni
bilgilerin transferinde yetenek kazanmis ve davraniglarini uyum haline getiren orgiitlere ihtiyag
vardir (Ozen, 2002). Bu noktada 6grenen orgiitler olarak okullar devreye girmekte ve sadece
ogrenciler degil Ogretmenlerin de siirekli Ogrenmesi gerekmektedir. Egitim toplumdaki
degismelerden etkilenen ve bu degismeler i¢inde denge kurmaya galisan bir kurum olmakla
beraber ayn1 zamanda toplumun yenilesmesine de Onciilik eder. Toplumun degisimine ve
yenilesmesine Onciililk eden Ogretmenler, bilgiye sahip olmaktan daha o6nemli olan bilgiyi
kullanabilmeli ve yeni bilgiler {iretebilmelidir. Bundan dolay1 6gretmenler bilgiyi aktarandan ¢ok
ogrenen konuma gegmek zorundalardir. (Ozdemir, 2000).

Ogretmenlerin “Hizmet i¢i Egitim” ¢alismalarma iliskin diisiincelerini metaforlar yolu ile analiz
edilmesini amaclayan bu calismanin sonucunda Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak 109
metafor olusturdugu bulgusuna ulasilmistir. Brans 68retmenlerinin Hizmet i¢i e8itim kavramina
iliskin en c¢ok drettikleri yedi metafor sirasiyla; “aga¢”, “askerlik”, “format atma”, “gida
takviyesi”, “giincelleme”, “gilines”, “kaptan” oldugu goriilmiistiir. Ayrica 68retmenler tarafindan
“Hizmet i¢i egitim” kavramina iliskin olarak olusturulan 109 metafor; 8 kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler en fazla metafor kapsamalari bakimindan “gelistiren (31)”,
“destekleyici (28)”, “harekete geciren (27)”, “gereksiz (18)”, “niteliksiz (6)”, “zorunluluk
(7)”,“rehber/ kilavuz(4)”,“diger (4) olarak siralanmistir. Belirtilmis olan metaforlar kategorilere
gore incelendiginde, 6gretmenlerin Hizmet i¢i egitim ¢alismalartyla ilgili zengin bakis agilarinin
daha net olarak ortaya ¢iktig1 goriilebilmektedir.

Arastirmaci tarafindan 8 kategori altinda toplanan Hizmet i¢i egitim kavramu ile ilgili metafor
kategorilerinin bazilarinin olumlu goriisleri yansitmasina karsilik, bazilarinin olumsuz gorisleri
yansittigl, bazi katilimcilarin ise Hizmet i¢i egitim calismalarina iligskin goriislerinde kararsizlik
yasadig1 goriilmektedir. Bu baglamda “destekleyici”, “harekete geciren”, “gelistiren”, “rehber/
kilavuz” kategorilerinin Hizmet i¢i egitim caligmalari ile ilgili olumlu metafor kategorileri
oldugunu, buna karsilik “gereksiz”, “niteliksiz”, “zorunluluk “olarak isimlendirilen kategorilerin
ise Hizmet ici egitim ¢aligmalar1 ile ilgili olumsuz metafor kategorileri oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ayrica higbir kategoriye dahil edilemeyen metaforlar, “’diger’” kategorisine
toplanmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan &gretmenlerin, Hizmet igi
egitim caligmalari ile ilgili olarak hem olumlu hem de olumsuz goriislerinin oldugunu, bazilarinin

ise diislincelerini ifade edemedigini sdylemek miimkiindiir.

Olumlu goriisleri yansitan “destekleyici”, “harekete geciren”, “gelistiren”, “rehber/ kilavuz”
kategorilerinde toplam 90 metafor belirtilmistir. Olumsuz gorilisleri yansitan “gereksiz”,
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“niteliksiz”, “zorunluluk™ kategorilerinde ise toplam 31 metafor belirtilmistir. Hi¢cbir kategoriye
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dahil edilemeyen, “’diger’’ kategorisinde ise 4 metafor belirtilmistir. Buna gore olumlu goriisteki
metaforlarin frekansinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarini
ogretmenler tarafindan ihtiya¢ duyulan bir faktér oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ogretmenlerin Hizmet ici calismalarinda kendilerini gelistirdikleri ve eksikliklerini tamamlama
konusunda destekleyici olarak diistindiikleri, rehber konumunda ele aldiklar1 sdylenebilir. Buna
yonelik belirttikleri metaforlar en onemli gostergelerden biridir. Olumlu diislinceleri yansitan
kategorilerde, kullanilan baz1 metaforlar, vitamin, kitap, kaptan, besin takviyesi, agag, giincelleme,
dus, yiirliteg, doga, cati, moda, terzi, tohum, spor, giines olarak Ornek verilebilir. Olumsuz
goriisleri yansitan kategorilerde derin bir ¢ukur, patlak lastik, kafe, piknik yapmak, kelebek,
bosluk, firtina, askerlik, mecburi hizmet gibi metaforlar tretilmistir. Olumlu veya olumsuz bir
diisiince ifade edilemeyen diger kategorisinde bos teneke, kitap, kartopu, yiizmek seklindedir.
Uretilen metaforlarin ilgili kategorilere alinmasinda dgretmenlerin yazdiklar1 gerekgeler dikkatle
incelenerek yerlestirmeler yapilmistir. Belirlenen sonuglar dogrultusunda, 6gretmenlerin Hizmet
ici calismalar1 yapmaktan hoslandiklarini, kendilerini gelistirdiklerini diistindiikleri, eksikliklerini
tamamlamada destek sagladigi, teknolojik gelismeler 15181 altinda yon gosterici olarak kilavuzluk
ettigi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii bu kapsamda olumlu goriisleri yansitan kategorilerde toplam 90
metafor oldugu belirlenmistir. Olumsuz goriisleri yansitan kategorilerin de ise toplam 31 metafor
oldugu belirlenmistir. Olumsuz kategoriler 1s18inda degerlendirme yaparsak, Ogretmenlerin
Hizmet i¢i calismalarina katilmasi durumdan zorunluluk arz etmesinin istemedikleri, tarih ve
saatlerin aninda sOylendigi ve kendilerini ayarlayamadiklarini sdylemisleridir. Hizmet i¢i egitim
caligmalarinda niteliksiz bir egitim yapildiginm1 vurgulamislar ve Ogrenilenlerin sadece teoride
kaldigini pratikte uygulamaya dokiillemedigi i¢in de gereksiz oldugunu diisiinerek zaman kayb1
olarak ifade etmislerdir. Olumlu goriisleri yansitan kategorilerin toplam frekans miktar1 diger tiim
kategorilerin metaforlarin frekansindan yiiksek bir degerdir. Elde edilen bu sonug literatiirde farkli
Olgme araglariyla yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglarla benzerlik gdstermekte ve birbirini
destekler nitelik tagimaktadir.

Yukarida bu arastirmadan elde edilen bulgulara benzer bigimde, dgrencilerin Hizmet i¢i egitim
kavramn ile ilgili goriislerinin alindig1 ¢alismalar ile ilgili literatiir (Ozen, 2006) incelendiginde,
ogretmenlerin Hizmet i¢i egitim caligmalari ile ilgili olumlu bir goriise sahip olduklar
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgular ile ilgili literatiir arasinda bir
benzerligin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle ilgili ¢alismalar incelendiginde
kategori basliklar1 birebir ayni olmasa bile, anlam bakimindan Ortiistiikleri sdylenebilir.
Ogretmenler i¢in Hizmet ici egitim caligmalari yararl ve gereklidir. Bununla birlikte Hizmet igi
egitim c¢alismalaria iliskin olumsuz goriisleri bekleneni verememesinden ve daha ¢ok teorik
olmasindan kaynaklanmaktadir (Nartgiin, 2006 ).

Hizmet i¢i egitim ¢alismalarinda olumsuz metaforlar tiretilmesinin nedenlerine bakildiginda ise
elde edilen bulgular ile ilgili literatiir arasinda benzerlik oldugu saptanmistir. Bu baglamda elde
edilen sonuglar daha Onceki arastirmalarda elde edilen veriler ile karsilastirildiginda, egitim
verecek kisi uzman olmadigi i¢in uygulamada yetersiz kalarak ihtiyaci karsilamadigi sonucunu
ortaya koymustur (Ozen, 2006). Hizmet ici egitim calismalar1 planlanirken &gretmenlerin
goriislerine yer verilmesi gerekir. Ogretmen goriislerine yer verilmedigi zaman planlama eksik
olmaktadir (Ozen, 2006; Sicak & Parmaksiz, 2016). Hizmet ici egitimlerde materyallerin eksik
olusu, teknolojik olanaklarin yetersiz ve caligma ortamlarinin elverissiz oldugu (Ozen, 2006);
Hizmet i¢i egitim g¢alismalarinda degerlendirme asamalarinin da yetersiz oldugu gorilmiistiir.
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki bulunmadigi, teorik diizeyde kalarak uygulamanin
eksik oldugu soylenebilir (Sicak & Parmaksiz, 2016). Ayrica istege bagli olmadan ihtiyaclar
dogrultusunda diizenlenen Hizmet i¢i egitim g¢alismalart 0gretmenler igin yetersiz kalmaktadir
(Gokyer, 2012; Sicak ve Parmaksiz, 2016).

Bu sonuglara dayali olarak su oOneriler gelistirilebilir; “Hizmet i¢i egitim calismalarinda konu
belirlenirken Ogretmenlerin de goriisleri dikkate alinmalidir. Merkezi Hizmet i¢i egitim
caligmalarina daha 6nce hi¢ katilmamis istekli olan 6gretmenlere oncelik verilerek secim imkant
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saglanmalidir. Hizmet ici egitimlerin ¢alisma saatleri diizenlenerek 6gretmenler i¢in daha cazip
hale getirilmelidir. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 planlanirken sayica daha fazla olan dgretmenleri
ilgilendiren ortak konular belirlenmelidir. Ogretmenlerin zaman kaybi olarak gdrmesini
engellemek i¢cin Hizmet i¢i egitim caligmalarinin niteligini arttiracak, faydali hale gelebilecek
sekilde planlama yapilmalidir. Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 verilecek ortaminin fiziksel yapisi
tyilestirilmelidir. Hizmet i¢i egitimleri verecek egitmenlerin konuya hakim ola ve uzman kisiler
olmasina dikkat edilmelidir. Hizmet i¢i egitim programlar1 hem teorik hem de uygulamaya yonelik
olmalidir. Planlama yapilirken uygulama yénii fazla olmalidir. Ogretmenlere Hizmet ici
egitimlerin sonrasinda bilgilerini aktaracak ortamlar saglanmalidir. Brans Ogretmenlerin yonelik
Hizmet i¢i programlar hazirlanirken egitim teknolojileri ile desteklenmis, alaninda uzmanlik
gerektiren konularda, laboratuvar ve benzeri ortamlarda diizenlenmelidir. Hizmet ici egitimlerde
teknolojik arag-gereclerden ve cesitli kitap ve yayinlardan yararlanilarak 6gretmenlerin gelisimleri
desteklenmelidir”. Yoneticilere ve Ogretmenlere yonelik oneriler ise; “Okul yoneticileri okulun
ogrenen bir Orgiit olmasini desteklemeli ve teknolojik gelismeleri, yayinlari, kitaplari, akademik
arastirmalari takip etmelidir. Ogretmenler Hizmet i¢i egitimlerle bilgilerini siirekli giincellemeli ve
O0grenmeyi yasam felsefesi haline getirmelidir. Okul yoneticileri, meslege yeni baslayan
ogretmenleri kendilerini gelistirmeleri i¢in Hizmet i¢i egitimlere yonlendirmelidir. Okul
yoneticileri 6gretmenlerin de kendilerini gelistirebilecegi ortamlar hazirlayarak, okula uzman
kisileri getirerek veya cesitli akademik arastirmalar konusunda Ogretmeleri desteklemelidir.”
seklinde siralanabilir. Sonug itibari ile bu ¢aligmada, 6gretmenlerin Hizmet i¢i egitim ¢alismalarini
hem olumlu hem de olumsuz metaforlarla acikladiklari, bazi Ogretmenlerin de ise yorum
yapmadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin bilyiik cogunlugunun Hizmet igi egitim ¢alismalarini
olumlu algilamasinda, son yillarda egitim alaninda yasanan gelismeler, gelisen imkanlar,
teknolojik olanaklarin artmasi ve ¢alisma ortamlariin da diizenlemesi katilim i¢in etkili oldugunu
sdylemek miimkiin olabilir. Ogrenen bir okul ve bir toplum olusturma vizyonu ile hareket edilen
bu donemde yoneticinin, 0gretmenin, dgrencinin ve personellerin 6grenmeyi igsellestirmesi ve
birlikte 6grenme, paylasma, takim ruhu olusturmasina elverigli ortamlar hazirlanmasi gerekir
(Calik, 2010).
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