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oz

Lojistik konusunda dig kaynak kullanim karari isletmeler agisindan stratejik olarak ele alimmasi gereken 6nemli bir konudur.
Boylesine 6nemli bir karar hem isletmelere hem de iilke ekonomilerine ciddi anlamda etki etmektedir. Bu ¢aligmada Hatay ili
Iskenderun ve Dortyol ilgelerinde demir celik sektoriindeki lojistik dis kaynak kullanan isletmelerin bakis acilari
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamasi, yazina ve
pratik uygulamaya yonelik yararli bilgiler sunmast amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dis kaynak kullanimi, uluslararasi isletmecilik

ABSTRACT

The outsourcing decision on logistics is an important issue that needs to be handled strategically for businesses. Such an important
decision has a serious impact on both the enterprises and the economies of the country. In this study, the perspectives of logistic
outsourcing enterprises in iron and steel sector in Iskenderun and Dértyol districts of Hatay province were evaluated. It is aimed
with the findings of this research to be obtained at the end to make contribution to making up deficiency in the scope, present
beneficial information for literature and practical applications.

Keywords: Logistics, Outsourcing, International management

1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ile simirlar ortadan kalkmis isletmeler {iriinlerini satip kar elde edebilecegi yeni pazar
arayisina girmiglerdir. Yeni pazarlarda satig imkani bulan tiriinlerin yurt i¢i ve yurt disinda etkin bir sekilde
dagitmi adina alacak Kkararlar, stratejik agidan hayati bir konu haline gelmistir. Uriinlerin sevki,
stoklanmasi, depolarda muhafaza edilmesi, taginmasi gibi pek ¢ok asama ciddi maliyet i¢eren konulardir.
Bu ciddi maliyetlerin yaninda isletmeler iyi bir lojistik planlamasi adina faaliyet alanlar1 diginda yeni is
siireclerini de 6grenmeleri gerekmistir. Ogrenen isletmeler lojistik faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitiirken
O0grenmeyen isletmeler iilkeler aras1 sevkiyatlarda lojistik konusunda yasadiklar1 ciddi sorunlar yiiziinden
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yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Tasima islemlerinin ehemmiyeti sadece iilke igi ve tilkeler
aras1 bu faaliyetlere odaklanan ve bu faaliyetler iizerinden kazang saglayan yeni bir lojistik sektoriiniin
olusumunu hizlandirmistir. Lojistik sektoriinde yer alan isletmeler i¢ ve dis pazarlarda lojistik siirecleri en
etkin gekilde yerine getirecek faaliyetlere odaklanarak isletmelere dis kaynak olanagi olarak rehberlik
yapmaktadirlar. Demir celik sektoriinde de lojistik énemli bir konudur. Thracat ve ithalat rakamlarina
bakildiginda ekonomide bu sektordeki lojistik firmalarinin gérevi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma demir
celik sektoriinde dis kaynak olarak lojistik firmalarindan yararlanan isletmelerin bakis agilarimi gérmek
adina hazirlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Iskenderun Demir ¢elik Sektorii

Tiirkiye demir celik tiretimi ve ihracatinda ciddi anlamda ilerlemeler kaydetmistir. Tiirkiye ¢elik tireticileri
dernegi (2019) verilerine gére Ocak ayinda Tiirkiye’ nin toplam celik iirlin ihracati, 2018 yilinin ayni ayina
kiyasla miktar acisindan % 18.2 oraninda artigla 1.9 milyon ton, deger agisindan ise %10.1 artisla 1.4
milyar dolar seviyesinde ger¢eklesmistir. Diger taraftan Tiirkiye’nin toplam celik iiriin ithalati, Ocak ayinda
% 31 oraninda biiyiik bir diisiisle 963,000 tona gerilerken, deger bakimindan % 30 azalisla 807 milyon
dolar seviyesine inmistir. Yassi {iriin ihracatindaki artis egilimi, Ocak ayinda da devam etmistir. Yassi iiriin
ihracat1 % 57 artigla 541,000 tona yiikselirken, uzun mamul ihracati, % 3.3 oraninda diisiisle 917,000 tona
gerilemistir. S6z konusu ayda yar iiriin ihracati, gegtigimiz yilin Ocak ayina kiyasla % 228.3 seviyesinde
keskin bir artigla 192,000 tona ¢ikarken, ithalat1 % 44 azaligla 275,000 tona gerilemistir.

Iskenderun’da kangal demir, kiitiik demir, yasst mamul, insaat demiri, graniil, sandvig panel ve profil gibi
demir celik iriinleri Uretilmekte ve diinyanin dort bir yanina ihra¢ edilmektedir. Bolgenin demir ¢elik
iirlinleri ihracat tutarlar1 yillar bazinda incelendiginde, dalgali bir seyri oldugu gbéze carpmaktadir.
Iskenderun’dan diinyanin yaklasik 90 iilkesine demir ihracati gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda
Iskenderun Ticaret odasma tasdik olunarak yapilan demir celik {iriinleri ihracatt 1 milyar dolarin
iizerindedir.
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Sekil 2.1: 2009-2017 Y1l iskenderun Ticaret Odasina Tasdik Olunarak Yapilan Demir Celik Uriinleri Ihracat:
Kaynak: https://iskenderuntso.org

2.2. Lojistik Sektériinde Dis Kaynak Kullanim ve iskenderun Korfezinin Lojistik Durumu

Lojistik, diinyada ve Tiirkiye’de gelecekte stratejik bir neme sahip olan énemli bir kavramdir. Ulkeler
arasinda simirlar ortadan kalktik¢a satis ve dagitim yapan firmalarin ulagtirma maliyetleri de artmaktadir.
Uzun vadede stratejik davranildiginda birgok avantaji beraberinde getirmektedir. Lojistik, bir Uriiniin
iiretim asamasinda baslayip tiiketiciye ulastig1 ana kadar isletmelerin muhatap oldugu konular icerisinde
yer alir.

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin onceden kendi yaptigi faaliyetleri zamanla maliyet, zaman ve
uzmanlasma adina bagkasia devretmesi olarak ifade edilebilir. Bu durum lojistik sektoriinde miimkiindjir.
Isletmeler iiriiniin dagitimi, tasmmasi gibi isleri kendi yapmak yerine baska lojistik isletmelerine
devrederek isletmeler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanma yoluna gidebilirler.

Birinci sahis lojistikte, lojistik hizmetini talep eden gondericiler, toptancilar, perakendeciler ve ireticilerdir.
Ikinci sahis Lojistik, birinci sahis lojistigin kapsaminda hizmet sunulan mal ve hizmet alan veya génderen
kurumlardir. Ugiincii sahis lojistik(3PL) isletmeler lojistik faaliyetlerini kendileri yapmak yerine dis kaynak
kullanimindan faydalanmislardir. Dordiincii sahis lojistik (4PL) tedarikgileri ise kapsamli tedarik zinciri
coztimleri sunmak icin kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini, tamamlayici hizmet saglayicilarim (3PL

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

5667



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 5666-5673

sirketlerini) bir araya getirmek i¢in kullanan, boylelikle miisterilerinin deger zincirlerini komple lojistik
hizmetleriyle yoneten arabuluculardir. Geleneksel lojistik faaliyetleri ile dis kaynak kullanilarak yapilan
lojistik faaliyetler arasindaki farklar asagidaki gibidir (Goniiltag, 2009:9):

Tablo 2.1: Geleneksel Lojistik Faaliyetleri Ile Dis Kaynak Kullanilarak Yapilan Lojistik Faaliyetler Arasindaki

Farklar
GELENEKSEL NAKLIiYE DIS KAYNAK KULLANIMI
Hizmet Standart Kisiye 6zel
Hizmet Tiirii Tek Cesit Tagima Birgok tagima turu arasmda
koordinasyon
Degerlendirme Yontemi Fiyat Toplam ma“yEt'. eS'?EK"k’ hizmet
kalitesi
Sozlesme Siireleri Genelde 1 yil 10 yila kadar
Uzmanhk Alan: Kasith Analitik dusunmewve lojistik
uzmanlig1
Anlasma i¢in Goriisme Siireleri Kisa Uzun (12-15 Ay siiren goriismeler
vardir)
Miister,- Tedarikci iliskisi Zayif Giiclii

Hatay’in, Iskenderun Limanmin haricinde Isdemir Limani, Advansa Sasa Polyester tesisleri, Asfalt
Iskelesi, Cekisan samandirasi, Giibretas Sariseki Iskelesi, Orhan Ekinci Iskelesi ve Yazici Iskelesinin
bulunmasi da tasimacilikta stratejik bir konuma sahip oldugunun gostergesidir (Sit, 2018:49). 2018’in
yilinin ilk 6 aylik doneminde Liman Baskanliklar1 bazinda limanlara ugrayan gemi sayilari incelendiginde
Tiirkiye siralamasinda Iskenderun 2,412 adet gemi ile 3. Sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki limanlarin
tamaminda 30.06.2018 tarihi itibari ile elle¢lenen toplam yiik miktar1 234,356,868 olarak hesaplanmistir.
Ulkemizde en fazla yiik elleglenen ilk 10 Liman Bagkanlig1 siralamasinda iskenderun Liman Bagkanlig
29,635,142 ton ile 2. Sirada yer almaktadir. Bu tutar iilke toplaminda elleglenen yiikiin %12,6’sm
olusturmaktadir. Limakport iskenderun Limani1 Mersin’den Sirnak’a Malatya’dan Kilis’e kadar genis bir
bolgenin ihracati agisindan avantajli bir liman haline gelmistir. Ayrica Ortadogu’nun transit ticareti
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (http://iskenderuntso.org.tr/ekonomi-raporu-2018.html).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1 Arastirmanin Onemi Amaci Kapsam

Iskenderun’u ayakta tutun baslica sektdr demir gelik, filtre ve lojistik sektdriidiir. Turizm ve su iiriinleri de
bolge acisindan dnemli gelir kaynagidir. Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi verilerine gore, Tiirkiye nin ham
celik iiretimini %31°lik kism1 yani 16 milyon ton civari iskenderun Kérfez Bolgesi'nden saglanmaktadir.
Uretilen bu celik boru, kangal demir, kiitiik demir, insaat demiri, yass1 {iriin, profil ve sandvig¢ panel gibi
iriinler Ortadogu, Kuzey Afrika ve Avrupa’daki 74 farkli iilkeye ihra¢ edilmektedir. Cilvegozi ve
Yayladagi smir kapilarmin Ortadogu Ulkelerine agilmasi, Iskenderun Limani’nin stratejik konumu ve
bolgenin demiryolu ag1 bir arada diisiiniildiigiinde, bolgenin lojistik sektoriindeki potansiyelinin oldukga
yiksek oldugu ifade edilebilir. (https://iskenderuntso.org.tr/wp-content/uploads/2018/10/hatay-ve-
iskenderun-bilgilendirme-raporu.pdf). Bu durum arastirilmasi gereken 6énemli bir konudur. Arastirma demir
celik sektoriinde yer alan isletmelerin lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evreni Hatay’in Iskenderun ve Dértyol ilgelerinde faaliyet gosteren demir ¢elik
isletmelerinden olusmaktadir. Arastirma uygulanan katilimcilar kolayda 6rneklem yontemi ile segilmistir.
Iskenderun ve Dértyol’da faaliyette bulunan demir celik isletmelerine anket uygulanmak iizere katilimei
isletmelere gonderilmis, bunlardan 32 isletmenin formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler yiiz yiize goriiserek ve mail ile katilimcilara
gonderilerek uygulanmus ve iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik bilgiler, ikinci béliimde
demir ¢elik isletmelerinin dis kaynak olarak kullandigi lojistik faaliyetlerine bakis agisini ortaya koymaya
yonelik ifadeler yer almaktadir. Demir c¢elik isletmelerinin dis kaynak olarak kullandigi lojistik
faaliyetlerine bakis agisi ortaya koymaya yonelik ifadeler Durmaz (2018) tarafindan hazirlanan yiiksek
lisans tezinden alinmistir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

5668



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

3.4. Arastirmanin Bulgular

3.4.1. Demografik Bulgular

pp: 5666-5673

Ankette yer alan demografik sorulara katilimcilarin yanitlarina gore frekans analizi uygulanmistir. Tablo
3.1’de katilimcilarin vermis olduklart cevaplara gore demografik dagilimlarinda en yiiksek ortalamalara
baktigimizda, isletmelerin %40,6’sinin 10-15 yasinda oldugu, %46,9’unun 50-100 ¢alisan1 oldugu,
%71,9’unun daha ¢ok satis pazarlama yaptigi, %59,4 linilin ulusal, %31,3{inilin uluslararasi rakiplerle aym
piyasada faaliyette bulundugunu, %56,3’iiniin tesviklerden yararlandigini ifade etmistir. Anket diizenlenen
isletmelerin %93,8’1 Ortadogu iilkelerine, %46,9’u Asya iilkelerine, %65,6’s1 Afrika {ilkelerine, %31,3
Avrupa iilkelerine, %31,3 yine KKTC’ye ihracat yapmaktadir. ithalat yapilan iilkelere gére dagilima
bakildiginda %18,8’i Latin Amerika iilkelerine, %37,5’i Asya iilkelerinden iirlin ithalat etmektedir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %93,8’1 belirli meslek orgiitlerine iiyedir, %84,4’linlin web sayfasi
vardir, %50’si e-ticaret yapmaktadir,%68,8’1 yerel ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir.

Tablo 3.1. isletmeye Yénelik Demografik Bulgular

Frekans Oran(%)
0-5 y1l 2 6,3
5-10 y1l 4 12,5
Isletme Yas1 10-15 yil 13 40,6
15-20 yil 7 219
20 ve tizeri 6 18,8
0-10 kisi 3 9,4
10-50 kisi 11 34,4
Calisan Sayisi 50-100 kisi 15 46,9
100-250 kisi 1 3,1
250 ve lizeri ¢alisan 2 6,3
. e Uretim 9 28,1
Faaliyet Titril Satis Pazarlama 23 71,9
Kiiciik yerel rakipler 3 9,4
Rakipler Ulusal Rakipler 19 59,4
Uluslararasi1 Rakipler 10 31,3
Devlet Tesvikinden Evet 18 56,3
Yararlaniyor mu? Hayir 14 43,8
Toplam 32 100,0
Ortadogu 30 93,8
Asya 15 46,9
fhracat Yapilan Ulkeler Afrika 21 65,6
Avrupa 10 31,3
KKTC 10 31,3
. . Latin Amerika 6 18,8
Ithalat Yapilan Ulkeler Asya 12 375
Isletmenizin Meslek Orgiitlerine Uyeligi Var Mi?
Frekans Oran(%)
Evet 30 93,8
Hayir 2 6,3
Toplam 32 100,0
Isletmenizin Web Sayfas1 Var m1?
Frekans Oran(%)
Evet 27 84,4
Hayir 5 15,6
Toplam ) 32 100,0
Isletmeniz E-Ticaret Yapiyor mu?
Frekans Oran(%)
Evet 16 50,0
Hayir 16 50,0
Toplam i 32 100,0
Isletmenizin Yerel veya Uluslararasi Fuarlara Katihm Durumu?
Frekans Oran(%)
Evet 22 68,8
Hayir 10 31,3
Toplam 32 100,0
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Tablo 3.2°de, katilimcilar demir ¢elik sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletme olarak “Asagidaki bes
konuda lojistik hizmet saglayicinizin firmaniza katkisini degerlendiriniz” sorusuna yonelik ifadelere
cevaplart arastirilmigtir. “Satiglarimizin artmasina etki etti” ifadesine %59,4’i “miilkemmel” cevabim
vermistir. %50’si “Nakliyat maliyetlerinin azalmasina etkisi” ifadesine “iyi” cevabini vermistir. %43,8’1
“Depolama Maliyetlerinin Azalmasina Etkisi” ifadesine “iyi” cevabini vermistir. %59,4’i “Stoklama
Maliyetlerinin Azalmasma Etkisi” ifadesine “iyi” cevabii vermistir. %71,9’u “Toplam Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasina Etkisi” ifadesine “¢ok iyi” cevabin1 vermistir.

Tablo 3.2. Lojistik Hizmet Saglayicinizin Firmaya Katkisina Yonelik Dagilimlar
Satislarimizin Artmasindaki Etkisi

Frekans Oran(%)
Cok Kéti 1 3,1
Satislarnmzin | Koti 5 15,6
Artmasindaki | Iyi 7 21,9
Etkisi Miikemmel 19 59,4
Toplam 32 100,0
Nakliyat Maliyetlerinin Azalmasinda Etkisi
Frekans Oran(%)
Nakliyat Cok Kotii 6 18,8
Maliyetlerinin | Iyi 16 50,0
Azalmasinda Cok lyi 10 31,3
Etkisi Toplam 32 100,0
Depolama Maliyetlerinin Azalmasina EtKisi
Frekans Oran(%)
Depolama Kararsizim 5 15,6
Maliyetlerinin | Iyi 14 43,8
Azalmasina Cok lyi 13 40,6
Etkisi Toplam 32 100,0
Stoklama Maliyetlerinin Azalmasina Etkisi
Frekans Oran(%)
Stoklama Iyi 19 59,4
Maliyetlerinin | Cok Iyi 13 40,6
Azaltasina | Toplam 32 100,0
Toplam Lojistik Maliyetlerinin Azalmasina Etkisi
Frekans Oran(%)
Toplam Kararsizim 5 15,6
Lojistik Iyi 4 12,5
Maliyetlerinin | Cok lyi 23 71,9
A”‘Elﬁ‘(?;"‘a Toplam 32 100,0

Katilmcilara “Asagidaki bes konuda lojistik hizmet saglayicimizin firmaniza katkisimi degerlendiriniz”
sorusuna yonelik ifadelere vermis olduklar1 cevaplar1 Tablo 3.3’te gorebiliriz. “Farkli teslimat noktalarina
sevkiyatlarda uyum saglanmas1” ifadesine %59,4’ii “miikemmel” cevabim vermistir. “Sipariglerimizin
Zamaninda Sevk edilmesi” ifadesine %65,6’s1 “mikemmel” cevabini vermistir. “Hizlandirilmis siparis
ihtiyaglarina tepki siiresi” ifadesine %78,1’1 “cok iyi” cevabini vermistir. “Bir donemdeki herhangi bir
sebeple stok doniisleri” ifadesine %59,4’1 “iyi” cevabini vermistir. “Ortalama siparis dongiisti (siparis ile
teslimat arasinda gecen siire)” ifadesine %59,4’1 “iyi” cevabini vermistir.

Tablo 3.3. Dis Kaynak Hizmeti Sunan isletmenin Firmaya Katkisina Yonelik Dagilimlar
Farkh teslimat noktalarina sevkiyatlarda uyum saglanmasi

Frekans Oran(%)
Iyi 13 40,6
Miikemmel 19 59,4
Toplam 32 100,0

Siparislerimizin Zamaninda Sevk edilmesi

Frekans Oran(%)
Kararsizim 1 3,1
Iyi 10 31,3
Miikemmel 21 65,6
Toplam 32 100,0
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Hizlandirilmus siparis ihtiya¢larina tepki siiresi

Frekans Oran(%)
Iyi 7 21,9
Cok lyi 25 78,1
Toplam 32 100,0

Bir donemdeki herhangi bir sebeple stok doniisleri

Frekans Oran(%)
Kararsiz 3 9,3
Iyi 19 59,4
Miikemmel 10 31,3
Toplam 32 100,0

Ortalama siparis dongiisii (siparis ile teslimat arasinda gecen siire)

Frekans Oran(%)
Iyi 19 59,4
Miikemmel 13 40,6
Toplam 32 100,0

9

Katilimcilara “Alti Konuda Lojistik Hizmet Saglayicinizi Degerlendiriniz.” sorusuna yonelik ifadelere
vermis olduklar1 cevaplari Tablo 3.4’de gorebiliriz. “Hasarsiz Uriin Teslimi” ifadesine %79,1’i
“miikemmel” cevabin1 vermistir. “Tedarik zinciri boyunca bitmis {iriin stoklarinin miktar1” ifadesine
%65,6’s1 “milkemmel” cevabini vermistir. “Siparis tahmininde dogruluk” ifadesine %59,4’1 “miikemmel”
cevabini vermistir. “Siparis ile teslim arasindaki siire” ifadesine %68,8’1 miikemmel cevabini vermistir.
“Stok dongiisii” ifadesine %40,6’s1 “miikemmel” cevabini vermistir. “Zamaninda Teslim” ifadesine %751
“miikemmel” cevabini vermistir.

Tablo 3.4. Asagidaki Alt1 Konuda Lojistik Hizmet Saglayicinizi Degerlendiriniz.
Hasarsz iiriin teslimi

Frekans Oran(%)
Iyi 7 21,9
Miikemmel 25 79,1
Toplam 32 100,0

Tedarik zinciri boyunca bitmis iiriin stoklarinin miktari

Frekans Oran(%)
Iyi 11 34,4
Mikemmel 21 65,6
Toplam 32 100,0

Siparis tahmininde dogruluk

Frekans Oran(%)
Iyi 13 40,6
Miikemmel 19 59,4
Toplam 32 100,0

Siparis ile teslim arasindaki siire

Frekans Oran(%)
Iyi 10 31,2
Mikemmel 22 68,8
Toplam 32 100,0

Stok dongiisii

Frekans Oran(%)
Kararsizim 11 34,4
Tyi 8 25,0
Mikemmel 13 40,6
Toplam 32 100,0

Zamaninda teslim

Frekans Oran(%)
Tyi 8 25,0
Mikemmel 24 75,0
Toplam 32 100,0

Katilimeilara “Lojistik Dis Kaynak Hizmeti Veren Isletmenin Genel Olarak Lojistik Performans Durumunu
Degerlendiriniz” sorusuna yonelik ifadelere vermis olduklar1 cevaplari Tablo 3.5’de gorebiliriz “Lojistik
performansimizin endiistri ortalamasina gére durumu” ifadesine %46,8’1 “miikemmel” cevabini vermistir.
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“Genel olarak lojistik performansimiz” ifadesine %46,9’u “miikemmel” cevabini vermistir. “Genel olarak
lojistik faaliyetlerimiz” ifadesine %43,8’1 “miikemmel” cevabini vermistir.

Tablo 3.5. Lojistik Dis Kaynak Hizmeti Veren Isletmenin Genel Olarak Lojistik Performans Durumunu

Degerlendiriniz
Lojistik performansimizin endiistri ortalamasina gore durumu

Frekans Oran(%)
Kararsizim 6 18,8
Iyi 11 34,4
Miikemmel 15 46,8
Toplam 32 100,0

Genel olarak lojistik performansimiz

Frekans Oran(%)
Iyi 15 46,9
Miikemmel 17 53,1
Toplam 32 100,0

Genel olarak lojistik faaliyetlerimiz

Frekans Oran(%)
Iyi 14 43,8
Miikemmel 18 56,2
Toplam 32 100,0

Katilimcilara “Lojistik hizmet saglayicimizin genel olarak durumunu degerlendiriniz” sorusuna ydnelik
ifadelere vermis olduklar1 cevaplari Tablo 3.6°da gorebiliriz. “Lojistik Hizmet Saglayicimiz ile Olan
[liskimizin Verimliligi” ifadesine %53,1°1 “miikemmel” cevabini vermistir. “Aradaki iliskiyi Olusturmak
Maksad1 ile Lojistik Hizmet Saglayicisi I¢in Harcanan Zaman Ve Gayretin Sagladigi Katma Deger”
ifadesine %53,1°i “miikemmel” cevabmi vermistir. “Lojistik Hizmet Saglayicimiz Ile Olan iliskimizin
Memnuniyet Seviyesi” ifadesine %56,3’1 “miikemmel” cevabini vermistir.

Tablo 3.6. Lojistik Dis Kaynak Hizmeti Veren Isletmenin Genel Durumuna Y6nelik Dagilimlar
Lojistik Hizmet Saglayicimiz ile Olan iliskimizin Verimliligi

Frekans Oran(%)
Iyi 17 46,9
Miikemmel 15 53,1
Toplam 32 100,0

Aradaki Iliskiyi Olusturmak Maksadi ile Lojistik Hizmet Saglayicisi icin Harcanan Zaman Ve Gayretin
Sagladig1 Katma Deger

Frekans Oran(%)
Kararsizim 11 34,4
Iyi 4 12,5
Miikemmel 17 53,1
Toplam 32 100,0
Lojistik Hizmet Saglayicimiz ile Olan iliskimizin Memnuniyet Seviyesi

Frekans Oran(%)
Kararsizim 6 18,8
Iyi 8 25,0
Miikemmel 18 56,3
Toplam 32 100,0

4.SONUC

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin %40,6’sinin 10-15 yasinda oldugu, %46,9’unun 50-100 ¢alisani
oldugu, %71,9’unun daha c¢ok satis pazarlama yaptigi, %59,4’tinin ulusal, %31,3’linliin uluslararasi
rakiplerle ayn1 piyasada faaliyette bulundugunu, %56,3’linlin tesviklerden yararlandigini, %81,3’linlin 1-5
arasi iilkeye ihracat yaptigini, %84,4’linlin lilkeye ithalat yaptigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplara gére %93,8’1 belirli meslek orgiitlerine tiyedir, %84,4’iinlin web sayfasi vardir, %50’si e-ticaret
yaparken,%68,8’1 yerel ve uluslararas1 fuarlara katilmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarin firmaya
katkisina yonelik dagilimlarina baktigimizda lojistik konusunda dis kaynak kullanan isletmelerin satis,
nakliyat, depolama, stoklama gibi toplam lojistik maliyetlerini diisiirerek karliligi arttirmasi agisindan
lojistikte dig kaynak kullanimina y&nelik memnun ifadelerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkl: teslimat
noktalarina ulagsmada avantaj yarattigi, siparisleri zamaninda ve hizli sevk edildigi i¢inde katilimcilardan
memnuniyet cevaplari kaydedilmistir. Lojistik konusunda dis kaynak kullanma stratejik olarak
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diisiiniilmesi gereken onemli bir konudur. Isletme acisindan firsatlar, tehditler, zayif ve gii¢lii yonler
acisindan ince elenerek ele alinmasi gereken bir karardir. Bu arastirmada dis kaynak olarak lojistik hizmeti
sunan firmalar ile demir ¢elik isletmeleri arasindaki iligkilerin olumlu olmasi énemli bir sonugtur. Gerek
zaman, gerek maliyet, gerek karlilik gerekse de yeni pazarlara ulagsmak isteyen demir g¢elik firmalari igin
dis kaynak kullaniminin olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmasi isletmeler ve {ilke ekonomileri agisindan ciddi
anlamda 6nem arz eden bir konudur. Bu nedenle demir gelik isletmeleri ve dis kaynak sunan lojistik
isletmeleri arasindaki iligkilerde yasanabilecek sorunlarin ortaya koyulmasi ve sorunlarin ¢dziimlerine
yonelik aragtirmalarin artmasi 6onemlidir.
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