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TURIZMDE DESTINASYON YONETIMI
DESTINATION MANAGEMENT IN TOURISM
Ogr.Gor.Dr. Ciineyt MENGU
Istanbul Universitesi, cuneyt.mengu@mercanonline.com, Istanbul/Tiirkiye

0z

Turizm literatiiriinde kullanilan bazi1 yabanci kelimelerin ve deyimlerin Tiirk¢e'de karsiliklarini bulmak oldukga zordur
ve mana yoniinden eksik kalir. Bu kelimelerden biri de "Destination" dir. Turizmde "Destinasyon" incelendiginde,
tiim turistik faaliyetlerin yan1 sira ziyaret edilecek bolgedeki cazibe merkezlerini de igerir. Bir turizm bdlgesi, kendi
sorumluluklari ile tiiketicilere (turist) ev sahipligi yapmaktan onur duyan kamu ve 6zel sektérden olusan bir¢ok paydas
ile karmasgik bir yaprya sahiptir. Destinasyon yonetimi, cografi bir bolgede, bir kdyde, kasabada veya bir ilde ¢aligmalar
yapan ve destinasyonun daha iyi yonetilmesi i¢in ayr1 varliklar1 birlestirmek icin stratejik bir yaklasim benimseyen
ulusal ve koordineli bir yonetimdir. Ayrica, giiglii bir marka imaji olusturmak i¢in destinasyonu tanitmalari
gerekmektedir. Ancak, kamu ve sivil toplum 6rgiitlerinin turizm iiriinleri iizerinde dogrudan etki ve kontrolleri yoktur.
Oncelikle seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin ana gorevleri destinasyona turist getirmektir. Bu calismada;
Destinasyonda paydaslarin rol ve gérevleri, turist ¢eken unsurlar, talebi olusturan bolgeyi etkileyen olumlu ve olumsuz
nedenler, DMC, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin gérevleri, Kiiltiirel mirasin turizm ile iligkisi ve 6nemi gibi
konular incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Destegi, Turistik Destinasyon, Turist Olusturan Bolge, Destinasyon Pazarlama, Seyahat
Acentasi, Tur Operatorii.

ABSTRACT

In tourism literature, it is very difficult to find equivalent word for some foreign words and phrases corresponding in
Turkish and are lacking in meaning. One of these words is "The Destination". When we study “The Destination” in
tourism, it includes all tourist activities as well as the attractions of the area to be visited. A tourism destination
possesses a complex structure composed of many stakeholders, public and private sectors who have the honors of
hosting consumers (tourists) with their own responsibilities. Destination management is a national and coordinated
management that conducts studies on a geographical region, a village, a borough or a city and takes a strategic approach
to linking separate entities for the better management of the destination. Furthermore, they need to promote their
destination in order to build a strong brand image. However, public and civil society organizations have no direct
influence and control over marketing products. It is primarily duty of travel agencies and tour operators that bring the
tourists to the destination. In this study; The roles and duties of the stakeholders in the destination, the factors attracting
the tourists, the positive and negative causes affecting the requesting region, the duties of the DMC, tour operators and
travel agencies, the relation of cultural heritage to tourism and the importance are examined.

Key Words: Public Support, Tourist Destinations, Tourist Generating Region, Destinating Marketing, Travel Agency,
Tour Operator.

1. GIRIS

Destinasyon yOnetimi, bir turistik bolgede tiim unsurlarin stratejik bir yaklasimla ele alinmasi ve koordineli
bir sekilde yonetilmesidir. Birbirlerinden bagimsiz olan paydaslar yonetsel, orgiitsel ve stratejik kararlar alarak
tek bir destinasyonun bagarist i¢in ortak hareket ederler. Destinasyon yonetiminde iirliin ve hizmetler
tikketicilere (turist) uyum igerisinde sunulmalidir. Amag¢ olarak kaynaklarin gelistirilmeleri ve


mailto:sssjournal.info@gmail.com
mailto:cuneyt.mengu@mercanonline.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:2137-2149

stirdiiriilebilirligini (sustainability) saglamak ve yerel halki bilinglendirmek gerekmektedir. Konuya makro ve
mikro agilardan bakildiginda dort temel unsurun incelenmelerinde yarar vardir. Bunlar;

v Kamu otoritesinin almasi gereken tedbirler,

v Tim paydaslarin (stakeholders) turizm faaliyetleri sirasinda ekonomi, insan, kiiltiir, cevre ve refah
iizerine kurmalar1 gereken dengeler,

v' Bazi hizmetlerin yerine getirilebilmeleri igin 6zel sektor ortakligi veya bir turizm birliginin
olusturulmasi,

v' Seyahat acentalari ile tur operatorlerinin bolge i¢in dnemleri.

Destinasyon kavrami kapsaminda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan makro bazda gelistirilen
“Destinasyon Yonetim Organizasyonu” veya “Destination Management Organisation” (DMO) yaklagimi ve
son yillarda uluslararasi biiylik ¢apta is yapan seyahat acentalar1 ve tur operatorleri tarafindan mikro bazda
gelistirilen “Destinasyon Yonetimi Sirketleri” veya “Destination Management Company” (DMC) deyimleri
iilkeler tarafindan ciddi bir sekilde kabul gormiistiir.

2. DESTINASYON YONETIMi VE TEMEL ELEMANLARI

Turizm destinasyonu (Turistik destinasyon), bir turistin en az bir gece konakladig1 fiziksel bir alan ve bolge
olduguna gore turistin geri doniisline kadar kendisine sunulan turizm iiriin ve hizmetlerini kapsamaktadir.
Turizm destinasyonlarinda yonetim seklini fiziksel ve idari sinirlar belirler, ayrica turist {izerinde biraktig1 imaj
ve algilamalar destinasyonun pazardaki rekabet giiciinii saptar.!

Destinasyon yonetimi, birgok kurulusun ayni ortak amaca hizmet etmesini amaglar. Dolayisiyla devlet, yerel
yonetimler, turizm ile ilgili tim sektorler, yatirimeilar vb. bu ¢ok karmasik yapida yer alirlar. Kamu otoritesinin
rolii destinasyondaki tiim turizm iiriin ve hizmetlerinin tutarh bir strateji ¢ergevesinde koordine edilmelerini
saglamaktir. Ayn1 zamanda tur operatorleri ve seyahat isletmelerinin faaliyetlerini kontrol etmezler, ancak
onlarin pazarlama ve satig faaliyetlerine yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde destek saglarlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (ICT) meydana gelen gelismelerle destinasyon yonetim sistemleri de
degismis destinasyonun tanittimi ve pazarlamasi, reklam ve promosyon faaliyetleri web siteleri ve internet
iizerinden yapilmaya baslanmistir.

Destinasyon, turistleri varis noktasina ¢eken ve vardiklarinda ihtiyaglarini karsilayan temel unsurlardan
olusmaktadir. Turistik destinasyonlar bir iilke, sehir, bolge, ada, kdy vb. gibi farkli 6lgeklerdeki yerler olabilir.?

Turistlerin bir iilkeye, bir sehre veya bir bolgeye gitmelerini saglayan belli sebepler vardir. Bu unsurlarin
kalitesi ziyaretgilerin yolculuklarma karar vermelerinde etkili olur. Bu unsurlar sunlardir.®

Tablo 1: Turistik destinasyonlarin temel elemanlar1.*

Turistik Destinasyonlarin Temel Elemanlan

Cazibe Merkezleri
Tesisler ve/veya sunulan imkéanlar
Ulasabilirlik
imaj
Fiyat
insan Kaynaklari
Destekleyici Hizmetler
Faaliyetler ve Planh Turlar

B

’ Destinasyon Yonetimi Organizasyonu (DYO)

Lider olmak ve koordine etmek

Turistleri bolgeye cekmek Beklentiyi gelistirmek
adina yapilan faaliyetler L

i A
v
‘ Pazarlama Faaliyetleri Yer Hizmetleri

Uygun gcevre yaratmak ve korumak
Destekleyici politikalar, yasalar, yonetmelikler, vergi usulleri

1 Georgios Drakopoulos, “A Practical Guide to Tourism Destination Management”, UNWTO, http://www.e-unwto.org

2 Cho, B. H. (2000), “Destination” in J. Jafari (Ed.), Encyclopaedia of Tourism, Routledge, London and New York.

% Georgios Drakopoulos, “A Practical Guide to Tourism Destination Management”, UNWTO, http://www.e-unwto.org ve A Modern Synthesis book.
S. 357.

4Ag.es. 357.
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Bir destinasyonun turistik ¢ekim unsurlar1 ziyaret¢inin seyahate ¢ikmaya karar vermeden once tercihinde
belirleyici rol oynar. Cekim unsurlar1 sunlardir;

a) Ulasabilirlik. (Accessibility)

Destinasyona ulagmak kolay olmalidir. Giiniimiizde en yaygin ulasim yolu havayoludur. Son yillarda
havalimanlarinin artmasi, havayolu firmalarmin turistik destinasyonlara sefer agmalar1 veya seferlerini
arttirmalar1 bilhassa kitle turizmini olumlu yonden etkilemistir. Havayollarindan baska karayollarinda alt
yapinin gelisme gostermesi, sehirlerarasi yollarin hiz yapmaya miisait hale gelmeleri, ayrica demiryolu ve
denizyolu konularindaki gelismeler turizme dinamizm kazandirmistir.

b) Fiyat. (Price)

Fiyatlandirma diger destinasyonlarla rekabet edebilmenin en 6nemli unsurudur. Fiyat, turistin istifade ettigi
ulagim, konaklama, karsilama, transferler, turlar, restoran hizmetleri ve sunulan diger hizmetlerin bedelidir.
Fiyat turistin aldig1 hizmetlerle dogru orantili olmalidir.

c) Planh Turlar ve Faaliyetler (Activities and Available packages)

Bir destinasyona yonelik turizm hareketlerini yonlendiren, pazarlayan ve oraya ivme kazandiran seyahat
isletmeleridir. Seyahat isletmelerinin potansiyel turistlerin seyahat kararlar1 ilizerinde biiylik etkileri vardir.
Turistlerin ziyaretleri sirasinda yararlanacaklar1 destinasyondaki tiim faaliyetler tur operatorleri veya seyahat
acentalar1 tarafindan 6nceden diizenlenmis ve organize edilmis miinferit (FIT) veya grup tur paketleridir.

d) Tesisler ve/veya sunulan olanaklar (Amenities)

Bunlar, turistin destinasyonda kalisin1 destekleyen genis hizmet yelpazesi ve olanaklaridir. Destinasyonun
sahip oldugu olanaklar ziyaret edecek turist tipi ve yapacagi harcamalari ilizerinde etkisi vardir. Destinasyon
kaynaklarinin dogru degerlendirilmesi, korunmasi ve gelistirilmeleri s6z konusudur. Destinasyonda kamu
hizmetleri, yollar, kaldirimlar, parklar, toplu tasima araglari gibi gorsel temel altyapilarin yani sira, turiste
dogrudan hizmet saglayan konaklama tesisleri, cazibe (¢ekim) merkezleri, yeme-igme, aligveris merkezlerinin
yant sira rehberlik hizmetleri, danigma merkezleri gibi olanaklardir.

e) Imaj. (Image)

Farkl1 ve nitelikli imaj turisti hedefe cekmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Imaj uzun dénemli bir calismayla yaratilabilir.
Potansiyel turistlere destinasyonda sadece yukarida belirtilen 6gelerin sunulmasi yeterli degildir. Burada imaj
yaratmanin Onemi ortaya g¢ikmaktadir. Turistik destinasyonun tanittimi igin iyi bir pazarlama faaliyeti,
markalasma, seyahat medyasin1 harekete gegirme, e-pazarlama gibi tesvik edici yollara bagvurulmalidir.
Destinasyonun tercih edilebilmesi farklilik yaratilmasina, ¢evresel diizene, hizmetin kalitesine, giivenligin
saglanmasina, gorevli ve yerel insanlarin misafirperverligine dogrudan baglidir.

f) insan kaynaklari. (Human Resources)

Turizm, insan emegine yogunlagmis ve hizmet sunan yerel kurum ve kuruluslarla etkilesim icerisinde olan bir
sektordiir. Iyi egitimli isgiicii turizmin vazgegilmez unsurudur. Destinasyon stratejisini ¢ok iyi kurgulayan,
turizmin biiylimesinde sirket ve iilke menfaatinin ve sorumluluklariin farkinda olan profesyonel yonetici ve
elemanlar gerekmektedir.

g) Cazibe (Cekim) Merkezleri (Attractions)

Turistin ilgisini gekmeye odaklanmis ve destinasyon seg¢iminde ilk motivasyonu saglayan ogelerdir. Bunlari
farkl kategorilere ayirirsak, doga ile ilgili olanlar sahil seridi ve plajlar, daglar, parklar, yaylalar vb. Yapisal
olarak, bolgedeki sembol olmus yapilar, tarihi binalar, vb. Kiiltiirel etkinlikler olarak miizeler, tiyatrolar ve
sanat galerileri olabilir. Dinsel olarak kutsal topraklar olabilir. Bunun yaninda bélgeyi temsil edecek her tiirlii
kiiltiirel etkinlik cazibe merkezidir. Ayrica somut olmayan fakat eski anilar gibi kisinin duygusuna hitap eden
yerler de destinasyonda tercih sebebi olabilir. Ornek olarak baska iilke topragindan gelmis bir kisinin dogdugu
topragi veya dedesinin dogdugu yeri gérmek istemesi gibi.

h) Destekleyici Hizmetler. (Ancillary Services)

Bu hizmetler destinasyonda turiste kolaylik saglayan bankacilik, doviz biirolar1, sigorta, iletisim kolayliklari,
saglik hizmetleri gibi turistin yararlanacagi ek hizmetlerdir.
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3. DESTINASYON YONETIMi ORGANIiZASYONLARI

Turizm son derece rekabetgi bir endiistri olup rekabet edebilmek igin cazibe (¢ekim) yaratacak destinasyonlar
sunulmasi gerekir. Bu da paydaslarin pek ¢ok yonden birlik i¢inde ¢aligmalarina baglidir. Turizm endiistrisinde
destinasyon yonetimi gittikce dnem kazanan bir konudur ve amag turiste en yiiksek deneyim kalitesini
saglamaktir. Turistin varig anindan itibaren yasayacagi deneyimler saglanan hizmetlerin kalitesiyle dogru
orantihdir. Geligsmis kamu hizmetleri, seyahat acentalarinin sunduklart 6zel drinler, ilgililer arasindaki
etkilesimler dahil ¢alisanlarin ve yerel halkin misafirperverligi turistlerin bolgeyi tercih etmeleri ve kalis
stireleri tizerinde dogrudan etki yaratir. Bu etkenlerin tiimii destinasyonda siirdiiriilebilirlik saglamakta ve
oraya turizm degeri katmaktadir.

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi destinasyon yonetimi islevlerini yerine getirmekte olan bir¢ok kamu ve 6zel
sektor paydaslart vardir.

//’
o " .
// Paydaslar bolgeye turist cekmek
\ icin hep beraber tanitim ve
B&I | Kalk Sivil Toplum o
° ge:jznsTar:nma Kuruluslari pazarlama faaliyeti yapmalidirlar
. Bolge Seyahat
Medya isletmeleri
Seyahat Acentalari Ulusal ve.!36|g.es'el
<———  ve Otel Birlikleri Kamu Yonetimi Fuar ve diger —
Kulturel Org.
: Ulastirma Firmal \
- 2y lrn_\a ar Oteller, Restoranlar,
- Havayolu, Demiryolu, . N
Gemicilik Eglence Mekanlari e
<& A
v \
Y | \ A
’// | \
v |

Sekil 1: Destinasyon yonetimi islevlerini yerine getirmekte olan paydaslar.®

4. TURIZMDE TALEP OLUSUMU

Turizmde talep tanimi incelendiginde iki aktif bolgeden bahsetmek séz konusudur. Birinci bdlge, turistin
olustugu ve onun seyahat motivasyonunu saglayan, se¢enek ve tercihleri konusunda karar verdigi “Turist
Olusturan Bolge -Tourist Generating Area ” ve ikincisi, kisinin karar verdikten sonra gidecegi “Turist
Destinasyon Bolgesi — Tourist Destination Area” dir.

Turist \

Turist = Q a
I Destinasyon

Olusturan
Bolgesi

Bolge 9‘ &

Smith’in (1995)° gdzlemlerine gore; Talep dort farkli seviyede meydana gelir;

v Cesitli fiyatlarla tiiketiciye sunulan turistik trtnler,
v Gergek katilim seviyeleri,

v" Memnuniyetsizlik olusturan bilesenler,

> UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, 2007
& Norman. P.& Smith, L. (1995). The theory of planned behavior and exercise: An investigation into the role of prior
behavior, behavioral intention, and attitude variability. European Journal of Social Psychology, 12, 403-415.
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v Duygusal ve pisikolojik temele dayali deneyimler.

Burkart ve Medlik’e gore (1981)7 Turizm pazar1 segimine iki bilesen (component) etki etmektedir. Bunlar i¢
ve dis etkenlerdir.

1-Belirleyici, etken birlesenler: Gidilecek destinasyon i¢in karar verme konusunda dis etkenler,

2-Miisteri motivasyonu: Turistin kendi hareket noktasi, motivasyonudur. Turistin se¢im konusundaki arzu
ve karari i¢ etkenler olarak tanimlanir. Motivasyon konusu detayli bir sekilde “Turizmde Motivasyon
Stratejileri ” konusunun iglendigi 9. boliimde yer almaktadir.

Asagida Neil Leiper’in turizm model diagrami yer almaktadir.®

CEVRE : FiziKi, TEKNOLOJIK, SOSYAL,
KULTUREL, EKONOMIK, POLITIK GEVRE

Cekici Faktorler

Turist Destinasyon Bélgesi

Yola c¢ikan Turistler

e

Transit Glzergah

Geri done]

Turist Olusturan Bélge

itici Faktorler

h Turistler

*Biletleme Hizmetleri *Konaklama

*Tur Operatérleri U|a§'m *Eglence Sektori
|| *Seyahat Acentalari ve *Turist Cazibe Merkezleri | |
*Pazarlama&Tanitim *Alisverisg

iletisim Kanallari

Faaliyetleri *Diger Turistik Hizmetler

Sekil 2: Turizm Model Diyagrami
Kaynak: Leiper, N. (1990) Tourism Systems: An Interdisciplinary Perspective, Palmerston North, New Zealand.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi turistlerin yasadiklari “Turist Olusturan Bolge” de, (Tourist Generating
Area) onlar seyahate ¢ikmadan 6nce karar vermeleri konusunda etkileyen iig tip talep vardir. Bunlar; °

V' Fiili veya Gergek Talep (Effective- Actual) Sunulan turizm hizmetlerini talep ederek bir bolgeye
giden turistlerdir. Gergek talep fiiliyata gegmemis ise niteligini kaybeder.

v Potansiyel Talep (Potential) Sunulan turizm hizmetlerini kullanma niyetinde olan kisilerdir.

v Ertelenmis Talep (Postponed) Sunulan hizmetleri kullanma niyeti olan kisilerin irade dis1 veya yeterli
bilgiye sahip olmadiklarindan seyahatin gergeklesemedigi durumlardir.

Bunun yanisira bazen de cesitli nedenlerden seyahat etme olgusu var olup yola ¢ikamamak séz konusudur.
Turizm literatiirinde bu durum genel olarak “Ertelenmis Talep (Postponed demand)” olarak ifade
edilmektedir.

Seyahat talepleri i¢in “Turist Olusturan Bolge”de belli bir zaman diliminde, belli sayidaki turist yapisinin
(aggregate demand) olusmasi gerekmektedir. Burada 6nemli olan seyahat isletmelerinin {irlinleri i¢in fiili
miisteri talebinin olusmasi ve bu talebe karsi her bir paket turda ayni sayida miisterinin olmasi kosuludur.
Kontrolsiiz talep arzu edilen bir durum degildir. Sonug olarak, paket turlarda ulagim araglarinda (bilhassa
ucaklarda) koltuk adedinin, destinasyonda otel odalarinin ayn1 sayida tutulmasi operasyonun basarili olarak
yiiriitiildiigliniin  gostergesidir. Aksi taktirde, eger ucak koltuklar1 diger yolculara satilmig ve seyahat
acentasinin fazla yaptig1 rezervasyon (overbooking) séz konusu olursa istenmeyen durumlar ortaya cikar.°

Turistlerin seyahat etmelerini etkileyen faktorler sunlardir;

" Burkart, A.J. & Medlik, S. (1974). Tourism — Past, Present, and Future. 2nd edition 1981,

8 Leiper, a.g.e,

® Cooper, C.P., Fletcher, J., Gilbert, D. Wanhill, S. and Shepherd, R. (1998), Tourism Principles and Practice, Second Edition, London: Longman
10 page & Connell, Tourism A Modern Synthesis, South Western Cengage Learning, Third Edition, UK, 2009, p.51.
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a. Ekonomik Faktorler

Turizm talebinde belki de en 6nemli fakt6r kisinin ekonomik durumu ile ilgilidir. Kisinin aylik veya yillik
geliri seyahat kararinda en biiyiik etkendir. Toplumlarin biiyiik bir kesimi ekonomik durumlar el verdigi
miiddetge yilda en az bir kez tatil yapmak ve bulunduklari ¢evrenin disina ¢ikmak istemekte, gerekirse mali
imkanlarini zorlamakta ve birden fazla tatil yapmak arzu etmektedirler. Bunun yani sira hem mali kaynaklari
yiliksek, hem de seyahat etmek icin daha fazla vakit ayirabilen bir kesimin de oldugu gercektir. Diinyada
uluslararasi ticari iligkilerin artmasiyla elit tabaka adin1 verebilecegimiz kesim ortaya ¢ikmistir ve paket turlara
katilmak yerine daha 6zellikli ve liiks tatil yapmak istemektedirler. Bu kesimi temsil eden kisiler ugaklarda
birinci sinif mevkide (first class) seyahat etmekte, otellerde en pahali suite odalarda konaklamay1 tercih
etmektedirler. Bunun yaninda gelismis iilkeler ile digerleri arasinda makas gittikce agilmaktadir.

Genel hatlariyla konuyu incelersek kisinin seyahat etmesi ile ilgili olarak su ekonomik faktorler 6ne
¢ikmaktadir.

v Kisi geliri,
v" Gelirin seyahat i¢in ayrilma miktari,
v" Seyahat i¢in ayrilan paranin kalinacak siireyi karsilamas,
v" Ekstra masraflarin hesaba katilmasi,
v Gidilecek iilke parasinin milli paraya gore kuru.
b. Sosyal ve Demografik Faktorler

Sosyal yasamdaki gelismelere bagli olarak modern toplumlarda calisanlarin haklar1 yasalarla korunmustur.
Kisilerin is yerlerinde ¢alisma kosullari, giinliik caligma saatleri ve yillik izin giinleri yine yasalarla 6nceden
tayin edilmektedir. Gelismis {iilkelerde kisiler bir yil sonraki tatillerini kolaylikla programlarina dahil
edebilmektedirler. Batili iilkelerde kisilerin galisilan seneye bagl olarak tatil haklar1 yilda 30 is giiniini
geemektedir. Buna iki giin hafta sonu tatili ve milli/dini giinler de ilave edildiginde uzun soluklu ve ¢ok kez
tatil yapabilme imkan1 yakalanabilmektedir.

Giintimiizde giines, deniz, kum (GDK) olarak bilinen geleneksel kitle turizmini reddeden ve bunun disinda
farkl turizm cesitleri isteyen yeni tip turistlerin sayis1 oldukca fazladir.

WTO’nun yapmis oldugu bir aragtirmaya gore;
v’ Bati iilkelerinde gelecek 20 sene igerisinde 50 yas lstii grup 50 yas alt1 gruptan daha fazla olacaktr,

v’ Bati iilkelerinde artik 60 yas eskinin 40 yas1 olarak telakki edilmektedir. Bu yas grubu bir yiligerisinde
birden fazla tatile ¢ikmaya meyillidir. Mesela Orta Avrupa, Kuzey Avrupa ilkeleri ve Ingiltere’de
senede li¢ kez tatil yapmak normal olmustur,

v Yagl Kkisilerin seyahat etmelerini kolaylastiracak seyahat sigorta hizmetleri gelistirilmis, bu Kisiler
seyahat ederken onlarin rahatligini saglayacak sistemler gelistirilmistir,

v Klasik aile yapisinda hem kadin, hem de erkek caligmakta ve gelirleri tatil yapmak igin
birlestirilebilmektedir,

v' Cekirdek ailede bireyler genellikle tek ¢ocuga sahip olmakta ve tatile ¢ikilmasinda sorun
yasanmamaktadir,

v Geligmis llkelerde evlenmemis insanlarin say1st gittikge ¢ogalmaktadr. Ornegin Amerika Birlesik
Devletlerinde tek yasayan kisi say1s1 % 32, Ingiltere’de %29 dur,

v' Yiiksek mevkilerdeki yoneticilerin hem is hem de tatil yapma adina daha ¢ok seyahat etmektedirler ve
harcamalar1 yiiksek olmaktadir,

v Kiiresellesmeye bagli olarak yiiksek mevkide gorev alan Kisilerin iki farkli tilkede evleri olabilmekte
ve bu yiizden sik sik seyahate ¢ikabilmektedirler,

v’ Rehabilitasyon, spa, diger saglik konular1 gibi tedavi edici tatil yapma artis gostermektedir,

v Kisiler alisilmigin disinda kendilerine 6zel haz ve farkli deneyimler saglayan seyahatlere ¢ikmaya
baslamlslardlr

Giiniimiizde 80 yasindaki kisiler bile tatil programlar yapabilmektedir.
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Seyahat isletmeleri de turist ¢cekmek i¢in paket programlarini yukarida siralanan hususlar dogrultusunda
hazirlamalidirlar.

c. Siyasi Faktorler

Hiikiimetlerin aldiklar1 kararlarin turizm taleplerinin olusmasina biiyiik tesiri vardir. Ornegin, iilke para
degerinin kontroli, kisinin yurt disina gidis ve gelislerindeki para kisitlamast ile ilgili yonetmelikler, turistlerin
vergilendirme sistemi, vize uygulamalar1 buna dahildir. Hiikiimetlerin parasal kontrol politikalar1 turist
akislarina dogrudan etki eder ve buna bagh olarak bazi iilkeler zarar ederken, bazi iilkeler de kdr etme
potansiyeline sahip olabilir.!!

Seyahat isletmeleri bulunduklari tilkede potansiyel miisterilerinin yurtdisina rahat seyahat edebilmeleri igin
diger tlkelerle ilgili yasa ve yonetmelikleri yakindan takip etmelidirler.

d. Cevresel Faktorler

Yasadigimiz ¢evre ne kadar 6nemliyse tatil i¢in gitmeyi arzuladi§imiz ¢evrenin de o derece huzurlu ve yasanir
olmasi gereklidir. Cevre ile ilgili konular turist agisindan ¢ok dnem arz etmektedir. Ornegin; olumsuz hava
degisiklikleri, kuvvetli firtina, tayfun, sel, deprem gibi olagan iistii haller. Ayrica turistin tatil plan1 yaptig1 ve
dinlenmeyi arzuladig1 sahilde bir petrol tankerinin kaza yapmasi ve tasidigi petroliin denize dokiilmesi gibi hic¢
de istenmeyen neticeler ortaya cikabilir.

Ayrica, daha uzun vade de ortaya cikabilecek kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve hava kirliligi turist
kararlarina tesir eden ¢evresel faktorler olabilir.

5. TURIST DESTINASYON BOLGESI (Tourist Destination Area)

Turistlerin seyahat etme konusunda kararlari olustuktan sonra onlari turist olusturan boélgelerden, turist
destinasyon bolgelerine ulastiriimalar: s6z konusudur. Ulasimin da en kisa zamanda, en az maliyetle yapilmasi
konusu seyahat isletmelerinin uzmanlik alani1 olmalidir. Turistlerin ilk kez gidecekleri bir iilke, sehir veya
bolgede onlari seyahat etmeye itecek ve tesvik edecek bazi faktorlerin olmasi gereklidir.

Destinasyonda potansiyel miisterileri direkt ve dolayl1 olarak etkileyecek faktorler sunlardir;

a) Direkt olarak etki eden faktorler : Emniyet ve giivenlik, altyapi, teknolojik imkanlar, ulasim kolayligi,
turistik tesisler vb.

b) Dolayh olarak etki eden faktorler : Tur operatdrii veya seyahat acentasinin giivenirligi, pazarlama teknigi,
Seyahate dogru sezonda ¢ikilmasi, ikli ve hava sartlar1 vb.

5.1. Destinasyon Yonetim Orgiitleri

Bu calismanin basinda da ifade edildigi gibi bir turistik bolgede tiim unsurlarin stratejik bir yaklasimla ele
alinmas1 ve koordineli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu konu “Destinasyon Y&netim Orgiitle”nin
gorevidir. Birbirlerinden bagimsiz olan paydaslar yonetsel, orgiitsel ve stratejik kararlar alarak tek bir
destinasyonun basarisi i¢in ortak hareket ederler. Bu paydaslardan en 6nce geleni tabiidir ki devlettir. Ancak
giiniimiizde diinyada farkli alternatif modeller uygulanmaktadir. Bu modeller;

v Kamu otoritesi agirlikli destinasyon yonetim orgiitlenme modeli,

v Kamu otoritesi ve 6zel sektdriin beraber yonetim modeli,

v' Ozel sektér agirhikli destinasyon ydnetim modeli,

v Tiim ticari kuruluslarin beraberce destinasyonu yonetmeleri modeli (Serbest model)

Yukarida yer alan dort farkli orgiitlenme modeli ele alindiginda bu modeller gelismis, gelismekte olan ve geri
kalmus iilkelerde kendi yapilaria en uygun olacak sekilde uygulanmaktadir. Ornegin kamu otoritesi (devlet)
agirlikli uygulamalar gliniimiizde pek ¢ok Afrika ve Giiney Amerika iilkelerinde uygulanan bir modeldir.
Ikinci model Ingiltere, italya dahil birgok Avrupa iilkesinde ve Avustralya da uygulanmaktadir. Ugiincii
modele Kanada, Japonya ve ABD’nin bazi eyaletlerinde rastlanmaktadir. Dordiincii model olan tiim ticari
kuruluslari beraberce destinasyonu yonetmeleri modeli ise, hicbir otoriteye gerek duyulmaksizin iilkenin
vergi yasalari ve geligmis insan haklari ¢ercevesinde turizm destinasyonunun serbestce yonetilmesi seklidir.

1 Bull, A. (1995), The Economics of Travel and Tourism, Second Edition, Melbourne: Pitman
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5.2. Destinasyon Yonetim Orgiitlenmesinde Kamu Destegi

Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de turizm endiistrisi kamu destegi olmadan kesinlikle gelisme
gosteremez. Ulkemizde turizm ile ilgili olarak en biiyiik kamu kurulusu T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’dir.
Destinasyon Yonetim Plani yapildiktan sonra yerel yonetimlerle beraber sivil toplum oOrgiitleri tarafindan
kamuya sunulur ve onay beklenir. Onaylanan yonetim plani hem kamu, hem 6zel sektor, hem de seyahat
acentalar1 ve bireyler tarafindan sonuna kadar desteklenmelidir. Bu desteklerin ana hususlari sunlardir;

v
v

AN

v
v
v
v

v

Hiiktimetlerin karar aldiklar1 turizm politikalarinin ilgili kuruluslar tarafindan aynen uygulanmasi,

Pazar biyiitiirken tabii kaynaklar, yerel miras ve halkin yasam seklinin korunmasi amaciyla
hazirlanmig master planinin takibi,

Bireylerin satin alma giicliniin gelistirilmest,
Geleneksel turizm iriinlerinin yani sira alternatif, ilgi ve tim doga turizm gesitlerinin de sunulmas,

Mevsimsel turizmden tiim yila yayilan turizm ¢esitliligine gegilmesi, yaratict yeni iriinlerin
gelistirilmesi,

Kalitenin gelistirilmesi ve etik kurallarinin uygulanmasi,
Turizmde beceri sahibi kisilerin degerlendirilmeleri,

Iyi karar almak adina ¢ok yonlii bilgi akisinin arttirilmast,
Daha genis ve etkili iletisimin saglanmasi,

Siirdiiriilebilecek ¢evre politikalarinin belirlenmesi.

5.3. Destinasyonda Turizm Talep Artisin1 Saglayan Etkenler

Asagidaki tabloda goriildiigi gibi destinasyonun tanitimi ve siirdiiriilebilirligi kamu sektoriiniin ¢abalart ve
destegi disinda ayn1 zamanda bolgedeki tiim kuruluslar tarafindan da yiiriitiilmelidir.Bolge adina tiim paydaslar
kendi paylarina diisen tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yapmalidirlar

Turist olusturan bdlgeler

- Tuketiciler
- Is motivasyonu ve kaltari
- Secenekler ve tercihler

!

Yasalar ve Yonetmelikler

!

Ulasim Sektdria Turizm Medyas: Turizm, Seyahat Dagiticilan

Tur Operatdrieri, Perakende
Seyahat Acentalarn, Etkinlik ve
Internet. Konferans Organizasyonlar:,
Toptancilar, Dogrudan Rezer-
vasyon Sistemleri, Bilgisayar
Rezervasyon Sistemleri

- Hava Ulasimi

- Deniz Ulasimi

- Kara Ulasimi

- Demiryolu Ulasimi

Dianya Turizm Orgitleri

!

izleme ve Kontrol

Diuzenleyici Otoriteler, Saglhk, Gamrak gibi
Devlet Kuruluslan, Uluslararas: yolcu anketleri.

!

Turist Destinasyon Bdalgesi

Ulusal Turizm Organizasyonlar, Bélgesel
Turizm Organizasyonlarn, Turizm Birlik ve Kuru-
luslan, Sehir Turizm Barolar, Diger Turizm Ku-
ruluslar, Yerel Otoriteler

Konaklama Tesisleri

| Ulasim Kuruluslan | | Cazibe Merkezleri | Yerel Topluluklar

Yiyecek, Dogal ve Yapay
icecek Firmalan Eglence Merkezleri

Etkinlikler ve
Gosteriler

Sekil 4: Turist Olusturan Bolge ve Destinasyon Bolgesi Y onetimil?

12 page & Connell, Tourism A Modern Synthesis, South Western Cengage Learning, Third Edition, UK, 2009, p. 105.
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Turist destinasyona ulastiktan sonra ona rahatlik saglayacak kaliteyi bulmali ve kaldigi siire igerisinde
maksimum yarar elde etmelidir. Bu rahatlik ve konfor konaklayacagi otelden baska ziyaret edecegi yerler ve
imkanlar i¢in de gegerlidir. Bu hizmetler destinasyonu koruyucu politikalar olup yasalar, yonetmelikler, vergi
usulleri ve yasalar1 ile desteklenmelidirler. Destinasyon ilk 6nce turistlerin ziyaret edebilmeleri i¢in pazarlama
ile desteklenir ve daha sonra beklentilerin karsilanabilmesi i¢in hizmetler varis noktasinda sunulur.

5.4.Destinasyon Yonetim Sirketi (Destination Management Company-DMC)

Seyahat Acentaciligi konusu hizla kiiresellesen diinyada o kadar énem ve degisim kazanmustir ki, turiste
verilen hizmetler ¢ogalmis, degisim gostermis ve bir elden yapilabilmesi adina yeni tip organizasyonlar ortaya
cikmistir. Diinyada bunun en 6nemli 6rnegi DMC’ler yani “Destinasyon Yonetimi Sirketleri”dir. Bunlar
profesyonel diizeyde hizmet veren ve sahip olduklar tedarik giiciine dayali hizmet sunan biiyiik seyahat
acentalaridir.

DMC’ler, turistlerin gidecekleri destinasyonun yerel kosullar1 ve turistik kaynaklar1 hakkinda kapsamli ve
nitelikli bilgi ve deneyime sahip, program lojistiginin tasariminda ve uygulanmasinda uzmanlasmis
profesyonel hizmet sirketleridir.

DMC’ler ve diger seyahat isletmeleri agisindan turizmin ayni destinasyon icin siirdiiriilebilirligi
(sustainability) cok onemlidir. Bir tur operatorii se¢ilmis bir destinasyona uzun yillara dayanan programlar
yapar ve yiiksek sayida turist gonderirse o bolge hem marka olur, hem de turizm isletmeleri devamli kazang
saglar. Ulkemizde buna 6rnek olarak Diinyada bir marka olmus Antalya Bolgesi gosterilebilir.

6. KULTUREL MIiRAS (Cultural Heritage)

Kiiltiirel miras, bizden 6nceki nesillerin koruyup giiniimiize tasidiklar1 degerlerdir. Bu degerler tarihi yapilar,
anitlar, heykeller, dini merkezler, saraylar gibi somut varliklar olabildigi gibi topluluklarin sahip olduklar1 ve
gelecege tagimak istedikleri geleneksel toplum degerleri ve dogal varliklar da olabilir. Tiim bu degerler biitiin
insanligin ortak mirasi olarak kabul edilmektedir.

Toplumlarda s6z konusu evrensel mirasa sahip ¢ikacak bilinci olusturmak ve gesitli sebeplerle bozulan, yok
olan kiiltiirel ve dogal degerlerin yasatilmasi igin gerekli isbirligini saglamak amaciyla UNESCO’nun
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) 17 EKim — 21 Kasim 1972 tarihleri arasinda Paris’te
toplanan 17. Genel Konferansi kapsaminda, 16 Kasim 1972 tarihinde “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasima Dair Soézlesme” kabul edilmistir. Ulkemizde de, 14.04.1982 tarih ve 2658 sayili kanunla
katilmamiz uygun bulunan bu soézlesme, 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
onaylanarak, 14.02.1983 tarih ve 17959 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmistir.

Uluslararas1 6nem tasiyan ve bu nedenle takdire ve korunmaya deger dogal olusumlara, anitlara ve sitlere
“Diinya Miras1” statiisii taninmaktadir. S6zlesmeyi kabul eden iiye devletlerin UNESCO’ya bagvurusuyla
baslayan ve Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) ve Uluslararasi Dogay1 ve Dogal Kaynaklari
Koruma Birligi (IUCN) uzmanlarinin basvurulari degerlendirmesi sonunda tamamlanan bir islem dizisinden
sonra aday varliklar Diinya Miras Komitesinin karar1 dogrultusunda bu statiiyii kazanmaktadir.

2016 yil1 itibariyle Diinya genelinde UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kayitli 1052 kiiltiirel ve dogal varlik
bulunmakta olup bunlarin 814 tanesi kiiltiirel, 203 tanesi dogal, 35 tanesi ise karma (kiiltiirel/dogal) varliktir.
Her yil gergeklesen Diinya Miras Komitesi toplantilari ile bu say1 artmaktadir. Ulkemizde, Kiiltiir Varliklari
ve Miizeler Genel Midiirliigii’niin sorumlulugu altinda yiiriittiigii ¢aligmalar neticesinde bugiine kadar
UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 17 varligimizin alinmasi saglanmistir. Son olarak 2017 yilinda Afrodisyas
Arkeolojik Alani da kiiltiirel miras olarak kabul edilmistir.Bu varliklar;

Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (1985)

Divrigi Ulu Camii ve Dartigsifas (Sivas) (1985)

Hattusa (Bogazkoy) - Hitit Bagkenti (Corum) (1986)

Nemrut Dag1 (Adiyaman - Kahta) (1987)

Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla) (1988)

Safranbolu Sehri (Karabiik) (1994)

Troya Antik Kenti (Canakkale) (1998)

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) (2011)
Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya) (2012)

Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir) (2014)
Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu (Bursa) (2014)
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v’ Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri (2015)
v Efes (2015)
v Ani Arkeolojik Alani (2016)
v Afrodisyas Arkeolojik Alani1 (2017)
Kiiltiirel olarak;
v Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) (1985)
v Pamukkale-Hierapolis (Denizli) (1988)
hem Kkiiltiirel, hem dogal miras olarak listeye alinmgtir.*3

6.1. Kiiltiirel Miras ve Turizm Iliskileri

Herhangi bir destinasyonda kiiltiirel mirasin turizmin gelisimine katkis1 vazgegilmez bir gergektir. Kiiltiir ve
onun tezahiirleri turizm bélgelerinin cazibeli hale gelmelerine katkida bulunur ve turist goziinde, lyi tanitilan
ve pazarlanan bir destinasyon rakip destinasyonlardan ayirt edici bir stiinliige sahip olur. Bir destinasyonun
ozglin kiiltiirel ve sosyal degerleri, ikinci olarak dogal giizellikleri ve iklimi onun turistik cazibesini belirler.'*
Bir bolgede turizmin gelismesiyle miras arasindaki iliski karsilikli yarar saglayabilir veya zarar da meydana
getirebilir. Degerlerin korunmasi ve ticari ¢ikarlar arasinda ¢ok iyi bir dengenin kurulmasi gerekir. Turizmin
asir1 derecede ticari ¢ikara (over-commercialisation) doniigmesi kiiltiirel miras iizerine geri doniisii olmayan
ve telafi edilemez zararlar verebilir.’® Gergekten turizm bir bolgenin ekonomik gelismesinde ¢ok biiyiik yarar
saglar. Ancak turizmde kontrolsiiz biiyiime ev sahibi toplumlar {izerinde olumsuz sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
etkiler meydana getirir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar nedeniyle turizme kars1 kesin bir tavir alma, sonugta
destinasyonda yer alan paydaslar (stakeholders) i¢in arzu edilmeyen etkilere sebep olacaktir. Asil 6nemli olan,
karsilikli yarar saglama adina bolgede turizmin gelismesi ve ayni anda kiiltirel mirasin korunmasi igin
miisterek bir esglidiim saglamak ve tiim paydaslar tarafindan uygulanabilecek bir kodun kabul edilmesi ve
rehberlik etmesi zorunludur.'®

Bir tanima gore; Turizm sadece altin yumurtlayan bir tavuk degildir, tavuk ayn1 zamanda yumurtlarken kendi
follugunu da pisletir.t’

Turizmin destinasyonda olumlu ve olumsuz etkileri asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Turizmin Destinasyona Olan Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz etkileri

Yerel geliri arttirir, Arazi ve miilk degerleri yiikselir.
Isgiicii yaratir. Perakende satis ve hizmet fiyatlar: artar.
Yatirmmlar artar. Hayat pahalilig: artar.

Yasam standartlar: yiikselir, Altyap: vergileri artar.

Turizm yatirimlan ile ilintili vergiler artar. Istihdamin mevsimlik olmasi.
Ulasim sistemleri ve yol yapiminda gelismeler. Diisiik tlicretlerle calisma,

Y oreye ozgii kimlik ve kiiltiire zarar,
Kiralar artar.

Toplumun bazi kesimleri fakirlesir.

Yukarida goriildiigii gibi turizmin destinasyona yararlar1 kadar zararlar1 da vardir. Tabloda yer almayan bir
olumsuzlukta, turizm gelirleri yerel kuruluslar ve yerel insanlara fayda saglamalar1 yerine genellikle yerel
olmayan marka isletmeler ve digsaridan gelen nitelikli isgiicii kazang saglar.'8

Bundan bagka, bolgenin turizm kazanglarina agir1 bagimlilig, sektérde 6ngoriillemeyen olumsuzluklara karsi
savunmasiz hale getirebilir. Sehirler disinda kiigiik, sakin yerlesim bdlgelerinde turizme fazla bagimliliktan
dolay1 tarim alanlarinda ekim kademeli olarak terk edilir. Bolge tarimsal {iriinler konusunda kendini doyurur
durumdayken artik bir¢ok iiriinii disaridan temin etme yoluna gider. Geleneksel ve yoresel bazi iiretim birakilir
ve turistik esyalarin tiretimine doniiliir. Yesil arazilere devasa oteller yapilir. Aileler bir arada yasarken evler
turistlere pansiyon olarak kiraya verilir, bu da ailelerin boliinmesine neden olur.

8 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklart ve Miizeler Genel Miidiirliigii

4 Theuma 2004, s.292, Ritchie & Crouch 2003, s 115, Commercialisation of Heritage: How to get the balance right, written by Idil Yilmaz, Lap
Lambert Academic Publishing, 2011

%5 Lanfant, 1995, s 71, Commercialisation of Heritage: How to get the balance right, written by Idil Yilmaz, Lap Lambert Academic Publishing, 2011
8Commercialisation of Heritage: How to get the balance right, written by Idil Yilmaz, Lap Lambert Academic Publishing, 2011.

7 (Hawkins,cited in Kreag, 2001, s.17, Commercialisation of Heritage: How to get the balance right , written by Idil Yilmaz, Lap Lambert Academic
Publishing, 2011)

18 Kreag, 2001,Commercialisation of Heritage: How to get the balance right, written by Idil Yilmaz, Lap Lambert Academic Publishing, 2011.
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Sonug olarak, turizmin bdlgeye sosyal ve kiiltiirel etkileri her zaman agik¢a tanimlanamaz. Olgiimii oldukca
zordur ve genellikle kisi ve kurumlarin deger yargilarina baglidir. Kurak ve volkanik bir Yunan adasi olan
Santorini ¢ok dogru bir pazarlama ve tanitim g¢alismasiyla giinlimiizde diinyaca taninan bir destinasyon
olmustur. Santorini adas1 bir turizm cazibe merkezi olmadan 6nce gengler is bulmak ve karinlarini doyurmak
adina adadan ayrilip baska yerlere gd¢miisler, fakat ada popiiler hale gelip ekonomik zenginligi de beraberinde
getirince adadan ayrilanlar tekrar geri donmiislerdir.®

Diger ¢cok oénemli bir 6rnek de, Birlesik Arap Emirlikleri’nde 7 emirlikten biri olan Dubai’dir. Bir zamanlar
fran Kérfezinde kiigiiciik bir balike1 kdyii olan ve 4000 km? *nin biraz iistiinde topraga sahip bu iilkenin niifusu
2,6 milyon olup bunun sadece %15’i yerli Arap’tir. Geri kalan1 ¢ogunlugu Hintli olmak iizere farkli Uzak
Dogu iilkelerinden gelen yabanci iscilerdir. Bu kiiciik iilkeyi 2016 senesinde 4.11 milyon turist ziyaret
etmistir.°

Bu da destinasyon yonetiminin ne kadar basarilt oldugunun bir kanitidir.

Turizm bazen yasam tarzlarindaki farkliliklar, adet ve gelenekler, toplumsal deger yargilari, dini degerler ve
farkli davraniglar dolayisiyla ziyaret eden turistler ve ev sahibi pozisyonundaki toplum arasinda uyumsuzluk
yaratabilir.

Bilhassa kitle turizminin yiiksek olarak yapildig1 destinasyonlarda kiiltiirel miras, turizm degerleri ve ¢evrenin
fazlaca zarar gordiigii miisahede edilmektedir. Kitle turizmi bir bolgenin estetik kalitesini, kent dokusunu asiri
erozyona ugratabilir. Bunlar fazla kalabaliklagsma, trafik sikisikligi, cadde ve sokaklarin kirletilmesi, giiriiltii
gibi olumsuzluklardir. Yukarida s6zii edilen bu calismalar diizgiin ve dogru bir sekilde yapildig: takdirde
seyahat acentalar ve tur operatorleri bolgeye hayatiyet kazandirir.

7.TURIZMDE CEVRE DUYARLILIGI

Turizmde ¢evre duyarlilig1 destinasyon yonetiminde en 6nemli konulardan bir tanesidir. Miisteri memnuniyeti
turizmde ana hedef olmasina ragmen ziyaretgilerin de kendilerine destinasyonda sunulan imkanlar1 dogru
kullanmalar1 gereklidir. Kontrolsiiz konvansiyonel turizm, diinyanin birgok kiiltiir varligina ve dogal alanina
potansiyel tehditler olusturmaktadir. Tehditler sadece miisterilerin olumsuz davraniglari sonucu ortaya
c¢ikmamaktadir. Genel olarak kontrolsiiz turizmin arttigi bolgelerde toprak erozyonu, artan kirlilik, denize
kullanilmis kaynak bosalmasi, dogal yasam alani kaybi, nesli tiikkenmekte olan hayvan tiirleri tizerindeki baski
artis1 ve orman yanginlari bolgeye ve yerel halka biiyiik zararlar vermektedir.

Bu olumsuzluklari tek tek ele alirsak,?
a)Dogal Kaynaklar

Yeni turizm bolgeleri turizmin gelisimi siiresinde tiiketimin artmasiyla beraber dogal kaynaklar tizerinde bir
baski meydana getirmektedir. Su, ozellikle de tatli su, en kritik dogal kaynaklardan bir tanesidir. Turistik
bolgelerde bulunan otellerde su kullanimi ¢ok fazladir. Odalarda banyo yapmak adina bol bol kullanilan suyun
yaninda yiizme havuzlarinda devamli olarak su tazelenmesi, yesil alan sulanmasi, golf sahasi gibi alanlarin
devamli olarak tatli su ile sulanmalari su kullanimini had safhaya ¢ikarmaktadir. Hatta bazi bolgelerde otellere
su kaynagi temin etmek adina yerlesme bolgelerine ya az ya da kesintili su verilmektedir.

Su kuyu agilarak temin edilse dahi asir1 yiik pompalanmasi, yeryliziine salin gazi salinmasina neden olabilir.
b)Yerel Kaynaklar

Turizm, enerji, gida ve sadece orada devamli olarak yasayan halka yeterli yerel kaynaklar {izerinde biiyiik
baski yaratabilir. Bu kaynaklarin daha fazla ekstraksiyonu ve taginmasi, somiiriiye bagli fiziksel etkileri daha
da kotiilestirmektedir. Sektoriin mevsimsel karakteri nedeniyle pek ¢ok destinasyon diisiik sezona gore yiiksek
sezonlarda 10 kat hatta 20 kat niifus yogunluguna sahip olabilmektedir. Gida fiyatlar1 yiikselmekte ve bundan
en ¢ok yerel halk etkilenmektedir. Otellerde konaklayan miisterilerin sicak su, klima vb. gibi beklentileri
sebebiyle elektrik harcamalari yiikselmektedir.

C)Arazi bozulmasi

Onemli arazi kaynaklari, mineraller, fosil yakitlar, verimli topraklar, ormanlar, sulak alanlar ve hayvanlarin
yasam alanlar1 yeni tesislerin agilmasi ve yollarin yapilmasiyla olumsuz etkilenmektedir. Otel, restoran,

% (Noussia, 2003,Commercialisation of Heritage: How to get the balance right, written by Idil Yilmaz, Lap Lambert Academic Publishing, 2011.
2 https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report
21 Environmental impacts of tourism, https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/envi/one.html
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rekreasyon isletmeleri ve diger turistik ingaatlar ve alt yapi faaliyetleri sonucunda toprak erozyonlar1 meydana
gelmektedir. Ormanlar yok olmakta, ekim alanlar azalmakta, hava ve su kirliligi artmaktadir.

d)Hava kirliligi ve giiriiltii

Havayolu, karayolu ve demiryolu ile ulasim devamli olarak artis gostermektedir. Diinya genelinde uluslararasi
havayolu ile taginan yolcularinin sayisi 6rnegin 1972'de 88 milyon, 1994 yilinda 344 milyon iken, Uluslararasi
Hava Tasimacilig1 Birligi’'ne (IATA) gore, 2011 yilinda 2,8 milyara ve 2016 yilinda ise 3,6 milyar yolcuya
ulagmustir. 2011 ile 2016 yillar1 arasindaki 5 yillik dénemde fark 800 milyon daha fazladir.??

Hava tagimaciligi yapilan tahminlere gore yolculuklarin % 60'dan fazlasini olusturmaktadir. Bu nedenle hava
emisyonlarinin 6nemli bir kismindan havayolu tagimaciligi sorumludur. Emisyonun kelime manasi disari
cikarmak, yaymak demektir. Yakit ve benzerleri yandiklar1 zaman havaya karbon monoksit, kiikiirt dioksit,
kursun ve azot oksitleri yayarlar. Bu olumsuzluklar ¢evreye, hayvan ve insan sagligina kalici ve telafisi zor
zararlar vermektedir.

Ucaklardan bagka tren, otomobil, otobiis ve motosikletlerden kaynaklanan giiriiltii kirliligi modern yagamda
giderek biiyiiyen bir problemdir. insanlarda sikinti, stres ve hatta isitme kaybina neden olmakla birlikte giiriiltii
ozellikle yesil alanlardaki hayvanlarin yasamlarina dogrudan olumsuz etki etmektedir.

e)Kati atik ve ¢op

Yiiksek yogunluklu turistik bolgelerde atiklari bertaraf etmek g¢ok ciddi bir sorundur. Atiklar ve yol
kenarlarinda kiimelenen ¢opler nehirlere ve dogal ¢evreye onemli 6lgiide zarar verirler. Sadece hava ve kara
tasitlar1 degil Karayipler gibi turistlerin yogun olarak ragbet ettikleri kruvaziyer turizmi sebebiyle her yil
70.000 tondan fazla atigin ortaya ¢iktigi tahmin edilmektedir. Biiyiik yolcu gemilerinin bu konuya ciddi olarak
egildikleri ve atiklarini karada dogru yerlere bosalttiklar1 diisiiniilebilir. Bunun yaninda denizlerde seyir eden
binlerce yiik gemisi, s1v1 yakit tastyan tankerler vb. kat1 atik ve ¢oplerini dogru olarak bosaltip bosaltmadiklari
konusunda soru isaretleri vardir. Atiklarin denize dokiilmesi sonucunda baliklar ve diger deniz canlilan
olumsuz olarak etkilenmektedirler.Bagka bir olumsuz davramis da trekking yapan veya daga tirmanan
turistlerin sebep olduklari atiklardir. Bu kisiler 6nemli miktarda atik ortaya ¢ikarmaktadir. Gezici turistler
coplerini, oksijen tiliplerini ve hatta kamp ekipmanlarin1 geride birakmaktadirlar. Bu tiir davranislar uzak
yerlerde ¢op toplama imkan1 olmadigindan ¢evreye ve hayvanlara énemli 6lgiide zarar vermektedir. Peru’da
Ant Daglarinda, Nepal’de Himalayalar’in yiiksek bolgelerinde yigin halinde bos sise, kola ve konserve
kutularina rastlanmistir. Bu atiklarin ilelebet orada kalacaklar bir gercektir.

f)Kanalizasyon

Oteller ve diger turistik tesislerin sebep olduklari bir olumsuzluk da kanalizasyon kirliligidir. Atik sular turistik
bolgeyi ¢evreleyen denizleri, nehirleri ve golleri kirletmektedir. Flora ve fauna zarar gormektedir. Diinyada ve
iilkemizin bir¢ok turistik bolgesinde gelismis kanalizasyon sebekesi yoktur. Bunun yerine kanalizasyon atiklari
icin fosseptik veya lagim kuyularindan faydalinmaktadir. Saglik kosullarina uygun olmayan ve yer altinda
acilan bu g¢ukurlar doldugu zaman vidanjor denilen pompalarla g¢ekilmekte ve daha uygun bir yere
taginmaktadir.

Tim bu olumsuzluklar neticesinde diinyanin ¢ok turist ¢eken bazi bolgelerinde turistlerin gelmemeleri
konusunda etkinlikler, yiirliyligler yapilmaktadir.

Ornegin, Ispanya 2016 yilinda 75 milyonun {izerinde turist gekmistir. Mallorca'da asir1 turist yogunlugu
pahaliliga ve g¢evre kirliligine sebep olmaktadir. Backpack traveller adi verilen sirt ¢antali turistlerin arzu
ettikleri yerlerde uyumalar1 ve yerleri Kirletmeleri yerel insanlar1 rahatsiz etmektedir. Mallorca’dan bagka
Ispanya’da Barselona sehri halki da turistlerin olumsuz davranislarindan dolay1 rahatsiz olmakta ve bu konuda
yerel halk zaman zaman sehrin merkezi olan La Rambla’da yiiriiylisler yapmaktadir. 2016 yilinda 1,6 milyon
sakini olan Barselona’ya yaklasik 32 milyon turist gelmistir. Bunlarin yaklasik yarist Avrupa Toplulugu
iilkelerinden gelen giiniibirlik ziyaretcilerdir. 2017 Ocak aymda Barselona’da yeni bir yasa yiiriirlige
girmistir. Bu yasa ile 25 sene sonra turizm konusunda yeni diizenlemeler yapilmistir.?

Sonug itibariyle iilkemizde de basta Antalya, Bodrum ve Marmaris olmak iizere bilhassa yaz aylarinda hem
yerel hem de yabanci ziyaretgilerin bu bolgelere gitmeleri sebebiyle birgok olumsuzluk yasanmaktadir. Ancak,
konumuz turizmin en yiiksek potansiyeli yakalamasi, iilke ve bolge ekonomilerini desteklemesidir. Bunun i¢in
destinasyon ydnetimi ¢ok onem arz eder. Turizmle ilgili bilylimenin saglanmasi, dogru turizm triinlerinin

22 www.iata.org/pressroom
2 The Guardian, Stephen Burgen in Barcelona, Friday 27 January 2017 07.00 GMT.)
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secilmesi ve ziyaret¢ilerin memnun olarak iilke ve evlerine donmeleri esasli ve dikkatli planlama ve yénetim
ile miimkiindiir. Bu bakimdan turizm g¢evreye, sosyal ve kiiltiirel yapiya entegre olamazsa {ilke ve bolgelerde
bliyiime ve gelismede siirdiiriilebilirlik yakalanamaz. Burada DMC’lerin, seyahat acentalari ve tur
operatorlerine ¢ok biiylik gorev diismektedir. Yukarida sozii edilen mikro yonden konular {izerinde
hassasiyetle durulmalidir.
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