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oz
Bu caligmanin amaci, psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlige etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu amagla ¢alisma
Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren bir tiniversitede calisan ve farkli kademelerde gorev yapan 91 idari personel iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri Avey, Avolio ve Luthans (2011)’ tarafindan gelistirilen ve Orug (2018) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olcegi Kisa Formu (PSO-12)” ve Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen
ve Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” ile toplanmustir. Calismada degiskenler
arast iligkiler ve etkiler korelasyon ve regresyon analizleri ile belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik sermayenin

kabullenici sessizli negatif yonde, savunma amagli sessizligi ve orgiit yararina sessizligi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik, Kabul edilen sessizlik, Savunma amacl sessizlik, Orgiit yararmna
sessizlik

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether the psychological capital has an effect on organizational silence. For this purpose,
the study was carried out on 91 administrative staff working at different positions at a university in Marmara Region and The data
of the study were collected with "Short Form of Psychological Capital Scale (PSO-12)" developed by Avey, Avolio and Luthans
(2011) and adapted in Turkish context by Orug¢ (2018), and "Organizational Silence Scale” developed by Van Dyne, Ang and
Botero (2003) and adapted by Sehitoglu ve Zehir (2010). Correlational analysis and regression analysis were used to analyse the
data. According to the findings, psychological capital affects Acquiescent silence negatively and affects defensive silence and
ProSocial silence positively.

Key words: Psychological capital, Organizational silence, Acquiescent silence, Defensive silence, ProSocial silence

1. GIRIS

Orgiitler yaraticihk, Ogrenme, degisim ve inovasyon gibi siirecleri etkin ve verimli bir sekilde
yonetebildikleri slirece bagarili olabilirler. Ancak bazi durumlarda is gérenlerin orgiitle ilgili diistincelerini
aciklamak istemedikleri ve oOrgiitle iliskili sorunlar karsisinda sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun
sonucunda &rgiitsel sessizlik durumu meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizlik siirecinde, 6rgiit icerisinde
olumsuz geribildirimlerin alimamamasi, gercek bilgiye ulasilamamasi ve farkli goriislerin ortaya ¢ikmamasi
gibi sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle orgiitte karar verme siireci kesintiye ugramaktadir. Ayrica, orgiitsel

! Bu ¢alismanin bir kismu 2. Avrasya Pozitif Psikoloji Kongresinde (12-14 Mayis 2017) sunulmustur.
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sessizlik siirecinde, igsgérenler orgiit icerisindeki islerle ilgili herhangi bir 6neride bulunmama egilimi
gostermektedir. Buna bagli olarak orgiit yararina gosterilen ¢abalar istenilen sekilde sonuglanmamaktadir. Bu
anlamda orgiitsel sessizlik Orgiitler icin olumsuz sonuglar doguran ve Orglit yararina olabilecek birgok
davranisin ortaya ¢ikmasini engelleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger yandan orgiitsel davranis alaninda isgérenlerin bir isi basarmada kendilerine olan inanglari, karsilarina
cikan zorluklarla bas edebilmeleri, gelecege daha olumlu bakabilmeleri ve amaglara ulagmak igin farkl
yollar bulabilmeleri ile ilgili pozitif 6zelliklerine odaklanan yeni bir ¢alisma alan1 olarak psikolojik sermaye
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle psikolojik sermaye ile onu olusturan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik gibi pozitif 6zelliklerin 6rgiitte meydana gelebilecek bircok sorunun engellenmesinde
katkist olacag: ifade edilebilir. Sorunlarin ¢éziimiinde proaktif davranan, farkli alternatifler iiretebilen ve
kendine bu konuda giiven duyan calisanlarin oOrgiitsel sessizlik yasama ihtimallerinin de azalacagi
varsayllmaktadir. Ancak bu konuda literatiirde yok denecek kadar az sayida amprik calismanin olmasi
konunun arastirilmasinin gerekliligini gdstermektedir.

Buradan hareketle caligmanin ana amaci, psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik boyutlar1 olan kabullenici
sessizlige, savunma amagh sessizlige ve Orgiit yararina sessizlige etkisinin olup olmadigini belirlemektir.
Arastirmada psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 agiklandiktan sonra arastirmanin yontemine,
bulgularina ve sonug kisimlarina yer verilecektir.

2. PSIKOLOJIK SERMAYE

Orgiitsel davrams alaninda bireylerin 6rgiit igerisinde negatif 6zelliklerine odaklanan calismalarin fazlalig
aragtirmacilarin aklina pozitif 6zelliklerin neden bu kadar az arastirma konusu oldugu sorusunu getirmistir.
Buradan hareketle arastirmacilarin odak noktasini ¢aliganlarin pozitif 6zelliklerine ¢evirmeye ¢alisan pozitif
orgiitsel davranig akimi ortaya ¢ikmustir. Luthans (2002: 697) psikoloji alaninda yapmis oldugu bir literatiir
aragtirmasinda 375.000 makalenin depresyon, kaygi, korku ve 6fke gibi negatif kavramlara odaklandigini
buna karsin sadece 1000 makalenin pozitif kavramlar1 konu edindigi sonucuna ulagmistir.

Bireylerin gergek potansiyelini kullanamadigi varsayimina dayanan bu goriisler sonucu orgiitlerde pozitif
Ozelliklere odaklanan psikolojik sermaye kavrami 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Psikolojik
sermaye c¢alisanin zor gorevleri yerine getirebilecegine dair kendine giiven duymasi, sorunlar karsisinda
dayanikli olabilmesi, basarmak i¢in amaca giden yolda sabir etmesi ve basarili olabilecegine dair olumlu
diisiincelere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66; Snyder, 2002: 249;
Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 87; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 53).

Bu tanimdan hareketle psikolojik sermaye, bireylerin 6zyeterligi, iyimserligi, umudu ve dayanikliligi gibi
Ozelliklerinin bir araya gelmesiyle olusan ancak bu dort 6zelligin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sinerji
sonucu daha fazla anlami igerisinde barindiran bir kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 19). Bunun
nedeni bu dort bilesenin ortak 6zelliginin ¢alisanlarin goérevleri yerine getirmede ve amaglart basarmada
motivasyonlarina katki saglamasidir (Avey, Luthans ve Mhatre, 2008: 705). Bu ortak 6zellige her bir
boyutunun dogas1 geregi kendine 6zgii bir katkis1 bulunmaktadir. Ornegin, kisinin yeteneklerine inandig1 igin
yeni, gergekei, Olgiilebilir ve zor hedefler belirleyebilmesi, dzyeterlilik ve umut boyutundaki ortak bagi
olusturmaktadir. Ancak kisinin hedefe ulasmak icin farkli yollar bulmasi umut boyutuna 6zgii baska bir
0zelik olmas1 nedeniyle psikolojik sermayeyi olusturan ana yapiya farkli bir 6zellik daha kazandirmaktadir
(Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 437).

Psikolojik sermaye ile ilgili literatiire bakildiginda, Avey, Luthans ve Youssef (2010: 430) yaptiklar
arastirmada psikolojik sermayenin orglitsel vatandaslik davranisi ile pozitif, orgiitsel sinisizm, isten ayrilma
niyeti ve iretim karsiti davraniglarla negatif iliskisi oldugunu bulmustur. Avey ve digerleri (2011: 127)
yaptiklar1 meta-analizde psikolojik sermayeyle is tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus ve performans
gibi degiskenlerle pozitif, is stresi ile negatif iliski saptamustir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013: 103) kamu ¢aliganlarindan olusan bir 6rneklem {izerinde yaptiklar arastirmada
kisilerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmiglik duygulari arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sekilde Topcu ve Ocak (2012: 24) imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde yaptiklari ¢alismada psikolojik sermaye ile tilkenmislik algis1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Erkmen ve Esen (2012: 97) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin, ¢alisgan devamsizligi, ¢alisanlarin
sapkin davraniglari, ¢alisanlarin baba davranislari ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Orug (2015)
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yaptig1 ¢alismasinda psikolojik sermaye ile politik davraniglar arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir.

Bu agiklamalardan hareketle calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yiikseldikge negatif tutum ve davranis
gosterme olasiliklar da azalacaktir. Literatiirde psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calismaya rastlanamamistir. Ancak &neri diizeyinde bir literatiir oldugu goriilmektedir. Ozler ve
Yildirim (2015: 184) yaptiklar1 calismada psikolojik sermaye kavraminin orgiitsel sessizlik ile iliskisinin
incelenmesi gerektigini vurgulamislardir.

3. ORGUTSEL SESSIZLiK

Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin cesitli bilgileri diger calisanlardan saklamasi olarak tanimlanabilir. Morrison
ve Milliken (2000: 708) orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin ister sorumluluk alani igerisinde olan islerle ister
orgiit icerisindeki diger faaliyetlerle ilgili olarak fikir, diisiince, kaygi ve onerilerini agiklamak istememeleri
olarak ifade etmektedirler. Yani orgiitsel sessizlik is gorenlerin kendi isleri ya da is ortaminda karsilagtiklar1
teknik ve davranigsal sorunlara yonelik bilgi, goriis ve diisiincelerini bilingli olarak iistlerine iletmeyip sessiz
kalmay1 tercih etmeleri olarak nitelendirilebilir (Cakici, 2007: 10).

Orgiitler agisindan oldukga 6nemli olan yaraticilik, 6grenme, degisim ve inovasyon gibi siireclerin basaril
bir sekilde yiiriitiilmesi isgorenler araciligi ile gerceklesmektedir. Is gorenlerin orgiitle ilgili diisiincelerini
aciklamak istememeleri ve oOrgiitle iliskili sorunlar kargisinda sessiz kalmalar1 durumunda orgiitsel sessizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizligin yasandig1 bu siiregte, drgiite iliskin sorunlara dair ¢alisanlardan geri
bildirimlerin alinamamasi ve bu sorunlarin ¢éziimiine dair farkli goriislerin dile getirilmemesi orgiit adina
karar verme siirecini olumsuz etkilenmektedir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 52; Nikmeram ve digerleri, 2012:
1272).

Orgiitsel sessizligin nedenleri orgiitsel, yonetsel ve bireysel nedenler olmak iizere iic kategoride
siniflandirilabilir. Ryan ve Oestrdch (1991) calismasinda orgiitsel sessizligin en temel nedeninin bireysel
Ozelliklerden kaynaklandigini belirtilmektedir. Buna bagli olarak kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sessizlik
eyleminin en 6nemli yordayicisi oldugu ve farkli kisiliklere sahip bireylerin farkli sessizlik davranislar
sergiledikleri gorilmektedir. Bireylerin Orgiitsel davranislarimi etkileyen oOzelliklerinden bazilar ise 0z
sayginlik, 6z yonlendirme, 6z yeterlilik, risk iistlenme, 6z izleme 6zelligi seklindedir (Baygin, 2015: 103).
Belirtilen bu kisilik 6zelliklerinin orgiitsel davranislar cesitli sekillerde etkiledigi belirtilmektedir. LePine ve
VanDyne (1998) 6z saygi seviyesi diisiik olan bireylerin kendilerini koruma ihtiyact duyduklari ve
bagkalarinin gortsleri altina ¢ok kolay girdiklerini ifade etmektedir. Bunun sonucunda ise bireyler sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler. Bireylerin korku, kizginlik, 6fke, sugluluk duygusu, kaygi, kotiimserlik, diistik
giiven seviyesi gibi 6zellikleri orgiitsel sessizligi ya da sesliligi etkilemektedir. Yiiksek nevrotiklik seviyesi
olan bireyler ise bireysel durumlarda kendilerini rahat hissetmemektedir. Ayrica nevrotikligin olumsuz mod
ve gerginlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda bu faktorler orgiit
igerisinde bireylerin sessiz kalmasina neden olmaktadir (Malekpoor ve Fakhr-eddini, 2015: 135).

Orgiitsel sessizligi etkileyen bir diger kisilik 6zelligi ise kontrol odaklilik, dis giicler odakli kontrol durumu
ve igsel glic odakli kontrol durumudur. Dis gii¢ler odakli kontrol durumunda birey direngsizlik ve
Ogrenilmis caresizlik durumu yasarken; igsel giic odakli kontrol durumunda planlama, ugrasma, direnme ve
diger problem ¢6zme kavramlari 6n plandadir (Alparslan, 2010: 31-32). D1s kontrol odakli ¢calisanlar iletigim
endisesi yasamaktadir. Buna karsin i¢ kontrol odakli bireylerin kendilerine olan giivenleri yiiksektir (Cakici,
2010: 23-24). Dolayisiyla i¢ kontrol odakli bireyler iletisime agiktir ve sessiz kalma egilimi gosterme
diizeyleri dis kontrol odakli bireylere gore daha diisiiktiir.

Buradan hareketle bireylerde psikolojik sermayeyi olusturan ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi kapasitelerin varliginin orgiitsel sessizligin engellenmesinde 6nemli bir kapasite olacagi
diistiniilebilir. Diger bir ifadeyle bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin fikirlerini orgiit icerisinde dile getirmekten
kaginmayacagi sdylenebilir. Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde bu varsayim amprik olarak test
edilecektir.

4. YONTEM

Bu arastirma psikolojik sermaye ve bilesenlerinin orgiitsel sessizlik ve boyutlarina olan etkisini incelemeyi
amacladigindan nedensel modelde desenlenmistir. Bundan dolayi, psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik
ve bu kavramin alt boyutlar1 olan kabullenici, savunma amagli ve Orgiit yararina sessizlik degiskenleri
arasindaki iligki tek tek ele alinmistir.
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Arastirmanin ¢alisma grubunu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren bir {iniversitede gorev yapan 91 idari
personel olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Avey, Avolio ve Luthans (2011)’ tarafindan gelistirilen ve
Orug (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu (PSO-12)” ve Van
Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” ile toplanmustir. Psikolojik sermaye dlcegi ve orgiitsel sessizlik
Olcegiyle elde edilen arastirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri i¢in veri analizi programi (SPSS 21.0)
kullamlmstir. Oncelikle verilerin normalligi skewness (Carpiklik) ve kurtosis (Basiklik) degerlerine
bakilarak belirlenmistir. Verilerin normal dagildig: tespit edildigi i¢in arasgtirmada parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Olgeklerin, yap1 gegerligini belirlemek {izere dogrulayic1 faktor analizi,
giivenirligi ise i¢ tutarlik yontemleriyle hesaplanmistir. Buna gore olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte hipotezlerin test edilmesi amaciyla veriler; temel istatistikler
(ortalama ve standart sapma), frekans analizi, Pearson korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir.

5. BULGULAR

Calismada oOncelikle katilimcilarin demografik o6zelliklerine ve degiskenlerle ile ilgili tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in elde edilen veriler;
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizleri yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine liskin Tanimlayic Istatistik Analiz Sonuclar

Secenekler Kategori n %

- Erkek 28 69.2
Cinsiyet

Kadin 63 30.8

Medeni Durum Bekar 28 308

Evli 63 69.2

18-30 31 34.1

. 31-40 30 33.0

s 41-50 20 22.0

51-60 10 11.0

Lise 9 9.9

. o On Lisans 10 11.0

Egitim Diizeyi Lisans 60 65.9

Yiiksek Lisans 12 13.2

1 yildan az 14 154

£ s

10 yildan fazla 19 20,9

Rektorliige Bagli idari Birimler 45 49,5

Gorev Yapilan birim Enstitii/Fakiilte 11 12.1

Yiiksekokul/MYO 35 38.5

Toplam 91 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilar 28’1 kadin (%30,8) ve 63’ erkektir (%69,8). Arastirmaya katilan
iiniversite idari personelin 31’1 18-30 yas aras1 (%34,1), 30’u 31-40 yas arast (%33), 20’si 41-50 yas aras1
(%22) ve 10’u 51-60 yas arasindadir (%11). Egitim diizeyine bakildiginda %9,9’u lise %11°’i 6n lisans
%65,9’u Lisans %13,2’si ise yiiksek lisans mezunudur. Mevcut orgiitiinde calisma siirelerine bakildiginda
katilimcilar en ¢ok 1-5 yil arasi ¢alisanlardan olugmaktadir (%37,4). Son olarak katilimcilar gérev yapilan
birim acisindan degerlendirildiginde en yiiksek orana sahip birimin rektorliik oldugu goériilmektedir.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik Ol¢eklerinde yer alan maddelerin ortalamasi ile elde edilen
psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sessizligin boyutlarinin toplam skorlarinin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Boyutlarinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Psikolojik sermaye 4,0201 ,711366
Ozyeterlilik 4,2784 ,81690
Umut 4,0797 , 718782
Dayamiklilik 3,7729 ,80259
Iyimserlik 3,8846 ,87584
Kabullenici Sessizlik 2,1429 ,71459
Savunma amach sessizlik 4,5531 ,82285
Orgiit yararina sessizlik 3,7436 ,64229

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin psikolojik sermaye toplam skoru ortalamanin {izerinde bir deger
almustir (4, 0201). Bu deger, katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Katilimcilarin kabullenici sessizlik diizeyleri ise diisiik, savunma amagli ve Orgiit yararina sessizlik
boyutlarinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriillmektedir. Buna gore katilimcilarin 6rgiit icerisinde fikirlerini
sOylemekten kaginmadiklarini ancak kendilerine zarar gelebilecek konularda sessiz kaldiklarini ifade etmek
miimkiindiir. Orgiite zarar gelebilecek durumlarda ise yine orgiitii korumak adma sesiz kaldiklari tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek igin Pearson Korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda psikolojik sermaye ve boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik boyutlari
arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Iliskiyi incelemeye ydnelik Pearson Korelasyon analizi bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Psikolojik sermaye -
2. Ozyeterlilik ,878** -
3. Umut ,925** ,158** -
4. Dayamkhhk ,873** ,670** | 733** -
5. Iyimserlik ,198** ,607** | 654** | 637** -
6. Kabullenici Sessizlik -,305** | -286** | -267* | -,255* | - 259* -
7. Savunma amach sessizlik LAT0** ,466** AB8** | 323** | 377** ,061 -
8. (")rgiit yararina sessizlik ,305** ,366** ,281** ,195 ,207* ,123 ,657** -

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 3’te goriildiigii iizere psikolojik sermaye ile kabullenici sessizlik arasinda -0,305 korelasyon katsayist
ile istatistiki agidan anlamli, negatif yonde ve diisik kuvvette iliski elde edilmistir. Bununla birlikte
psikolojik sermaye ile savunma amagli sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik boyutlari arasinda istatistiki
acidan anlamli, pozitif yonde ve zayif kuvvete iliski elde edilmistir. Yine psikolojik sermayenin alt boyutlari
ile psikolojik sermayenin toplam skoru arasinda pozitif yonde, istatistiki agcidan anlamli ve giicli siddette
iliski elde edilmistir.

Bu bulgular katilimcilarin psikolojik sermayeleri arttikca Orgiite zarar veren kabullenici sessizligin zayif
kuvvete ve negatif yonde azalacagini gostermektedir. Diger yandan psikolojik sermaye diizeyi arttikca orgiit
yararina sessizlik zayif kuvvette ve pozitif yonde artacaktir. Diger yandan psikolojik sermaye arttikca
savunma amagli sessizligin de zayif kuvvette pozitif yonde arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte psikolojik sermaye toplam skorunun 6rgiitsel sessizlik alt boyutlar1 (kabullenici, savunmaci
ve Orgiit yararina) iizerine etkisini incelemeye yonelik regresyon analizine basvurulmustur. Arastirmada
bagimsiz degisken psikolojik sermayedir. Bagimli degiskenler ise orgiitsel sessizligin her bir alt boyutudur.
Bagimsiz degisken sayisi tek oldugu igin, sirasiyla;

v" Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutuna etkisi
v" Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligin savunma amagh sessizlik boyutuna etkisi

v’ Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligin orgiit yararina sessizlik boyutuna etkisi
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Tekli regreson analizi ile incelenmistir. Yani bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye) her bir bagiml
degiskene 1- kabullenici sessizlik 2- savunma amagh sessizlik ve 3- orgiit yararina sessizlik etkisi ayr1 ayri
tekli regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 4. Psikolojik sermayenin Kabullenici Sessizlige Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari
Bagimsiz Degisken R R?2 Diizeltilmis R? Beta t P
Psikolojik Sermaye ,305 ,093 ,083 -0,305 | -3,018 ,003

Bagimli degisken: Kabullenici Sessizlik

Psikolojik sermayenin kabullenici sessizlige etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi bulgular1 Tablo
4’te gosterilmektedir. Buna gore psikolojik sermayenin kabullenici sessizligi zayif kuvvete (Beta= -0,305),
negatif yonde (Beta degeri negatiftir) ve istatistiki agidan anlamli (p=0,003) bir sekilde etkilemektedir. R2
degeri (0,093) gostermektedir ki, psikolojik sermayedeki her bir degisim kabullenici sessizlikteki her bir
degisimin %9,3’linli agiklamaktadir.

Tablo 5. Psikolojik sermayenin Savunma Amacli Sessizlige Etkisini Incelemeye Yénelik Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Degisken R R?2 Diizeltilmis R® Beta t P
Psikolojik Sermaye 470 221 212 470 5,025 ,000

Bagimli degisken: Savunma Amagli Sessizlik

Psikolojik sermayenin savunma amacl sessizlige etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi bulgular
Tablo 5°te gosterilmektedir. Buna gore Psikolojik sermaye savunma amacl sessizligi zayif kuvvete (Beta=
0,470), pozitif yonde (Beta degeri pozitiftir) ve istatistiki agidan anlamli (p=0,000) bir sekilde etkilemektedir.
R2 degeri (0,221) gostermektedir ki, psikolojik sermayedeki her bir degisim savunma amagli sessizlikteki
her bir degisimin % 22,1’ini agiklamaktadir.

Tablo 6. Psikolojik sermayenin Orgiit Yararina Sessizlige Etkisini Incelemeye Yénelik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken R R?2 Diizeltilmis R® Beta t P
Psikolojik Sermaye ,305 ,093 ,083 ,305 3,021 ,003

Bagimli degisken: Orgiit Yararma Sessizlik

Psikolojik sermayenin 0rgiit yararina sessizlige etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi bulgular1 Tablo
6’da gosterilmektedir. Buna gore Psikolojik sermaye Orgiit yararina sessizligi zayif kuvvete (Beta= 0,305),
pozitif yonde (Beta degeri pozitiftir) ve istatistiki agidan anlamli (p=0,003) bir sekilde etkilemektedir. R2
degeri (0,093) gostermektedir ki, psikolojik sermayedeki her bir degisim Orgiit yararina sessizlikteki her bir
degisimin % 9,3’linii agiklamaktadir.

Elde edilen bulgulara gore psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli
bir iligski oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a kabullenici
sessizlik diizeyleri azalmakta, ancak savunma amach sessizlik ve orgiit yararma sessizlik diizeyleri
artmaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlige etkisini incelemek iizere Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren bir
liniversite gorev yapan toplam 91 idari personel {izerinde bir arastirma yiiriitilmistiir. Arastirmanin verileri
Avey, Avolio ve Luthans (2011)’ tarafindan gelistirilen ve Oru¢ (2018) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan
“Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO-12)” ve Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve

=199

Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ile toplanmustir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Psikolojik sermayenin
boyutlar1 incelendiginde en yiiksek boyutun oOzyeterlilik, en diisiik boyutun ise dayamiklilik oldugu
gorlilmektedir. Buradan {iniversite idari personelinin bir isi yapmada kendine giliven duydugu ancak
sorunlarla karsilagtiginda ¢abuk pes etme egiliminde oldugu sonucuna varilabilir. Bu durumun &rneklemin
mevcut Ozellikleriyle alakali oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin 6zyeterliliklerinin yiiksek olmasi egitim
seviyesinin yiiksek olmasi ile dayaniklilik diizeylerinin gdrece diisiik olma sebebi ise Orneklemin
¢ogunlugunun 1-5 yil arasi ¢alisanlardan olusmasi ile agiklanabilir.

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeylerine en yiiksek boyutun savunma amagli sessizlik oldugu en diistik
boyutun ise kabullenici sessizlik oldugu goriilmektedir. Burada kabullenici sessizligin diisiik olmasi1 orgiitiin
basarisini arttirdigl i¢in olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ancak savunma amagli sessizligin
yiiksek ¢ikmasi Orgiit i¢in olumlu bir durum degildir. Calisanlar kendine zarar gelecegi diislincesiyle bazi
bilgi, duygu ve diisiincelerini dile getirmek istememektedirler. Bu durum orgiitte acik bir iletisimin
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olmamasindan, kamu orgiitii olmasi nedeniyle kararlarin demokratik yontemler yerine daha ¢ok yasanin
ongordiigi sekilde alinmasindan, bu konuda destekleyici bir 6rgiit ikliminin olmamasindan kaynaklaniyor
olabilir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 67).

Psikolojik sermayenin kabullenici sessizlige etkisine bakildiginda, psikolojik sermaye arttikga kabullenici
sessizlik egilimi azalmaktadir. Kabullenici sessizlikte ¢alisanlar bilgi, duygu ve diisiincelerini agiklamak
istemeyerek sessiz kalmaktadirlar. Bu durum orgiitte yaraticilifin azalmasina, degisimin yavaglamasina ve
motivasyonun diismesine yol agmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1455). Bu calismadan elde
edilen bulgulara gore psikolojik sermayesi yliksek olan calisanlarda bu durumun yasanma olasiligi
diisecektir.

Psikolojik sermayenin savunma amagli sessizlige etkisine bakildiginda, psikolojik sermaye arttik¢a savunma
amach sessizlik artmaktadir. Bu literatiirde beklenenin aksine bir durumdur. Bunun sebebi isgdrenlerin
yoneticilerine glivenmemesi, yoneticilerinden olumsuz geri bildirim alma korkusu veya is arakadaglariyla
olan iligkilerinin bozulacagi korkusu olabilir (Yal¢insoy, 2017: 9).

Psikolojik sermayenin Orgiit yararina sessizlige etkisine bakildiginda, psikolojik sermaye arttikga Orgiit
yararina sessizlikte artmaktadir. Calisanlar orgiitiin gizli bilgilerini ve sirlarini ifsa etmemek adina orgiitiin
menfaati i¢in sessiz kalmasi beklenen bir durum olarak ifade edilebilir. Dolayasiyla yiiksek psikolojik
sermayeye sahip bireylerin Orgiit yararina daha fazla sessizlik igerisinde olacaklar1 ve bu durumunda &rgiite
fayda saglayacagi sdylenebilir.

Bununla birlikte orgiitlerin pozitif ¢alisanlara sahip olmalar1 ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda 6zellikle
de ise alma ve yerlestirme asamalarinda pozitif bireyleri tercih etmeleri bireylerin orgiitte strese neden olan,
insan iligkilerine zarar veren, bilgi akisini engelleyen, calisan performansini ve motivasyonunu diisiiren
sessizlik karsisinda daha avantajli olmalarini saglayacaktir. Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda psikolojik
sermaye ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin bagka 6rneklemler iizerinde incelenmesinde fayda oldugu
gorlilmektedir.
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