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Bu galismada, "Pazarlama Perspektifinden Mesleki Ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine
Yonelik Biitiinciil Bir Yaklagim" baslikli bir arastirma yapilmistir. Makalenin literatiir kismimin alan yazininda, ilk olarak
ortadgretimde mesleki ve teknik egitim hizmetleri ardindan mesleki ve teknik egitim hizmetleri pazarlamasi ve mesleki ve teknik
egitim hizmetlerinde teknoloji son olarak da mesleki ve teknik egitim hizmetlerinde kalite konusu yer almistir. Tiirk Egitim
Sisteminin i¢inde ortadgretimde mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin suan ki ve gelecekteki konumu teknolojik acidan
degerlendirilmigtir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerinde algilanan kalite, egitim hizmeti alan 6grencilerin mesleki egitimden
beklentileri ile mesleki egitim hizmeti algilamalari arasindaki farka dayanan SERVQUAL modelinin hizmet Kalitesi boyutlar1 ile
Olglilmiigtiir.

Aragtirmada giivenirlik analizi, faktdr analizi ve t testi kullanilmigtir. Bilecik/Merkezde egitim hizmeti veren dort farkli meslek
lisesi Ogrencileri tarafindan cevaplandirilmis 410 anket elde edilmistir. Bu ¢alismada temel amag¢ mesleki ve teknik egitim alan
ogrencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini belirlemek ve algilanan hizmet kalitesinin mesleki egitim hizmeti memnuniyeti ile
iligkisini tespit etmektir. Calisma sonucunda beklenen ve algilanan mesleki ve teknik egitim hizmeti arasinda fark oldugu ile
mesleki ve teknik egitim hizmet kalitesi ile mesleki egitim hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu ve
mesleki teknik egitimi tercih nedenlerin basinda akademik basar1 ve aile yonlendirmesi oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: egitim pazarlamasi, mesleki ve teknik egitim, egitim hizmetlerinde kalite, endiistri 4.0, teknoloji.

ABSTRACT

A Holistic Approach to Enhance Perceived Service Quality in Professional and Technical Education Services from a Marketing
Perspective" entitled research was conducted in this study. In the literature review section of the article, the following have taken a
place, firstly, the vocational and technical education services in secondary education, the vocational and technical education
services marketing and technology and then finally the subject of quality in the vocational and technical education services. Within
the Turkish Education System, technologically the current and future position of vocational and technical education services in
secondary education has been evaluated. The perceived quality in vocational and technical education services is measured by the
service quality dimensions of the SERVQUAL model, which is based on the difference between the expectations of technical
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educational services and the expectations of the students from the technical education receiving education services.

Reliability analysis, factor analysis and t test were used in the study. 410 questionnaires answered by the students of four different
technical high schools in Bilecik/Center were obtained. The main purpose of this study is to determine the perceived service quality
of the students receiving professional and technical education and to determine the relationship between perceived service quality
and satisfaction of technical education service. As a result of the study, it is determined that there is a difference between expected
and perceived professional and technical education services and there is a positive relationship between professional and technical
education services quality and satisfaction of professional education service and it is determined that academic achievement and
family guidance were the leading reasons for choosing professional technical education..

Keywords: education marketing, Professional and technical education, quality in education services, industry 4.0, technology

1. GIRiS

Yaganan gelismelerin olumlu yanlar1 oldugu gibi var olan sistemlerin, uygulamada olan politikalarin
plansiz ve alt yapisiz sekilde bu doniisiimiin i¢inde dahil edilmesi, insanlarin ihtiyaglarini kargilamakta kimi
zaman yetersiz kalabilmektedir. Ozellikte hizmet sektdrlerinde hizmetin sunumu ve tiiketimi es zamanh
gergeklestiginden hata riskinin en aza indirilmesi i¢in sunulan hizmet sektoriiniin profesyonelce gdzden
gecirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Endistri 4.0 ile yasanan teknolojik gelisim ister istemez
uygulamadaki egitim politikalarinin 21.yy egitim becerileri (6grenme ve yenilenme becerileri; bilgi, medya
ve teknoloji becerileri; yasam ve meslek becerileri) ile uyusup uyusmadiginin sorgulanmasina neden
olmustur (Bulgan ve Giirdal, 2005). Mal ya da hizmet iireten bir 6rgiitiin kurulus amaglarina ulasabilmesi
icin akademik ve profesyonel olarak ele alinmasi gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerine
profesyonel bir boyut kazandiran pazarlama, egitim hizmetleri i¢in de olmazsa olmazdir. Hizmet iireten
oOrgiitlerin misyon ve vizyonlarin1 gergeklestirmek icin pratikte nasil bir yol haritas1 ¢izecegini belirlemede
pazarlama karmasi bilesenleri mesleki ve teknik egitime profesyonel bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Bu
sayede egitim hizmetlerinin amaglarini gergeklestirmede hangi alanlarda daha ¢ok calisilmasi gerektigi ile
ilgili stratejik kararlar alinabilecektir. Egitim hizmetlerinin pazarlanmasi; geleneksel pazarlama kavraminin
genigletilerek 7P' ye doniisiimiinii ifade etmektedir. 7P modelinin mesleki egitim hizmetlerine biitiinciil bir
pazarlama yaklasimi kazandirdigini ifade edebiliriz. Egitim hizmetleri pazarlamasinin hizmet, fiyat,
dagitim, tutundurma, katilimecilar, siire¢ ve fiziksel kanit bilesenleri ile yeniden degerlendirilmesi sanayi
4.0"' in getirdigi ileri teknolojilerin 21.yy egitim hizmetlerinde meydana getirdigi degisikleri analize etmede
yol gosterici olacaktir (Zeybekoglu, 2007).

Yasanan bu degisimlerle beraber 2010 ve sonrasinda dogan dijital yerlilerin veya Z kusaginin ihtiyaglarinin
dogru analiz edilmesi ve isteklerinin kargilanmasi ig¢in adimlarin atilmasi zorunluluk haline gelmistir.
Kalitenin en 6nemli yap1 taslarindan biri dijital yerlilerin egitim hizmetlerinden beklentisidir Egitim
hizmeti alicis1 konumundaki 6grenciler kendilerine sunulan egitim hizmeti kalitesini egitim hizmetinden
beklentileri ile deneyimledikleri egitim hizmetini karsilastirarak vermektedirler (Bulgan ve Giirdal, 2005, s.
249; Devebakan ve Ozgiil, 2005, s. 99).

Giglii bir ekonomiye ulasmak icin 16-19 yasinda mesleki egitim ile tanigsan bireylerin kendilerinden
beklenen yeterlilikleri kazanarak c¢alisma hayatina devam etmeleri gerekmektedir. Mesleki ve teknik
egitimde egitim hizmetleri kalitesinin degerlendirilmesi, var olan hizmet kalitesinin Ol¢iimii ile ortaya
¢ikacaktir. Ozel liselerde egitim 4.0' in gerekleri hizl bir sekilde egitim 6gretime yansimaktadir. Bunun
devlet liselerinde egitim veren kurumlarin da saglamasi gerekmektir (Banger, 2018).

Mesleki egitimde okul yonetimi, 6gretmenler, hizmet yonetim araglar1 ve teknikleri énemli paydaslardir.
Tim bu paydaglar mesleki ve teknik egitimde hizmet kalitesi agisindan birbirini etkileyen unsurlardir.
Literatiirde bir ¢ok calisma devlet liselerinde verilen mesleki ve teknik egitimin istenilen kaliteye
ulagamadigini gostermektedir (Ceylan, 1997).

Ekonomik kalkinma igin gerekli ara insan giiciiniin sadece ulusal Ol¢ekli degil uluslararast mesleki
yeterlilikte ve gegerlilikte bireyler yetistirecek, bireylerin is hayatinda becerisiz ve umutsuz bir sekilde
yigilmalarini 6nleyecek, ekonomik ve sosyal biitiinlesmeyi arttiracak nitelikte bir mesleki ve teknik egitim
igin var olan mesleki ve teknik anadolu liselerinin egitim hizmeti kalitesi arttirilmalidir (Egitim Doniigiim
Vakfi, 2017).

Bu calismada Bilecik merkezde yer alan 4 farkli mesleki ve teknik anadolu lisesinde egitim goren
Ogrencilerin kalite algilar1 tespit edilmistir. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde mesleki ve teknik egitim
alan miisteri durumundaki 6grencilerin hangi amagla mesleki egitim hizmeti aldiklarimin ve bu hizmetten
memnun olup olmadiklart agiklanmigtir.
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Yukaridaki agiklamalar 15181nda arastirmanin alt amaglar ise agagidaki sekildedir:
1. Ogrencilerin algiladiklar hizmet kalitesini ortaya koymak,

2. Ogrencilerin mesleki egitim hizmet kalitesine yonelik beklentileri ve algilamalar1 arasinda fark
olup olmadigini belirlemek,

Ogrencilerin mesleki egitim veren kurumlardan beklentilerini belirlemek,

4. Ogrencilerin mesleki egitimden memnuniyet diizeyleri ile mesleki egitimi tercih etmeleri
arasindaki iligkiyi belirlemek.

5. Ogrencilerin mesleki egitime istekli hale getiren unsurlar ile mesleki egitime devam etmeleri
arasindaki iliskiyi belirlemek.

Egitim hizmetlerinde etki eden tiim siirecin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu galisma
sayllan bu boyutlarin tiimiiniin bir arada tiim boyutlann ile degerlendirilmesine firsat veren hizmet
pazarlamasi bilesenleri ile mesleki egitim hizmetleri kalitesinin tespitinde ve iyilestirilmesine bir ¢dziim
niteligindedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ortaogretimde Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetleri

Ekonomik kalinmanin vazgegilmez parcalarindan biri de kesinlikle nitelikli is giiciidiir. Ogrencilere
saglanan egitim hizmetinin kalitesi nitelikli is giicli ihtiyacinin da karsilanma oranina etki edecektir.
Mesleki ve teknik 6gretimin temel amaclarindan biri de bireylere ilgi duyduklar1 meslek ile ilgili temel
bilgi ve beceriler kazandirmak ve o meslek ile teknolojilerinin kullanimin1 6gretmektir. Mesleki ve teknik
egitim ile bireyler yasitlarina gore erken yasta is hayatina atilmaktadir. Bu da ekonomik kalkinmanin bir
gostergesi  olduklarmi  gostermektedir. Mesleki ve teknik egitim ile ara elemana olan gereksinim
karsilanmaktadir. Gelismis iilkelerde nitelikli is giicii icin mesleki ve teknik egitim Onemli olsa da
gelismekte olan tilkeler igin mesleki ve teknik egitim ¢ok daha nemli bir hal almigtir. Bu durum yeni yeni
sanayilesmeye baglayan toplumlarda da gegerliligini korumaktadir. Asagidaki veriler 15181nda iilkemizde de
mesleki ve teknik egitim gen¢ niifusun Snemli bir payina sahiptir. Mesleki ortadgretimde egitim goren
Ogrenci sayisina Tablo 2.2' den bakilabilir (Korkmaz, 2015).

Tablo 1. Milli Egitim Istatistikleri, 2017-2018(http-30)

Okul/ Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayist
OKkul Tiirleri Kurum Toplam Erkek | Kadin Toplam | Erkek | Kadin | Derslik
Mesleki ve Teknik 4461 1987282 1117229 870053 145511 73561 71950 75011
Ortaogretim Toplam
Mesleki ve Teknik 4077 1686075 922927 763148 136638 70364 66274 67178
Ortaogretim (Resmi)
Mesleki ve Teknik 383 | 109113 = 66223 42890 8873 3197 5676 7833
Orta6gretim (Ozel)

Mesleki Acikégretim Lisesi 1 192094 | 128 079 | 64 015 - - - -

Mesleki ve Teknik Egitim 3636 | 1660115 906351 753764 130372 67547 62825 63851
Genel Miidiirliigii (Resmi)

Cok Programh Anadolu Lisesi 762 151863 | 88341 | 63522 | 14301 | 7338 | 6963 | 10619
Mesleki Egitim Merkezi 322 136274 | 50221 | 86053 | 4746 | 3583 | 1163 | 2170

Mesleki ve TeknticAnadolu 5550 1371078 767789 604189 111325 56626 54699 51062
Her gecen giin hizli bir sekilde ilerleyen teknolojinin yasamimizdaki bazi gergekleri siiratli bir sekilde
degistirdigi kacinilmaz bir gercektir. Bu durum literatiirde sanayi devrimine dayandirilmaktadir. Buhar
sistemlerinin kullanilmasi ile birinci sanayi devrimi, petroliin yaygin kullanim ile ikinci sanayi devrimi,
bilgisayar ve internetin elektrik elektronik alanda kullanimu ile de {iglincii Sanayi devrimi yasanmisgtir. Su an
21.yy 'da ismini siirekli duydugumuz endiistri 4.0 yani dordiincii sanayi devrimi ile makine giiciiniin insan
giiciiniin yerine ge¢mesi ile de toplumlardaki bazi yapilar degismistir. Egitim hizmeti endiistri 4.0 ile farkl
bir boyut kazanmistir. Okullarda {i¢ boyutlu 3d yazicilar, fiber internet, akilli tahtalar, arttirllmis gegeklik,
akil oyunlari, yapay zeka, siber sistemler, bulut bilisim sistemi vb. gibi kavramlar kullanilmaya
baglanmugtir. Tiirkiye 4.0' a dogru ilerlerken bu kavramlari dogru sekilde anlayabilen, kullanabilen ve
gelistirebilen insan giiciiniin egitim ile topluma kazandirilmas: gerekmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017).
21.yy sanayisinin ihtiyact olan egitim hizmetini ger¢eklestirmek i¢in okullarda bulunan laboratuvar ve
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atolyelerin gelisen ve degisen teknolojiye uygun sekilde donatilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 1. ve 2.
Endiistriyel Egitim Projesi ile egitim hizmeti farklilastirilmis ve ¢agi yakalamaya hazir hale getirilmeye
caligilmistir (Binici ve Necdet, 2004).

Ortadgretim, ilkogretime dayali en az 4 yillik zorunlu bir egitimdir. Orgiin ve yaygin egitim veren hem
genel hem de teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Genel Ortadgretim; Anadolu Liseleri, Sosyal
Bilimler Liseleri, Fen Liseleri, Giizel Sanat Liseleri, Spor Liselerini kapsamaktadir. Mesleki ve Teknik
Ortadgretim ise; Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri, Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri, Mesleki
Egitim Merkezleri, Cok Programli Anadolu Liseleri ile Anadolu imam Hatip Liselerinden olusmaktadir
(http-7).

Ortaggretim Kurumlarindan alinan diploma ulusal diizeyde EUROPASS sertifika eki de uluslararasi
diizeyde mezunlara yeterlilik kazandirmaktadir Diplomanin yaninda verilen bu sertifika eki Avrupa' da
ogrencinin iilkede aldig1 mesleki egitimin igerigini resmeden bir nitelik kazandirmaktadir. Ogrencinin
kazandig1 yeterliliklerin Avrupa' da taninmasi i¢in bir gorev gormektedir. Bu belge gorevi itibari ile
yurtdisinda is basvurusu yapacaklarin kendilerini ifade etmelerine yardimci olmak igin kullanilan bir
belgedir (http-12). EUROPASS, kisilerin is ararken kendilerini etkin bir sekilde ifade etmelerine yardimei
olmakta, igsverenlerin beceri ve yeterlilikleri daha iyi anlamasina yardimci olmakta ve verilen egitimde
miifredat iceriginin daha net anlagilmasini saglamaktadir (http-13).

Kisilerin aldiklar1 egitimin yeterliliklerini gosteren sadece EUROPASS Sertifika eki bulunmamaktadir.
Avrupa' da calismak isteyen bireylerin yeterliliklerini gostermek icin seffafligi saglayan 5 belgeden bir
tanesidir EUROPASS Sertifika eki. Bu seffaflig1 saglayan Europass klasérii; Ozgegmis (CV) ve Avrupa
Beceriler Pasaportu (ABP) biinyesinde yer alan Dil Pasaportu, Hareketlilik Belgesi, Diploma Eki ve
Sertifika Eki'nden olugsmaktadir (http-14).

Socrates Programinda egitimde kalitenin yiikseltilmesi amaglanmistir. Bu programda okul egitimi igin
Comenius Programi, yiiksekOgretim i¢in Erasmus Programi, yetiskinlerin egitimi i¢in Grundtvig Programu,
Avrupa dillerinin 6gretilmesi i¢in Lingua Programi ve egitimde bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in
Minerva Programi Socrates programi dahilinde yapilan farkli uygulamalardir. Socrates ve Leonardo da
Vinci programlar tek ¢at1 altinda birlestirilerek Hayat Boyu Ogrenmeyi olusturmaktadir (http-3).

Ortaokulu bitirmis (10-14 yas) bir 6grenci bir iist kademe olan ortadgretim (14-18 yas) diizeyine
gecmektedir. Bu geciste O6grencinin ¢evresi, okulu, arkadagslari, 6gretmenleri gibi bir ¢ok unsur gelisim
diizeyinin gerektirdigi diger kazammlarla birlikte yeniden yapilanmaya baslamaktadir. Ogrencinin
miicadele etmesi gereken karmasik bir durum var olmaktadir. Bu karmagikligi ya da bilinmezligi tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da az da olsa giderecek, bireyin negatif kararlar almasina neden olacak
risk olusturabilecek etkenlerin olumlu hale ¢evirmek i¢in gesitli etkinliklerin olusturdugu bir dizi program
faydali olmaktadir (http-8).

Programi Uygulama Klavuzu ile uyum programi érnek uygulama planinda etkinlikler ve sablonlar giin giin
mevcuttur. Ortadgretime Uyum Programi Uygulama Klavuzu Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlhigima Bagli Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk, Sosyal
Yardimlar ve Okul Pansiyonlar1 Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul Pansiyonlar1 Talimatnamesi mevzuatlarinin bir geregi
olarak ortaya ¢cikmustir (http-11).

Hayat boyu 6grenme kavrami 1996 yilinda Avrupa' da yasam boyu 6grenme yil1 olarak ilan edilmesi ile
dikkat ¢ekmeye baslamigtir. Tiirkiye' de ise 2001-2005 yillarin1 kapsayan 8. bes yillik kalkinma planinda
milli egitimin herkes i¢in hayat boyu 6grenme anlayisi ile yeniden diizenlenmesi gerektigini 6n gérmiistiir.
Daha sonra hayat boyu 6grenme ile ilgili 2007-2013 9. bes yillik kalkinma plani ile ekonominin ihtiyact
oldugu alanda nitelikli is giicli yetistirilmesi i¢in e-0grenme, yaygin egitim imkanlarinin arttirilmasi ifade
edilmistir. 2011 yilinda Tiirkiye' de Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii kurularak bu alandaki
caligmalar tek bir elden yiiriitiilmek istenmistir. Genel Miidiirlik' in gérevi egitim ve 6gretimi hayat boyu
yaygimlastirmak, yaygin egitim ve agik dgretim hizmetlerini yiiriitmek, bu egitimlerde kullanilacak olan
materyalleri hazirlatmak ve Talim Terbiye Kuruluna sunmak seklinde siralanabilir (Samanci ve Ocakei,
2017).

Mesleki egitim programlarinin 21.yy egitim 4.0' in gerektirdigi dijital teknolojilerle ve ona uygun beceri ve
yetkinliklerle tekrar uyarlanmasi gerekmektedir. Dijital doniistim mesleki egitimin ayrilmaz bir pargasidir.
Buna uygun mesleki egitimler ve isgiiciiniin ihtiyaci olan katma degerli yetkinlerin egitim miifredatinda yer
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almas1 gerekmektedir. TUSIAD' 1n 2023 egitim sistemi ile ilgili goriisiinde de atil kalan mesleki egitim
kurumlarinin 21.yy egitim sistemine uygun yenileri ile degistirilmesi gerekmektedir. Eski mesleki egitim
kurumlarmin yenileri ile revize edilmesinde isgiicii piyasasi analizlerinden ve is diinyasinin katkilarindan
yararlanabilir. Degisikliklerin mesleki teknik egitim kurumlarinda istenilen kazanimlar gerceklestirmesi
icin sektorel gelisimler 6gretmenlerle paylasilmalidir. Mesleki deformasyonlarin engellenmesi adina da
kisisel ve profesyonel gelisim mekanizmalar1 olusturulmalidir (TUSIAD, 2018).

2.2. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetleri Pazarlamasi

Hizmetler ve mamuller arasindaki farklari konu alan arastirmalar, bu iki {iriin ¢esidi arasinda dort temel
farkin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu farklar hizmetin dogal yapisindan kaynaklanmaktadir (Ors,
2007, s. 17). Cesitli hizmet tamimlarindan ¢ikan sonuglardan hizmetin elle tutulamayan, ¢ok boyutlu ve
soyut bir kavram olmasidir. Hizmetlerin genel 6zelliklerini dort grupta incelemek miimkiindiir (Atan vd.,
2006, s. 162'den akataran Gedik, 2017, s. 7):

» Soyut olmalar

» Heterojen olmalari

> Uretimin ve tiiketimin es zamanlilig1
» Stoklanamamalari

Asagidaki Tablo 2.3' de fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklar belirtilmektedir (Gronroos, 1990, s.
28' den aktaran Gedik, 2017, s. 7).

Tablo 2. Fiziksel Mallar Ve Hizmetler Arasindaki Farklar

Fiziksel Mallar Hizmetler
Dokunulabilir Dokunulamaz
Tiirdes Tirdes Degildir
Uretim Ve Dagitim Tiiketimden Ayrilmistir Uretim Ve Tiiketim Es Zamanl Siireclerdir
Bir Nesnedir Bir Faaliyet Ya Da Siirectir
Temel Deger Fabrikada Uretilir Temel Deger Alic1 Ve Satic1 Etkilesimlerinde Uretilir
Miisteriler Genellikle Uretim Siirecine Katilmazlar | Miisteriler Uretime Katilirlar
Stoklanbilir Stoklanmaz
Sahiplik Transfer Edilebilir Sahiplik Tarnsafer Edilemez

Hizmetlerin bir eylem, bir performans, bir hareket olmasi dolayisiyla, bir nesne olan mamulden en temel
farki soyut olma o6zelligidir. Hizmetler genellikle dokunulamaz, hizmetin kendisinin tadina varilamaz ve
koklanamazlar. Ornegin ucakla seyahat eden bir yolcu her ne kadar ucagin icindeki koltuga oturmakta,
kendisine sunulan ikramlar1 yemekte ve igmekte, monitdrden ugagin irtifa diizeyini izlemekte ise de esas
hizmet olan bir cografik noktadan baska bir cografik noktaya ulagtirma hizmetini gorsel olarak gérmemekte
ona dokunamamaktadir. Ciinkii satin aldig1 esas hizmet soyut bir olgudur (Ors, 2007, s. 17).

Mesleki ve teknik egitimin toplumdaki olumsuz algisinin degistirilmesi ve ekonomik kalkinma igin
Ooneminin arttirllmasi ikna edici bir iletisim ile mesleki egitime yeni bir tutum kazandirma ya da tutum
degistirme ile miimkiin olacaktir. Amerikan Pazarlama Birliginin tanmimina gore pazarlama "bireysel ve
kurumsal amaglar1 tatmin edecek degisimleri saglamak iizere iiriin, hizmet ve fikirlerin sekillendirilmesi
(tretilmesi), fiyatlandirilmasini, planlama ve uygulama siirecidir." bu agidan bakildiginda ortadgretim
mesleki egitim hizmeti amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in egitim hizmeti sunan ve alan taraflarin
arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmeti
pazarlamasinda pazarlama iletisimi de Onemli bir konuyu olusturmaktadir.  Egitim hizmetleri
pazarlamasimin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in pazarlama iletisimi karmasmi (kisisel
satis, reklam, satis promosyonu, halkla iliskiler, yaymcilik) olusturan siireglerin tek tek ele alinmasi
gerekmektedir (Ercis, 2010, s. 123). MEB' nin hedefledigi mesleki egitim hizmeti ig¢in mesleki egitim
hizmeti alan bireylerin pratik yasam ile i¢ i¢ce olmasi ve isverenlerin istedikleri niteliklere sahip olarak
mezun olmalar1 teknolojinin tam anlamui ile kullanilmasi ile miimkiin olacaktir (Bozkurt, 2004). Pazarlama
Karmasi unsurlar ve iletisim etkileri sekil 1.1' de gdsterilmistir:
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Hizmetin Iletisim
Yollar

biitiinlesik pazarlama
iletigimi

Hizmet/Uriin

Fiyatin iletigim
yollar1

Fiyat

Gonderici Dagitim letisim

yollar1

Dagitim

/V
—>
\ reklam
satig tutundurma
kisisel satis
Sekil 1. Pazarlama Karmas1 ve Iletisim Etkileri(David Pickton ve Amanda Broadrick, Integrated Marketing,
Communications, (Harkow, England: Prentice Hall, 2001, s. 91.)

Tutundurma hedef kitleler

Vizyonun asil amaci egitim hizmetlerinin tiim alt bilesenleri ile her birinin ayr1 ayr1 ama biitiine hizmet
eder sekli ile degerlendirilmesidir. Miifredatlar tiim kademelerde biitiinciil bir anlayisla yetenekler ile
iliskilendirilmistir. Egitim hizmeti pazarlamasi hizmet, dagitim, fiyat, tanitim, insan, fiziksel olanaklar ve
islem yonetimini igermektedir. Bu bilesenlerin her birinin tek tek ele alinmasi 6grencilerin 6grenmesi ile
ilgili tiim aktorlerin bir arada oldugu "Okul Gelisim Modeli" ni de desteklemektedir. Egitim kalitesinin
artirtlmast i¢in O6lgme degerlendirme konusunda asagida belirtilen hedefler vizyon belgesinde yer
almaktadir:

> Olgme degerlendirme biitiinlesik bir yapiya kavusturulacaktr,
» Dijital 6lgme ve degerlendirme uygulamalart konusunda veliler i¢in 6zel egitimler tasarlanacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi egitim 4.0 anlayisinda yer alan performans basari testleri yerini siireg
degerlendirmeyi baz alan bir yapiyla entegre hale gelmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerinde ise
yedi hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin pazarlama perspektifi ile siniflandirilmasi asagidaki Tablo 2.7' de
gosterilmektedir:

Tablo 3. Mesleki ve Teknik Egitim Hedefleri ile Egitim Hizmetleri Pazarlama Bilesenlerinin iliskilendirilmesi

HEDEFLER
HEDEF 1: Mesleki ve Teknik Egitime
Atfedilen Degerin Artirilmasi Saglanacak

HEDEF 2: Mesleki ve Teknik Egitimde
Rehberlik, Erisim Imkéanlar Artirilacak

HEDEF 3:
Gelistirilecek

Yeni  Nesil Miifredatlar

HEDEF 4: Egitim Ortamlar1 ve Insan

Kaynaklar1 Gelistirilecek

HEDEF 5: Yurt Disinda Yatirm Yapan Is
Insanlarmin ~ Thtiyag  Duydugu  Meslek
Elemanlar Yetistirilecek

HEDEF 6: Mesleki ve Teknik Egitimde
Egitim-Istihdam-Uretim Tiskisi
Giiglendirilecek

HEDEF 7: Yerli ve Milli Savunma Sanayisinin
Thtiyag Duydugu Nitelikli Insan
Kaynak: 2023 Egitim Vizyonu

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal)

EGITIM HIZMETLERI PAZARLAMASI
Tutundurma;
Sartyer(1996, s.12) tamitimi; " Uygun imaji saglayacak talebi elde
etmek ve gelistirmek" seklinde ifade etmistir.
Dagitim;
Sariyer(1996, s.10)" a gore hizmetin tiiketiciye ulastirilmas: demektir.
Hizmetlerde dogrudan bir dagitim kanali vardir. Hizmeti sunan ve
hizmeti alan tarafin direkt iligskisi mevcuttur.
Hizmet;
Kotler(1982, s. 291) hizmeti; neyi karsiladigi, tatmin ettigi sorusuna
cevaptir seklinde ifade etmistir. Hizmet tiiketicisine sunulan yarardir
diye de diisiiniilebilir.
Fiziksel Olanaklar, Katihmcilar;
Hizmetin sunuldugu c¢evre kosullar1 fiziksel olanaklar anlamina
gelmektedir(Uner, 1994, s.6)
Katilimcilar ise hizmet alicisinin algisini etkileyen tiim bireyler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir(Schlesinger ve Hekett, 1991, 5.72).
Siire¢, Tutundurma;

Siire¢, Tutundurma;

Magraht(1986, s.48) islem yoOnetimini hizmet arzinin ve talebinin
dengede olmasi seklinde belirtmistir. Talebin ¢ok oldugu zamanlarda
gereksinimlerin  karsilanmast  gerekmektedir.  Siire¢  yOnetimi,
taleplere gore strateji gelistirmek anlamima da gelebilir. Talebi
istenilen diizeye ¢ikartmada ise tutundirma c¢abalarina ihtiyag¢ vardir.
Siire¢, Tutundurma
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Yukarida da goriildiigii gibi fiyat bileseninin kamu egitim hizmetleri i¢inde ¢ok da yer alamadigi ortadadir.
1960' I1 yillarda pazarlama karmasinin kapsami genisletilmis ve kar amaci giitmeyen kuruluslar da
pazarlamanin kapsamina alinmigtir. Maddi bir menfaat beklemeden bireylerin yasamlarinda katma deger
olusturan kar amaci giitmeyen pazarlama kuruluslarindan bir de egitim alandir (Aslan, 1996, s. 1). Kotler
(1982, 5.13-14)' da egitim kuruluslarin1 kar amaci gitmeyen kuruluslar arasinda saymustir. Arslan (1996,
s.17) pazarlama ile bu hizmet sektoriinii bir araya getiren unsurlar arasinda teknolojinin gelismesi, hizmet
kalitesinin diigmesi, talebin yavas yavas diismesi, tiikketicinin bilinglenmesi ve olumlu bir imaj edinme
istegini siralamigtir.

Egitim hizmeti alicilarinin  kazanimlarmin #ist diizeye ¢ikarilmast ve egitim hizmeti sunanlarin
yeterliliklerinin 21.yy egitim becerileri ile yeniden donatilmas1 gerekmektedir. Ancak bu sayede sunulan
egitim hizmetinin niteligi arttirilabilmektedir. Ogrencilerin kazanimlarinimn iist diizeye g¢ikarilmasi egitim
ortamlarimin ve siireclerinin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Olgiilemeyen hizmet gelistirilmeye de acik
degildir. Bu nedenle var olan mesleki teknik egitim kalitesinin Olgiilmesi kaliteli bir egitim i¢in temel
sarttir. Egitim hizmetinin tiim siire¢lerinin kalite eksenin de yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle MEB iilke genelinde Milli Egitim Kalite Cergevesi hazirlamistir. Kalite ¢ergevesi egitim sistemini
daha nitelikli ve uluslararasi standart ve kriterlere uyumlu hale getirmede bir yol haritasi niteligindedir.
Milli Egitim Kalite Cergevesinde ortadgretim diizeyindeki tim Ogrencilerin sahip olmasi gereken bilgi,
beceri, tutum ve davraniglari igeren on bir mesleki beceri agsagida belirtilmistir:

Mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin farkinda olma

Meslegini degerli kilma

Meslegi ile 6zdeslik iliskisi kurma

Mesleki kariyerini hayat boyu 6grenme bilinciyle gelistirme

Meslegi ile iligkili mesleklerin farkinda olma

Meslegi ile ilgili standartlar: bilme

Meslegi ile ilgili mevzuati bilme

Meslegin kariyer basamaklarini bilme

Mesleki etik kurallarina sahip olma

Mesleginin kariyer imkanlarini bilme

Meslegini segme sorumluluk ve melekesine sahip olma

Belirtilen bu kazanimlarin saglikli bir sekilde edinilmesinde direkt ekili olan faktorler beseri, mali ve
fiziksel alt yapi, hazir olus, egitim ortami ve g¢evre, sosyal taraflarin katilimi, hayat boyu 6grenme,
hareketlilik ve basar1 ve gecislerdir. Egitim hizmetlerinin kalitesi tiim siirecleri ile ele alindiginda bu
faktorlerin hepsinin kapsami ile degerlendirilmelidir (http-51).

VVVVVVVYVVYY

Ors' e (2015, s.85) gore projenin amaglarma saglikli sekilde ulasmak ve egitim hizmetinin degerini
arttirmak adina kalite iyilestirmeye ve verimliligi gelistirmeye yonelik politikalar gelistirmek ve
uygulamaya koymak gerekmektedir. Ortadgretim kademesinin egitim hedefleri FATIH projesi ile
degismistir. Ortadgretimden beklenen amaglarin gerceklesmesi igin kalite ve verimliligin siirekli olarak
aragtirllmast ve sonuglarin uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bireye kazandirilmak istenen
kazanimlarin ¢ok fazla calismak yerine verimli bir ¢alisma ile ayn1 sonuca daha az bir ¢aba ile ulasabilmek
FATIH projesinin amaglar1 arasindadir. Egitim hizmeti alicis1 konumundaki dgrenciler ve egitim hizmeti
sunan taraf olan 6gretmenler siif ortaminda var olan etkilesimli tahta ve tableti kullanarak amaglara daha
da yakinlasacaktir.

Glmiis ve Gergin (2013, s. 139-140) calismasinda Ogretmen, yonetici kadar 6grenci ve velilerin
beklentilerinin de dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin kalite
algilar1 farkli olabilir. Ortak bir paydada her tarafin diislincesinin alindigi takim ruhunun yakalanmasi
gerektigi belirtilmistir.

2.3. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Teknoloji

Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH), aymi egitim firsatina sahip olmayan
ogrencilere firsat esitliginin saglanmasi i¢in tasarlanmis bir projedir. Egitim ile teknolojiyi birlestiren
diinyada en kapsamli ve en biiyiik projedir (http-22).

Avrupa Birligi e-doniigiim projelerinden biridir. Tiirk Egitim sisteminde teknoloji hareketi olarak da bilinen
proje 2010 yilinda baglamis bes yilda tamamlanmasi planlanmistir. Siif i¢i bilgisayar ve her 6grenciye
tablet bilgisayar verilmistir (Orhan, Celik ve Das, 2018).
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Ogrenciler mekandan bagimsiz olarak ders materyallerine, ders i¢i projelere ve ddevlere ulagabilmektedir.
Egitim hizmeti FATIH projesi ile asagidaki Tablo 2.8' de de goriildiigii gibi okul, derslik, 6gretmen ve
ogrenci i¢in saglanan bilgi iletisim teknolojileri ile farklilagmustir (http-22):

Tablo 4. FATIH Projesi ile dngériilen degisen egitim hizmeti

HER OKUL iCIN | HER DERSLIK ICIN | HER OGRETMEN ICiN HER OGRENCI iCIN
Cok fonsiyonlu yazic1 | Etkilesimli tahta Tablet bilgisayar Tablet bilgisayar
Alt yap1 Internet baglantist Eba portal Eba portal
Yiiksek hizli erigim Sinif yonetimi Eba market Eba market
E-posta hesabi Bulut hesabi1
Icerik gelistirme stiidyosu Dijital kimlik
Bulut hesabi Odev paylasimi
Ogrenim yénetim sistemi E-posta hesabi
Ders notlar1 paylasimi Bireysel 6grenme materyali

Milli Egitim Bakanligi ve Ulagtirma Bakanligl' min 2010 yilinda imzaladig1 protokol ile 2011 yilinda
faaliyete gecen Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi kapsaminda bir
¢evrim i¢i egitim platformu gelistirilmistir. Bu ¢evrim i¢i egitim platformunun adi egitim bilisim ag1 ismi
yerine kullanilan EBA' dir (Unal ve Hastiirk).

Ozetle egitim 4.0 ile biiyiik veri analizleri, implante teknolojiler, bulut bilisim, mobil internet, nesnelerin
interneti, bilgi otomasyonu, ileri robot teknolojileri, otonom cihazlar, yeni nesil genler (gen bilimi), enerji
depolama ve yenilenebilir enerji, 3 boyutlu baski, ileri ve zeki malzemeler, insansiz araglar, bitcoin ve
blockchain teknolojileri gibi aktif teknolojilerini egitimden bagimsiz diisinmek imkansiz hale gelmektedir.
EBA; zamandan ve mekandan bagimsiz, istenilen her yerde kullanilabilen, egitimin dort duvar arasindan
cikaran teknolojiyi ve yenilikleri takip eden e-igerikler sunan sosyal egitim platformudur (http-23). Bu
cevrimi¢i ve sosyal egitim platformu Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli tarafindan
yuritiilmektedir (http-24).

Disiplinler arasi yaklasim diisiiniiliince STEM ¢agimizda bilgi ve iletisimin islevselligi i¢in énemli bir
yaklagimdir. Harvard Universitesinde calisan Amerikan Psikolog Howard Gardner, 21. yy egitim
kazanimlarinin sanayi dénemi egitim paradigmasi ile yetisen bireylerce yapilacagi kisacasi makinelerin
yapamadig1 21.yy yeteneklerinin degisen egitim paradigmast ile verilmesi gerektigini belirtmektedir. 21.yy
degisen egitim paradigmasi yetenekleri ise yaraticilik, is birligi yapabilme, elestirel diislinme, problem
¢ozme gibi becerilerden olusmaktadir

Bilgi {iireten bir egitimden sonra inovasyon iireten egitimin bilesenleri olan egitim 4.0' in kapilar
aralanmigtir. Beseri insan sermayesinin bilgi iiretimi ve inovasyon uygulamalar ile yasanilan yiizyilin
yaratici1 ekonomileri arasinda yer alabilecegi anlamina gelmektedir. 3.0 ve 4.0 egitimin amaglarina
ulasabilmek icin egitim sistemlerinin ileri teknolojileri ¢ocukluk doneminden yiiksekogretim donemine
kadar olan tiim siireclerde uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Egitim 4.0, egitim sistemlerine
yenilikleri ve bunun siirdiiriilebilirliginin takip edilmesini saglayan inovasyonu iiretmeye tesvik etmektedir.
Birbirlerinin devami niteliginde olan ve birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayan egitim paradigmalarinin
(egitim 1.0, egitim 2.0, egitim 3.0 ve egitim 4.0) giiniimiize yansimasi egitim 4.0 seklindedir. Asagidaki
Tablo 2.9' da egitim 1.0' dan egitim 4.0' olan farkliliklar 6zetlenmistir (Harkins, 2008, s. 19-31).

Tablo 5. Egitim Paradigmalarinda Yasanan Degisim

Egitim 1.0: Egitim 2.0: Egitim 3.0: Egitim 4.0:
"ezber" "agik erigim" "Bilgi iiretme" "inovasyon iiretme”
Ne anlama | Dikte edilen bilgi | Sosyal olarak insa edilmis | Yapilandirilmig bilgi igeren | Secici, bireysel ve ekip
geliyor? sinirlt agik erigim egitim giidiimlii yeniliklere agik
egitim
Teknoloji Dijital miilteciler | Dijital gbgmenler Dijital evrende dijital yerliler | inovasyonu  destekleyen
agisindan teknoloji
Mezuniyet | Ogretmenden Ogrenmenin normal bir | Ogretmen-6grenci 7124 inovasyonu
sonrasinda | O6grenciye bilgi | kaynag da internet Ogrenci-6grenci destekleyen olumlu geri
aktarimi Ogretmen-53retmen bildirim

Insan-teknoloji
Bilginin birlikte Giretimi

Veliler Giinliik bakim Proje tabali Ogrenmeye | Bilgi tiretmek icin | Okular ogrenciler
acisindan ise dogru agik bir erigim ebeveynlerin yerel, gonillii, | 6gretmenler ve  veliler
okullar sivil. ve mali  destek | tarafindan inovasyon igin
saplayabilecegi yerler stirekli yenilik mekanindan

biri olarak goriiliiyor.
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Ogretmenler | Lisansl Takim halinde ¢alisan | Bilgi {iretimi igin tasarlanmig | Herkes her yerde sezgisel
agisindan profesyoneller lisanl1 profesyoneller kablosuz cihazlarla her yerde | yazilim(is ortaklar) ile
herkes igin bilgi liretme desteklenen inovasyon
iiretim kaynagi
Okullarda | Biiyiik bir | Acik kaynak ve disiik | Disiik  maliyetle temin | Her gilin yenilenen
donanim ve | maliyetle satin | maliyetle kullanilabilir edilebilir ve bilginin segici | yenilikler nedeni ile tim
yazihim alinir iretimi icin amagl olarak | yazilimlar kisiye 6zgiidiir.
kullanilabilir.
Endiistri Egitilmesi Bilgi iireten ekonomi icin | Bilgi iireten is arkadaslari ve | Inovasyonu siirdiirebilen
acisindan gereken hat | yeterli olmayan is¢i simifi | girisimciler girisimciler

iscileri beklenir
Kaynak: Chart based on Moravec, J. W. (2008). Moving beyond Education 2.0. Retrieved March 18, 2008, from
Education Futures Web site: http://www.educationfutures.com/2008/02/15/moving-beyond-education-20/]' dan
aktaran Harkins, 2008, s. 19-31

Sener ve Elevli (2017)' nin ¢alismasinda egitim hizmetleri alt yapisinda radikal degisikliklere ihtiyag
oldugunu belirtmektedir. Endiistri 4.0' i egitim sisteminde iki kategoride hayat bulmasini saglayan biri
programlama (yapay zekay1 yonlendirme) ve yazilim agirlikli digeri de tasarim ve donanim agirlikli (dijital
ortamda simiilasyona izin veren donanimlar) derslerine agirlik verilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

Sanayi 4.0' in egitim camiasina kazandirdigi dokuz temel kriteri bulunmaktadir. Bunlar: uzaktan egitim,
kigisellestirilmis 6grenme, proje bazli 6grenme, se¢im 0zgiirliigii, saha tecriibesi, veri yorumlama, sinav
yerine performans dlgme, 6grenci sahipligi ve rehber 6gretmendir

2.4. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Kalite

Hizmet sektoriinde kalite sunulan hizmetin eksiksiz ve hatasiz sunulmasi dl¢iilebilen ve degerlendirilebilen
hizmet alicilarinin memnuniyeti ile dogru orantili oldugu kabul edilmektedir (Giiven ve Celik, 2007, s. 2).

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (1974) kaliteyi, "bir iiriinlin veya hizmette bulunan, ifade edilmis veya
ima edilmis gereksinimleri tatmin etme yetenegine sahip Ozellik ve niteliklerin biitiiniidiir." seklinde
tanimlamaktadir. Parasuraman, Berry ve Zeithalm (1985) kalitenin anlasilmasi zor Olgiilmesi zor
birbirlerinden kolaylikla ayrisamayan boyutlari itibari ile karmasik bir kavram oldugunu ifade etmislerdir.

Ors (2015, 5.10), egitim hizmeti i¢in risk azaltic1 bazi stratejiler dnermektedir. Bunlardan bazilari; egitim
biriminden egitim alan 6grencilerin akademik basarilarinin sonuglari, mezunlarin istihdam bilgileri, tanitim
gilinleri vb. gibi. Kalite; bir liriin ya da hizmetin miisteriyi tatmin etmesi veya miisteri isteklerinin
karsilanmasi olarak tanimlanabilir (Efil, 2006, s. 145).

Dijital c¢agin getirdigi yeniliklerle hizmet pazarlari da degismekte ve artmaktadir. Hizmet pazarlarn
boylelikle isletmelerin rekabet avantaji elde edebilecekleri onemli bir alan haline gelmistir (Aydin, 2016,
s.1).

Literatiirde egitim hizmetleri hizmet kalitesi baglaminda ise asagidaki Tablo 2.11' de verilen modeller ile
egitim hizmetlerinde kalite 6l¢iilmek istenmistir (Aytar vd., 2018):

Tablo 6. Egitim Hizmetleri Hizmet Kalitesi Modelleri

Yazar(lar) Yil Boyut Sayisi Boyutlar Sektor
Fiziksel Ozellikler
) Giivenilirlik YViiksekdaretim
Ozgiil & Devebakan 2005 5 Heveslilik &
- Kurumlar1
Giiven
Empati
Ilgi
Yilmaz, Filiz, & Y?terlilik Yiiksekogretim
Yaprak 2007 5 Giiven . Kurumlart
Somut Ozellikler (Karsilagtirma)
Heveslilik
Konaklama
Giivenlik
Egitim Yiiksekogretim
Arambewela & Hall 2009 7 Sosyal Hayat Teknoloji Kurumlar1
Ekonomik Faktorler (Uluslararast)
Imaj ve
Prestij
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Fiziksel Goriinim Giivenilirlik Yiiksekogretim
2011 5 Yanit Verebilirlik Glivence Kurumlari
Empati (Uluslararasr)
Fiziksel Ozellikler
Itibar I Birligi ve
ljaz, Irfan, Shahbaz, 2011 6 Destek Yiiksekogretim
Awan, & Sabir Giivenilirlik Kurumlari
Cevap Verme
Ogrenci Memnuniyeti
Fiziki Goriiniim
Giivenilirlik
Tiireli & Aytar 2014 5 Sorumluluk
Glivence
Duyarlilik
Fiziksel Ozellik
Giivenilirlik Yiiksekogretim Yurt
AKkcil-Ok & Girgin 2015 5 Giivenlik Kurumlar1
Heveslilik Karsilagtirmasi
Yeterlik
Somut Unsurlar
Yeterlilik
Tutum Yiiksekogretim
Igerik Kurumlart
Sunum
Giivenilirlik
Performans
Diger Unsurlar
Uygunluk
Giivenilirlik
Can 2016 8 Dayaniklilik
Servis
Gorebilirlik
Estetik
Algilama
Giivenilirlik
Glivence
Araijo et al. 2016 5 Fiziksel 6zellikler
Empati
Duyarlilik
Istenilen Hizmet B.
Hossain 2016 3 Minimum Hizmet B.
Hizmet Performansi

Shekarchizadeh,
Rasli, & Hon-Tat

Yiiksekogretim
Kurumlari

Cevher 2015 6

Yiiksekogretim
Kiitiiphanesi

Yiiksekogretim
Kurumlari

Yiiksekogretim
Kiitiiphaneleri

Egitim hizmeti kalitesinin dl¢limiine yonelik kullanilan bu modeller objektif bir degerlendirme yapmak igin
belli boyutlarla kalite diizeyini ortaya koymaktadir. Bu yontemlerin birbirleri ile benzer ve ayri olan yonleri
mevcuttur. Farkli olan yonleri incelendiginde modellerin igerigini olusturan boyutlar farkli kiiltiirlerde
calismayabilir. Bu yiizden faktorlerin dizayninda yerel unsurlar1 goz ardi etmemek gerekir (Aytar vd.,
2018).

Egitim hizmetinin siirecinde yer alanlar sonrasinda bu ¢iktiy1 talep edenler agisindan degerlendirilmesi
hizmetin kalitesini dogru sekilde ortaya koymak adina yapilabilecek en dogru adimlardan biridir. Egitim
hizmetinin alicisi konumunda o6grenciler bulunmaktadir. Bu durumda O6grencilere egitim hizmetinin
tiiketicisi de denebilir. Egitim hizmetini deneyimleyen 6grencilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine gore bir egitim
hizmeti sunmak sunulan egitim hizmetinin niteliginde islevsel degisikleri saglayacaktir. Mezun olmadan
deneyimlenen egitim hizmeti mezun olduktan sonra beseri bir sermaye olarak ekonomide yerini alacaktir.
Kisacas1 mezun olan 6grenciler liretimde yer alan bir {irlinlin ya da hizmetin girdisini olusturacaktir. Bu
kapsamda piyasaya iriin ya da hizmet sunan orgiitler 6grencilerin aldiklar1 egitime ihtiya¢ duyan tarafi
olusturacaktir. Literatiirde hizmet alicisinin beklenti diizeyine gore degisebilen kalitenin daha objektif
olabilmesi i¢in sadece hizmet alicilarinin beklenti diizeyi ile degerlendirilmemesi 6grenciler adina karar
alan yonetici ve idarecilerin makro diizeyde iilkenin hedefleri, politikalar1 ve egitimden beklenen amaglar
dogrultusunda da bir boyut ¢alisilmalidir. Bu baglamda egitim kalitesi degerlendirme boyutlar1 asagida
Sekil 2.3' te gosterilmistir:
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Genel Yonetsel
Boyut
e Operasyonel Boyut
e Bireysel Boyut

Sekil 2. Egitim Kalitesi Degerlendirme Boyutlar1 (Ors, 2015, s. 95)

Egitim Kalitesi

Hizmetler ana {iriinii ortaya koymak i¢in yardimci fiziksel mamiillere ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle kalite
bilesenleri hizmetlerin ¢esitliligindeki bu farkliliklara gore degisiklik gostermektedir. Asagida Sekil 2.4' te
egitim hizmeti kalite kristali gosterilmektedir:

Alt Yapi
Kalitesi

Fizkiksel Akademik
Kalite Kalite

Orgutsel . -
Atr%asfer _— PS|ko_I01|k
Kalitesi gitim Kaliete
Hizmeti
Kalite
Kristali

Yonetsel
Kalite

Etkilesim Siirec
Kalitesi Kalitesi

Sekil 3. Egitim Hizmeti Kalite Kristali(Ors, 2015, s. 97).

Egitim hizmeti gibi baz1 hizmet sektorleri deneyimsel nitelik tagimaktadir. Hizmetlerdeki ¢esitlilik sebebi
ile farkl kalite bilesenlerinin hangilerinin biitiinsel kalitede dominant etki yapacagi da degisebilir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmamin Amaci, Modeli

Arastirmada hizmet Kkalitesinin Ol¢iimiinde en ¢ok kullanilan Zeithaml, Berry ve Parasuraman’in
gelistirdikleri SERVQUAL 6l¢eginden faydalanilmistir. Olgege gore hizmet kalitesi miisteri beklentileri ile
miisterinin algiladigi performansinin karsilastirilmasi sonucu olusmaktadir. Bu kiyaslama sonucunda ortaya
cikan fark algilanan hizmet kalitesini gostermektedir. Beklenen hizmeti, yani bir miisterinin hizmetten
beklentilerini kiginin gegmis deneyimleri, kigisel gereksinimleri ve agizdan agiza iletisim yoluyla hizmet
alan mesajlar belirler. Bir diger unsur da hizmeti saglayan kurumun hizmeti alanlara ¢esitli iletisim ile
ulagtirdig1 mesajlardir.

Arastirmada veriler SERVQUAL 6l¢egi baz alinarak hazirlanan anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunda yer alan degiskenler algilanan mesleki egitim hizmetlerine iligkin degiskenler, genel memnuniyet
diizeyine gore degiskenler ile dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin degiskenlerdir. Formda
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algilanan ve beklenen mesleki egitim hizmetine iliskin 22' ser ifade bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin degiskenler ise cinsiyet, sinif diizeyi, anne-babanin egitim durumu, ailenin
gelir durumu, hangi boliimde ve okulda mesleki egitim hizmeti aldig1, bilgisayarin olup olmadig1, interneti
ne siklikla kullandig1 gibi sorularla 6l¢iilmek istenmistir.

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin beklenen ve algilanan mesleki egitim hizmet kalitesini
etkileyecegi ongoriilmektedir (Okumus ve Duygun, 2008). En son da algilanan mesleki egitim hizmet
kalitesi ile egitim goriilen mesleki egitim genel memnuniyet diizeyi arasinda bir iliskinin olup olmadig1
incelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi Bilecik/Merkezde ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim hizmeti veren tiim
resmi nitelikteki kamu kurumlaridir. Anakiitle olarak belirlenen 6grenci sayist 30.03.2019 tarihi itibari ile
1665’ tir. Fakat maliyet ve vakit kisitindan 6tiirii tam sayim yapilamamig 6rneklemeye ihtiyag duyulmustur.
1665 6grencide yukarida bahsi gecen nedenlerle tam sayim yapilamadigi icin standart sapma ve varyansin
tahmini gerekmistir. Bu sebeple arastirmalarda en ¢ok kullanilan &rnekleme formiilii n= n(1-m)/e/z)2' dir.
Formiil baz alindiginda 6rneklem biiyiikliigii en biiyiik varyansh (0,5%0,5=0,25) ve %95 giiven araliginda
7=1,96 oldugundan 1665 kisi i¢in secilecek érneklem sayist 400 kisi olmalidir.

Mesleki ve teknik egitim hizmeti verilen dort okul arasinda egitim hizmeti sunanlar, fiziksel imkanlar vb.
farkliliklar olabilecegi diistiniildiigiinden okullara gore oransal drnekleme yapilmistir. Dort farkli mesleki
ve teknik anadolu lisesini temsilen belirlenen Ornekler ise basit tesadiifi 6rnekleme yoOntemine gore
belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede ana kiitleyi olusturan her bireyin 6rnekleme girme sansi esittir
(Yildirrm ve Simsek, 2005, s.105). Bu nedenle de her bir bireye verilecek agirlik aymdir. Orneklemin
tamamina ulasamamamin ve yanlis doldurulan anket formlari olabilecegi diisiincesi ile arastirmaya 410 kisi
dahil edilmistir.

Anket formu 2019 Subat ayinda yetkili mercilerden izin alindiktan sonra okul idarelerine teslim edilmis
2019 Mart ayinda okul idarelerinden teslim alimmustir. Elde edilen verilerin girisi yapilmis ve verilerin
analizi SPSS paket programi ile saglanmistir. Asagidaki Tablo 3.1' de anket formunda yer alan Gl¢ekler
belirtilmistir:

Tablo 7. Anket Formunda Yer Alan Olcekler
IFADELER KULLANILAN OLCEK
Ogrencilerin hizmet kalitesi beklentisi 22 ifadeden olusan 5 li likert 6l¢ekli sorular ile
Ogrencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi 22 ifadeden olusan 5 li likert 6l¢ekli sorular ile
Ogrencilerin  mesleki egitime istekli | 11 ifadeden olusan 5 li likert 6lcekli sorular ile
olmasinda etkili faktorler
Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri | 12 ifadeden Olusan Nominal ve Aralikli Olcek ile A¢ik Uclu Sorular

Ogrencilerin mesleki egitime iliskin genel | 1 ifadeden Olusan 5 li Likert Olcekli soru ile
memnuniyet diizeyleri

3.2. Veri Toplama Siireci, Orneklem ve Analiz Yontemleri

Tirkiye' de 2017-2018 egitim Ogretim yili itibari ile 1.541.599 o6grenci mesleki ve teknik anadolu
liselerinde egitim gormektedir. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin toplam sayist 3.636 olup 2.552
tanesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini olugturmaktadir. Veriler 15181inda mesleki ve teknik ortaggretim
kurumlarmin %70,21' i mesleki ve teknik anadolu liselerinden olugsmaktadir. Bunlardan 33 tanesi organize
sanayi bolgesinde agilan resmi meslek lisedir. Bunu haricinde de 383 6zel meslek lisesinde egitim gbren
109.259 6grenci bulunmaktadir (MEB, 2018).

Bilecik/merkezde egitime devam eden 4 farkli mesleki ve teknik anadolu lisesi bulunmaktadir.
Bunlar asagidaki Tablo 3.2' de goriilmektedir.

1. Yavuz Selim M.T.A.L
2. Ibn-i Sina M.T.A.L

3. Hayme Ana M.T.A.L
4. Bilecik M.T.ALL
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Tablo 8. Bilecik/Merkezde Mesleki Egitim Hizmet Sunan Mesleki Ve Teknik Anadolu Liseleri

OKUL P L KIZ ERKEK OGRETME | DERSLIiK
e RENCI RENCIi | TOPLAM
ISMI BOLUMLER Og AV SIC OgAYISIC N SAYISI SAYISI
Yavuz > Muhasebe ve Finansman
Selim > Pazarlama ve Perakende 90 206 296 20 23
M.T.A.L | > Yiyecek igecek Hizmetleri
fbn-i » Saglik Hizmetleri Alan1
Sina » Hasta ve Yasli Hizmetleri Alant
M.T.A.L | »Hemsirelik 253 156 409 33 16
» Acil Saglik Hizmetleri
Hayme » Cocuk Gelisimi ve Egitimi Alan1
Ana » Gida Teknolojisi Alani 365 0 365 30 23
M.T.A.L | >Giyim Uretim Teknolojisi Alan1
» Bilisim Teknolojisi

» Makine Teknolojisi
Bilecik » Metal Teknolojisi
M.T.A.L | »Elektrik Elektronik Teknolojisi 0 595 595 45 24
» Motorlu Araglar Teknolojisi
> Mobilya ve I¢ Mekan Tasarimi
» Maden Teknolojisi

Anket Yavuz Selim M.T.A.L, Bilecik M.T.A.L, Hayme Ana M.T.A.L ve ibn-i Sina M.T.A.L' de mesleki
egitim hizmeti alan 6grencilere uygulanmustir.

Tiirkiye' de mesleki ve teknik egitimin kalitesinin arttirilmasina yonelik 2005 yilinda MEGEP (Mesleki ve
Teknik Egitimin Gii¢lendirilmesi) projesi hayata gecirilmistir. Tiim meslek liselerinde bu proje ile modiiler
sisteme gecilmistir. Ogrencilerin egitim gdrecegi alanlar belirlenirken meslek standartlar1 kaynak olarak
kullanilmigtir. Alanlar bagimsiz olarak degerlendirildiginde mesleki egitim mezunlarinin %55,60 erkektir.
Istihdam kosullart ve meslek sartlar1 dolayist ile alanlar arasinda cinsiyet dagiliminda farkliliklar
goriilmektedir. Erkek ogrencilerin bulunma oranin %90' nin iizerinde oldugu meslek alanlari; metal
teknolojisi, motorlu araglar teknolojisi, elektrik-elektronik teknolojisi, mobilya ve i¢ mekan tasarimu,
makine teknolojisi iken; kiz mezunlarin oranin %90' nin iizerinde oldugu ¢ocuk gelisimi ve egitimi, hasta
ve yagli hizmetleri, giyim tiretim teknolojisi oldugu dikkat ¢ekmistir (MEB, 2018).

Anketin 6rneklimi secilirken yukarida sayilan alanlarin egitimine devam eden Bilecik M.T.A.L, ibn-i Sina
M.T.A.L ve Hayme Ana M.T.A.L' de egitim goren 6grenci sayilart etkili olmustur.

Bilecik/Merkezde dort mesleki egitim hizmeti veren ortadgretim kurumu bulunmaktadir. Asagidaki Tablo
3.3"'de 410 anket daha 6nce belirlenen siniflarin ana kiitle igindeki oranlarina gore dagitilmastir.

Tablo 9. Anket Formlari

OKUL iSMi FREKANS YUZDE
Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 100 24,4
Ibn-i Sina Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 104 25,4
Hayme Ana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 142 34,6
Yavuz Selim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 59 14,4

Sinirlari belirlenmis bir ana kiitlede alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda tabakali 6rnekleme
kullanilmaktadir. Tabakali 6rneklemede Gnemli olan alt birimlerin varligindan yola g¢ikarak ana kiitle
iizerinde ¢alismaktir. Toplam 6rneklem i¢inde her sinif esit diizeyde veya evrendeki orani 6lgiisiinde temsil
edilebilmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan sonuglarin ana kiitleyi temsil etme giicii o derece artmaktadir.
Fakat saptanan alt birimlerden orneklemler basit tesadiifi drnekleme ile segilebilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2005, s.105).

Arastirmada her okulun dort sinif diizeyi temsilen her sinif diizeyinde basit tesadiifi 6rnekleme ile secilen
birey sayilar1 asagidaki gibi bir dagilim gostermistir.

Tablo 10. Sinif Diizeylerine Gore Kisi Sayisi

Simif Diizeyi Frekans Yiizde
9. sinif 157 38,3
10. simf 88 21,5
11. sif 110 26,8
12. simif 55 13,4
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Arastirmanin degiskenleri belirlenirken SERVQUAL modelinin hizmet kalitesi boyutlar1 dikkate alinmigtir.
Zeithaml, Parasuraman ve Berry' nin gelistirdigi hizmet kalitesi boyutlar1 mesleki egitim hizmetlerine
uyarlanmigtir. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde egitim hizmeti kalitesinin uyarlanan degiskenleri
asagidaki Tablo 3.5' te gdsterilmektedir:

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Tablo 11. Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerine Uyarlanmasi

Hizmet Kalitesi
Boyutlar:
Fiziksel GOrinim:
Hizmet sunumunun
fiziksel 6gelerinin
gOriiniisli

Giivenirlik:
Hizmetin giivenilir
ve hatasiz sekilde
sunumu

Heveslilik:
Hizmet alicisina
hizlica cevap
verebilme
Hizmeti sunabilme
becerisi

Giivence:
Hizmet sunucularin
yeterliligi ile
miigteride giiven ve

saygl
olusturabilmesi

Empati

Mesleki Teknik Egitim Hizmetlerine Uyarlanmasi

-Okulun giincel ekipmanlara/arag-gereclere sahip olmasi

-Okul binalar1 ve siniflari teknolojik donanima sahip olmast

-Okulun 6gretmenleri ve diger tiim ¢aliganlarinin iyi giyimli ve temiz gériiniimlii olmasi
-Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti ile uyumlu olmasi

-Okul midiiri ve d6gretmenlerin egitim 6gretim ile ilgili verdikleri s6zleri zamaninda yerine
getirmesi

-Okulda 6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun ¢6ziimii igin okul yo6netimi ve
Ogretmenlerin samimi bir ilgi gostermesi

-Okuldaki mesleki egitimin ¢agin gereklerine uygun ve dogru bir sekilde verilmesi

-Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders igerikleri 1s18inda ders kazanimi igin
mevcut teknolojinin hatasiz bir sekilde kullanilmasi

-Okuldaki 6gretmenlerin egitim hizmetini ¢agin gerektirdigi Egitim 4.0 araglarim1 dikkate
alarak gecikmeksizin vermesi (Egitim 4.0' a uygun araglar: 3 boyutlu yazicilar, artirilmisg
gergeklik, otonom sistemler, yapay zeka, dijital platformlar vb.)

-Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin teknolojik okur yazarlik becerilerinin geligtirilmesi
i¢in ¢aba gostermesi (Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile ilgili ¢agin gerektirdigi son
teknoloji mesleki arag-gerecleri rahat kullanabilme)

-Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilere teknolojik okuryazarlik ve bilisim teknolojileri
konusunda 6rnek olmasi

(Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile ilgili cagin gerektirdigi son teknoloji mesleki arac-
gerecleri rahat kullanabilme

Biligim teknolojileri: alaninizla ilgili temel diizeyde bilgisayar tabali bilisim sistemleri rahat
kullanabilme ).

-Istek ve taleplerin hizl bir sekilde ¢oziilmesi

-Istek ve taleplerin her zaman dinlenmesi ve 5Snemsenmesi

-Okuldaki 6gretmenler ve okul yonetiminin davranmislarinin 6grencilerde giiven duygusu
uyandirmasi

-Okuldaki tim Ogrenciler alanla ilgili cagin gerektirdigi mesleki yeterliliklerin
sunulan egitim hizmeti ile kazanilacagindan emin olmasi

-Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin dgrencilere karsi daima giiler yiizlii ve hosgoriilii
davranmast

-Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularina
cevap verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi

-Okuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin bireysel ihtiyaclarina gore mesleki egitim hizmetini
planlamasi

-Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim 6grencilere yonelik olmasi
(Calisma saatleri saglik problemi nedeni ile okula gelemeyen 6grencilere gore de uygun
olmalidir:evde egitim hizmetinden faydalanabilme)

-Okuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin egitimine bireysel ilgi gosterebilecek donanima
sahip olmasi

-Okuldaki ogretmenlerin 6grencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden hangilerine istekli
oldugunu bilmesi (Egitim 4.0' i getirdigi materyaller "li¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, artinllmig gerceklik, otonom sistemler, yapay zeka, biiyiik veri,
bulut bilisim, siber giivenlik, dijital platformlar ve ileri gelecegin teknolojileri")

-Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin ¢agin gerektirdigi mesleki yeterlilikleri kazanmalari
icin yenilige ag1k, girisimci ve yaratici olmalarini her seyin {istiinde tutmasi

okulda

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere arastirmanin 6n c¢alismasinda SERVQUAL modelinde yer alan
boyutlar mesleki egitim hizmeti kalitesine uyarlanarak arastirma modelinin degiskenleri belirlenmistir.
Mesleki egitim hizmeti kalitesi arastirmasinda kullanilan model SERVQUAL hizmet kalitesi 6lglim
modelidir. Mesleki egitim hizmeti kalitesi; mesleki egitimde algilanan hizmet ve mesleki egitimden
beklenen hizmet arasindaki farka dayanmaktadir. Bu iliski asagidaki sekil 3.1' de gosterilmektedir:
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Mesleki Egitim

Hizmetlerine Uyarlanan
Degiskenler

Mesleki Egitimde

Algilanan Hizmet \
Mesleki Egitimden Algilanan Hizmet |l Genel Memnuniyet
Beklenen Hizmet Kalitesi Diizeyi

Sekil 4. Algilanan Mesleki Egitim Hizmeti Kalitesi Arastirmasinnin Modeli

Ogrencilerin Sosyo-
demografik Ozellikleri

Yukaridaki sekilden de anlagilacagi {izere hizmet kalitesi arastirmalarinda adindan c¢ok¢a bahsedilen
SERVQUAL modelinden mesleki egitim hizmetlerine uyarlanan degiskenlerle Ogrencilerin sosyo-
demografik ozelliklerinin beklenen ve algilanan hizmeti etkileyecegi Ongdriilmektedir. 1985 yilinda
Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen bu model giiniimiizde farkli sektorlerdeki hizmet
kalitesinin 6l¢iimii i¢in sik¢a kullanilmaktadir (Ghobedian vd. 1994).

Modelin ilk halinde hizmet kalitesi 10 boyutta ortaya konulurken ayni aragtirmacilar tarafindan 5 boyuta
indirilmis ve hizmet kalitesi daha kolay 6l¢iilebilir hale gelmistir (Gronroos, 2007, s.84).

3.3. Arastirmamn Siirlari ve Kisitlari
Asagida bu calismanin simirliliklar ile ilgili bilgi verilecektir.
» Bu arastirma lisansiistii tezli yiiksek lisans kurallar1 ve siiresi ile sinirlidir.

» Arastirma Bilecik ilinde bulunan mesleki ve teknik anadolu liselerinde egitim hizmeti alan
ogrencilerden elde edilen veriler ile sinirlidir.

» Calisma her ne kadar nicel bir arastirma olsa da hedef kitle insan 6gesi oldugundan sosyal bilimlerde
ne yapilirsa yapilsin yok edilemeyen bazi siirliliklar bu arastirma i¢inde gecerlidir.

» Bilecik ilinde mesleki ve teknik egitim hizmeti veren tiim kurumlarin temsili merkez ilgede yer alan ve
Ogrenci sayisint anlaminda en ¢ok olan dort meslek ve teknik anadolu lisesidir.

» Bilecik/Merkezde dort mesleki ve teknik anadolu lisesinde toplamda 1682 6grenci mevcudu e-okul
sisteminde kayitli aktif 6grencidir. Fiili okula devam durumlar arastirma sonunda degisebilir. Bu
nedenle yeterli sayida veriye ulagsmak gii¢ olabilir.

» Hizmet kalitesi 6l¢iimii i¢in literatiirde en ¢ok kullanilan 6lgek tiirii olan Servqual dlgegi kullanilmistir.
Hizmete iligkin beklentiler ile deneyimlenen hizmet algisi arasindaki bes boyutta(fiziki goriiniim,
giivenilirlik, heveslilik, giivence ve duyarlilik) Slgen Slgegin her sektore gore uyarlanabilmesi igin
olgegi ilgili sektore gére uyarlanmasi gerekmektedir. Olgek mesleki egitim hizmetlerine gore
uyarlanmistir.

» Mesleki egitim sube miidiirleri ve pilot caligma ile anket formu en son seklini almistir.

> Ogrenciler arasindaki bireysel farklilhiklarin ve hazirbulunusluklarinin arasindaki farklar hizmet
kalitesinin belirlenmesinde sorun yaratabilir. Ayrica bireylerin 6n yargilarini da yansitabilir.

> Olgekte yer alan hizmet kalitesini 6lcen boyutlarin temsil ettigi boyutu dlgmede yetersiz kaldig1 ve
ilave ifadeler ile desteklenmesi gerekebilir.

> Orneklemdeki 6grenciler icinden 12. sinifta egitim hizmeti alan 6grenciler staja nedeni ile okula devam
etmediklerinden az sayida 12. sinif 6grencisine ulasilabilmistir.

4. BULGU VE ANALIZLER
4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Tiirkiye' de 2017-2018 egitim O6gretim yili itibari ile 1.541.599 &grenci mesleki ve teknik anadolu
liselerinde egitim goérmektedir. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin toplam sayisi 3.636 olup 2.552
tanesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini olusturmaktadir. Veriler 15181inda mesleki ve teknik ortaggretim
kurumlarmin %70,21' i mesleki ve teknik anadolu liselerinden olusmaktadir. Bunlardan 33 tanesi organize
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sanayi bolgesinde agilan resmi meslek lisedir. Bunu haricinde de 383 6zel meslek lisesinde egitim géren
109.259 dgrenci bulunmaktadir (MEB, 2018).

Bilecik/merkezde egitime devam eden 4 farkli mesleki ve teknik anadolu lisesi bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki Tablo 3.2' de gortilmektedir.

5. Yavuz Selim M.T.A.L
6. Ibn-i Sina M.T.A.L

7. Hayme Ana M.T.A.L
8

Bilecik M.T.A.L
Tablo 12. Bilecik/Merkezde Mesleki Egitim Hizmet Sunan Mesleki Ve Teknik Anadolu Liseleri
Klz ERKEK o s .
i BOLUMLER OGRENCI | OGRENCI | ToPLAM |~ OCGEETMEN ' DERSLIK
SAYISI SAYISI
» Muhasebe ve Finansman
Yavuz » Pazarlama ve Perakende
Selim > Vi i k Hizmetleri 90 206 296 20 23
MTAL iyecek Igecek Hizmetleri
» Saglik Hizmetleri Alan1
ibn-i Sina » Hasta ve Yasli Hizmetleri Alant
MTAL » Hemgsirelik 253 156 409 33 16
U » Acil Saghik Hizmetleri
» Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Hayme Alan
Ana » Gida Teknolojisi Alant 365 0 365 30 23

M.T.AL » Giyim Uretim Teknolojisi Alan1

» Bilisim Teknolojisi

» Makine Teknolojisi

» Metal Teknolojisi

> Elektrik Elektronik Teknolojisi
» Motorlu Araglar Teknolojisi

> Mobilya ve I¢ Mekan Tasarim1
» Maden Teknolojisi

Bilecik

M.T.ALL 0 595 595 45 24

Anket Yavuz Selim M.T.A.L, Bilecik M.T.A.L, Hayme Ana M.T.A.L ve Ibn-i Sina M.T.A.L' de mesleki
egitim hizmeti alan d6grencilere uygulanmustir.

Tiirkiye' de mesleki ve teknik egitimin kalitesinin arttirilmasina yonelik 2005 yilinda MEGEP (Mesleki ve
Teknik Egitimin Gii¢lendirilmesi) projesi hayata gecirilmistir. Tiim meslek liselerinde bu proje ile modiiler
sisteme gecilmistir. Ogrencilerin egitim gérecedi alanlar belirlenirken meslek standartlar1 kaynak olarak
kullanilmistir. Alanlar bagimsiz olarak degerlendirildiginde mesleki egitim mezunlarinin %55,60 erkektir.
Istihdam kosullart ve meslek sartlar1 dolayist ile alanlar arasinda cinsiyet dagiliminda farkliliklar
gorilmektedir. Erkek ogrencilerin bulunma oranin %90' nin izerinde oldugu meslek alanlari; metal
teknolojisi, motorlu araglar teknolojisi, elektrik-elektronik teknolojisi, mobilya ve i¢ mekan tasarimu,
makine teknolojisi iken; kiz mezunlarin oranin %90' nin tizerinde oldugu ¢ocuk gelisimi ve egitimi, hasta
ve yash hizmetleri, giyim tiretim teknolojisi oldugu dikkat cekmistir (MEB, 2018).

Anketin rneklimi segilirken yukarida sayilan alanlarin egitimine devam eden Bilecik M.T.A.L, Ibn-i Sina
M.T.A.L ve Hayme Ana M.T.A.L' de egitim goren 6grenci sayilari etkili olmustur.

Bilecik/Merkezde dort mesleki egitim hizmeti veren ortadgretim kurumu bulunmaktadir. Asagidaki Tablo
3.3"de 410 anket daha 6nce belirlenen siniflarin ana kiitle igindeki oranlarina gore dagitilmastir.

Tablo 13. Anket Formlar

OKUL isMi FREKANS YUZDE
Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 100 24,4
Ibn-i Sina Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 104 25,4
Hayme Ana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 142 34,6
Yavuz Selim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 59 14,4
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Sinirlar1 belirlenmis bir ana kiitlede alt birim gruplarmin var oldugu durumlarda tabakali 6rnekleme
kullanilmaktadir. Tabakali 6rneklemede Onemli olan alt birimlerin varligindan yola g¢ikarak ana kiitle
tizerinde ¢alismaktir. Toplam 6rneklem iginde her sinif esit diizeyde veya evrendeki orani 6l¢iisiinde temsil
edilebilmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan sonuglarin ana kiitleyi temsil etme giicii o derece artmaktadir.
Fakat saptanan alt birimlerden orneklemler basit tesadiifi 6rnekleme ile segilebilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2005, s.105).

Arastirmada her okulun dort sinif diizeyi temsilen her sinif diizeyinde basit tesadiifi 6rnekleme ile segilen
birey sayilari asagidaki gibi bir dagilim géstermistir.

Tablo 14. Sinif Diizeylerine Gore Kisi Sayisi

SINIF DUZEYi FREKANS YUZDE
9. siif 157 38,3
10. simf 88 215
11. simif 110 26,8
12. smif 55 13,4

4.2. Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Giivenirlik analizi ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgen bir analiz tiiriidiir. Herhangi bir konu
hakkinda goriis belirten sorulara verilen cevaplar giivenirlik analizine tabiidir. Bu analiz tiiriinde kullanilan
temel analiz ise 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach Alpha (o) degeridir. Cronbach alfa
katsayist agirlikli standart degisim ortalamasidir ve ayni zamanda i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Tiim
sorular i¢in elde edilen Alpha degeri anketin toplam giivenirligini gostermektedir. Bu degerin 0,7' den
biiylik olmasi beklenmektedir. o degerinin 0,8' den biiyiik olmasi ise anketin yiiksek giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Asagidaki Tablo 3.6' da o degerinin giivenirlik derecesi gosterilmektedir
(Ozdamar, 2002).

Tablo 15. Giivenilirlik Kategorileri

CRONBACH’S ALPHA GUVENILIRLIK
0>.9 Miikemmel
9>a>.8 Iyi
8>0>.7 Kabul edilebilir
J>0>.6 Siipheli
6>a>.5 Koti
S5>a Giivenilmez

Arastirmada SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin mesleki egitim hizmet kalitesine uyarlanmasi ile
olusan anket formunun giivenirliligini ortaya koymak i¢in "Cronbach Alpha Analizi" kullanilmistir.
Anketin giivenirlik analizi sonuglar asagidaki Tablo 3.7' de gosterilmektedir.

Tablo 16. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boliim ismi Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
A)Egitim Hizmetlerinden Algiladiklarmiz ile lgili Unsurlar 0,912 22
B)Egitim Hizmetlerinden Beklentileriniz ile flgili Unsurlar 0,911 22
C)Mesleki egitimi tercih etmenizde etkili faktorler 0,760 11

Arastirmada verilerin analizi igin SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Mesleki egitim hizmet kalitesini
ortaya koymak i¢in olusturulan anket formu dort doliimden olugmaktadir. Birinci bdliim &grencilerin
sosyo-demografik 6zelliklerini diger ii¢ boliim de tabloda goriilecegi iizere algilanan ve beklenen egitim
hizmeti ile mesleki egitim tercih nedenini ortaya koymaktadir.

Cronbach’s Alpha degeri A ve B boliimii i¢gin 0,9' nin iizerinde oldugundan anket formunun giivenirlik
diizeyi oldukga yiiksektir yorumu yapilabilir.

4.3. Algilanan Hizmet Kalitesine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4.11' de faktor analizi sonucunda eigen degeri 1 den biiylik olan 5 faktdr tespit edilmistir. Bu
faktorler yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Toplanan agiklanan varyans % 56,567 degeri ile ideal deger
0,50' nin tizerindedir. Ayrica 6lgegin giivenirligi % 92,3 gibi yiiksek bir degerdir (Erkorkmaz, vd. 2013).
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Tablo 17
Mesleki Egitimde
Hizmet Kalitesi
Boyutlar:

Fiziksel Goriiniim:
Hizmet sunumunun
fiziksel 6gelerinin
goruntsi

Giivenirlik:
Hizmetin giivenilir ve
hatasiz sekilde sunumu

Heveslilik:

Hizmet alicisna hizlica

cevap verebilme

Giivence:

Hizmet sunucularin
yeterliligi ile miisteride
gliven ve saygl
olusturabilmesi

Empati

Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesi Degiskenleri

Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti ile uyumlu olmasi
Okulun &gretmenleri ve diger tim calisanlarinin iyi giyimli ve temiz
goriiniimlii olmasi

Okulun giincel ekipmanlara/arag-gereclere sahip olmasi

Okulun binalar1 ve siniflarinin teknolojik donanima sahip olmasi

Okul miidiirii ve dgretmenlerin egitim ogretim ile ilgili verdikleri sozleri
zamaninda yerine getirmesi

Okulda 6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun ¢oziimii igin okul
yonetimi ve 6gretmenlerin samimi bir ilgi gostermesi

Okuldaki mesleki egitimin ¢agin gereklerine uygun ve dogru bir sekilde
verilmesi

Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders igerikleri 1s13inda ders
kazanimi icin mevcut teknolojinin hatasiz bir sekilde kullanilmasi
Okuldaki 6gretmenlerin egitim hizmetini ¢agin gerektirdigi Egitim 4.0
araclarmi dikkate alarak gecikmeksizin vermesi (Egitim 4.0' a uygun
araglar: 3 boyutlu yazicilar, artirtlmis gerceklik, otonom sistemler, yapay
zeka, dijital platformlar vb.)

Istek ve taleplerin hizli bir sekilde ¢dziilmesi

Istek ve taleplerin her zaman dinlenmesi ve dnemsenmesi

Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin teknolojik okur yazarlik becerilerinin
gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermesi (Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile
ilgili cagin gerektirdigi son teknoloji mesleki arag-gerecleri rahat
kullanabilme)

Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilere teknolojik okuryazarlik ve biligim
teknolojileri konusunda 6rnek olmasi

(Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile ilgili ¢agin gerektirdigi son teknoloji
mesleki arag-geregleri rahat kullanabilme. Bilisim teknolojileri: alaninizla
ilgili temel diizeyde bilgisayar tabal1 bilisim sistemleri rahat kullanabilme
Okuldaki 6gretmenler ve okul ydnetiminin davraniglarinin Ggrencilerde
giiven duygusu uyandirmasi

Okuldaki tiim ogrenciler alanla ilgili c¢agin gerektirdigi mesleki
yeterliliklerin okulda sunulan egitim hizmeti ile kazanilacagindan emin
olmasi

Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin &grencilere karsi daima giiler
ylizlii ve hoggoriilii davranmasi

Okuldaki o6gretmenlerin 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile
ilgili sorularina cevap verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi
Okuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin bireysel ihtiyaglarina gére mesleki
egitim hizmetini planlamasi

Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim 6grencilere
yonelik olmasi (Calisma saatleri saglik problemi nedeni ile okula
gelemeyen 6grencilere gore de uygun olmalidir:evde egitim hizmetinden
faydalanabilme)

Okuldaki  &gretmenlerin  her Ggrencinin
gosterebilecek donanima sahip olmasi
Okuldaki 6gretmenlerin  6grencilerinin - Egitim 4.0 materyallerinden
hangilerine istekli oldugunu bilmesi (Egitim 4.0' m getirdigi materyaller
"i¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, artirilmig
gerceklik, otonom sistemler, yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, siber
giivenlik, dijital platformlar ve ileri gelecegin teknolojileri")

Okuldaki  6gretmenlerin  Ogrencilerin  ¢agin  gerektirdigi mesleki
yeterlilikleri kazanmalari i¢in yenilige agik, girigimci ve yaratict olmalarini
her seyin iistiinde tutmast

egitimine bireysel ilgi

Rotasyon Yontemi: Maximum Likelihood with Kaiser Normalization; Iterations Sayisi:11

Toplam Agiklanan Varyans: % 56,567

Olgegin Giivenirligi:% 91
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. Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesine Yonelik Yapilan Faktor Analizi Sonuglart

Faktor
Yiikleri

0,301
0,311

0,370
0,402

0,438

0,823

0,620

0,719

0,432

0,344
0,783

0,760

0,781

0,801

0,824

0,807
0,793

0,716

0,706

0,306
0,681

0,670
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Tablo 18. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini Tercih Etmede Giidiileyici Faktorlerin Dagilim Tablosu(%)

@ 7 — — o c
L A o2 SE &2 3 g o 5 = Eo
£ z 8% &5 TS 3 & 4 g g F2
E £ =238 38 ¢ @ * 2
Hig Etkili Degildir 12,4 51 51 13,4 9,8 10,2 6,6 6,6 8,3 8,3 9,3
Etkili Degildir 12,4 6,8 8,3 10,5 9,0 9,0 8,8 7,3 6,6 6,8 7.8
Kararsizim 23,4 18,8 24,9 23,9 23,7 25,9 22,0 22,0 23,7 20,2 24,4
Etkilidir 35,6 37,3 37,3 349 34,9 30,5 29,5 33,7 30,7 30,2 27,3

Cok Etkilidir 15,9 32 24,4 17,3 22,4 24,4 32,9 30,5 30,7 344 31,2
5=Cok Etkilidir, 1=Hig Etkili Degildir

Yukaridaki Tablo 4.12' a bakildiginda katilimcilarin % 37,3' ii mesleki ve teknik anadolu lisesini tercih
etmede en etkili faktdrlerin basinda aile yonlendirmesi ve akademik basari (ders basarisi) oldugunu
belirtmislerdir. Tkinci sirada % 35,6' s1 arkadas yonlendirmesi, % 34.,9' u ailenin maddi durumu ve meslek
lisesi mezunlarina verilen belge ve unvanlar (teknisyenlik unvani, ig yeri agma belgesi, europass belgesi,
mesleki yeterlilik belgesi, ustalik ve kalfalik belgesi) olduguna dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin % 34,4" i
meslek lisesini tercih etmede staj uygulamasi ile 12. sinifta {i¢ giin isletmelerde beceri egitiminde 6denen
asgari licretin en az yiizde otuzu tutarinda ticret verilmesini, % 33,7' si 10. siiftan itibaren is kazalar ve
meslek hastaliklarina karsi sigortalanmay1 (ssk) belirtirken %30' u Kos-geb ile yapilan protokol ile kendi is
yerini acan mesleki egitim mezunlarina 50.000 TL hibe ve 100.000 TL faizsiz kredi verilmesi ve ig-kur
tarafindan 15 yas ve {stii bireylere saglanan is bas1 egitim programlarindan faydalanabildigi i¢in mesleki ve
teknik anadolu lisesini tercih ettigini belirtmistir.

8.4. T testine Ait Bulgular ve Yorumlar

Asagidaki Tablo 4.13' e bakildiginda higbir t degerinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmadig1 goriilmektedir.
Katilmecilarin mesleki ve teknik egitim hizmetlerinden beklentileri ile algilamalar1 arasinda o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Ayrica tiim t degerleri negatif
ciktigina gore mesleki ve teknik egitim hizmetlerine iligskin algilamalarinin beklentilerinin altinda oldugu
sOylenebilir.

Tablo 19. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmet Kalitesine Yonelik Algilama ve Beklentilerin Karsilagtirilmasi
Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesi Boyutlari ve Algilama Beklenti t-testi sonuclari
Degiskenleri Ort St. sapma Ort. St.sapma Fark t-degeri | Anl.
Fiziksel Goriiniim: Hizmet sunumunun fiziksel 6gelerinin goriiniisii

Okulun giincel ekipmanlara/arag-gereclere sahip olmasi 3,1146 1,52855 4,0439 1,13535 -0,9293 -10,189 ,000

Okul binalarinimn ve siniflarmimn teknolojik donanima sahip
olmast

Okulun ogretmenleri ve diger tim c¢alisanlarinin iyi
giyimli ve temiz goriinimlii olmasi

Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti ile
uyumlu olmast

Giivenirlik: Hizmetin giivenilir ve hatasiz sekilde sunumu
Okul midiirii ve dgretmenlerin egitim 6gretim ile ilgili
verdikleri sézleri zamaninda yerine getirmesi

Okulda 6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun ¢6zimii
icin okul yoOnetimi ve Ogretmenlerin samimi bir ilgi | 3,2463 1,24908 4,0732 1,10323 -0,8268 -10,224 ,000
gostermesi

Okuldaki mesleki egitimin gagin gereklerine uygun ve | g 4356 | 1 25988 | 42707 | 2,70694 | -09341 = -6563 | 000
dogru bir sekilde verilmesi

Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders icerikleri

151¢inda ders kazanimi ig¢in mevcut teknolojinin hatasiz | 3,0882 1,18220 4,0907 1,01783 -1,0025 -12,577 ,000
bir sekilde kullanilmas1

Okuldaki  Ogretmenlerin  egitim  hizmetini  ¢agin

gerektirdigi  Egitim 4.0 araglarin1  dikkate alarak 2,998 2,8880 4,0954 1,95619 -1,0978 -6,441 ,000
gecikmeksizin vermesi

Heveslilik: Hizmet alicisina hizlica cevap verebilme
Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin teknolojik okur
yazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢caba gostermesi
Okuldaki 6gretmenlerin dgrencilere teknolojik

3,1829 1,13543 4,1098 | 1,01825 -0,9268 -12,447 | ,000
3,7366 1,19243 4,1512 | 1,01892 -0,4146 -5,642 ,000

3,2567 1,09370 4,1222 | 1,03834 | -0,8655 -11,572 | ,000

3,3098 1,98999 4,2707 | 2,72045 | -0,9610 -5,674 ,000

3,0683 1,89974 4,0073 | 1,07082 -0,9390 -8,800 ,000

okuryazarlik ve bilisim teknolojileri konusunda drnek 2,9512 1,88225 4,0098 | 1,06965 -1,0585 -10,290 ,000
olmasi

istek ve taleplerin hizli bir sekilde ¢oziilmesi 2,8463 1,18396 4,2195 2,72373 -1,3732 -9,390 ,000
istek ve taleplerin dinlenip nemsenmesi 2,9853 1,52102 4,1907 1,00626 -1,2054 -13,128 ,000
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Giivence: Hizmet sunucularin yeterliligi ile miisteride giiven ve saygi olusturabilmesi

9}<ulqu1 0greEmenler ve okul yonetiminin davraniglarinin 31195 124223 | 41537 1,03167 | -1,0341 -13,047 | 000
ogrencilerde giiven duygusu uyandirmasi

Okuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili ¢agin gerektirdigi
mesleki yeterliliklerin okulda sunulan egitim hizmeti ile | 3,1299 1,21226 | 4,1127 | 1,03122 | -0,9828 -12,285 | ,000
kazanilacagindan emin olmast

Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin 6grencilere karst

. N e A 3,1589 1,27828 | 4,1418 | 1,01191 | -0,9829 -12,068 | ,000
daima giiler yiizlii ve hosgoriilii davranmasi
Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin egitim teknolojilerini
kullanma ile ilgili sorularna cevap verebilecek bilgi ve | 3,1878 1,24557 | 4,1366 1,04232 | -0,9488 -12,060 | ,000
donanima sahip olmasi
Empati

Okuldaki  Ogretmenlerin  her  Ggrencinin  bireysel
ihtiyaglarina gére mesleki egitim hizmetini planlamasi
Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen
tiim dgrencilere yonelik olmasi

Okuldaki 6gretmenlerin her dgrencinin egitimine bireysel
ilgi gosterebilecek donanima sahip olmasi

Okuldaki ~ 6gretmenlerin ~ dgrencilerinin -~ Egitim 4.0
materyallerinden hangilerine istekli oldugunu bilmesi
Okuldaki Ogretmenlerin 6grencilerin ¢agin gerektirdigi
mesleki yeterlilikleri kazanmalar1 i¢in yenilige acik, = 3,0976 1,24906 4,1073 1,10928
girigimci ve yaratici olmalarini her seyin {istiinde tutmasi

3,0293 1,18636 4,0002 | 1,07387 -1,0610 -12,928 | ,000
2,9463 1,20393 4,0732 | 1,08085 -1,1268 -14,164 | ,000
3,0439 1,20838 4,0683 | 1,09017 -1,0244 -12,997 | ,000
2,9488 1,22716 4,0976 | 1,03967 -1,1488 -14,082 | ,000

10098 1 41752 | 000

Mesleki egitim hizmetlerine iliskin algilama-beklenti arasindaki farkliliga degiskenler itibari ile
inceleyecek olursak t degeri en yiiksek degiskenler agagida siralanmistir:

» Okuldaki o6gretmenlerin 6grencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden hangilerine istekli oldugunu
bilmesi -14,082

Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim 6grencilere yonelik olmasi -14,164
Okuldaki 6gretmenler ve okul yonetiminin davraniglarinin 6grencilerde giiven duygusu uyandirmasi -
13,047

Istek ve taleplerin dinlenip Snemsenmesi -13,128

Okuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin bireysel ihtiyaglarina gore mesleki egitim hizmetini planlamasi
-12,928

Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders igerikleri 1s1ginda ders kazanimi i¢in mevcut
teknolojinin hatasiz bir sekilde kullanilmasi -12,577

Okul binalarinin ve siniflarmin teknolojik donanima sahip olmasi -12,447

Okuldaki tiim &grenciler alanla ilgili cagin gerektirdigi mesleki yeterliliklerin okulda sunulan egitim
hizmeti ile kazanilacagindan emin olmasi -12,285

Okulda dgretmenler ve okul yonetiminin 6grencilere kars1 daima giiler yiizlii ve hosgoriilii davranmasi
-12,068

Okuldaki ogretmenlerin ogrencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularina cevap
verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi -12,060

YV V VV VY VV VYV

Tablo 4.14 incelendiginde tiim beklentilerin ortalamalar1 algi ortalamalarindan yiiksektir. Sonuglara
bakilarak mesleki egitim hizmetlerine iliskin beklentilerin karsilanamadigi ve bir memnuniyetsizligin
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 20. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan mesleki egitim hizmeti arasinda iliskinin incelenmesi
Algilanan Mesleki Hizmet Kalitesi
Genel Memnuniyet Diizeyi Korelasyon Katsayisi 0,423
Anlamlilik Diizeyi(Cift Taraflr) 0,000

Yukaridaki tablo 4.14' te Pearson Korelasyon analizine gdre genel memnuniyet diizeyi ile mesleki
egitimden algilanan hizmet kalitesine gore a=0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde istatistiki olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Katilimcilarin mesleki egitimden algiladiklar1 hizmet kalitesi arttikga
genel memnuniyet diizeyi artmaktadir. Bu analiz 15181nda mesleki egitimde algilanan egitim hizmetine gore
yapilacak her tiirlii iyilestirme genel memnuniyet diizeyini arttiracaktir.

Tablo 21. Algilanan Hizmet Kalitesi {le Gelir Durumu Arasindaki iliski
Algilanan Hizmet Kalitesi
Gelir Durumu Korelasyon Katsayisi -0,123
Anlamlilik Diizeyi 0,002
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Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda a=0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski olup olmadigi Pearson Correlation analizi ile incelenmistir.
Tablo 4.15' te goriildiigii gibi mesleki egitimden algilanan hizmet kalitesi ile ailenin gelir durumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 22. Algilanan Hizmet Kalitesi ile Cinsiyet Arasindaki liski
Algilanan Hizmet Kalitesi
Cinsiyet Korelasyon Katsayisi -0,153
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda a=0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir iliski olup olmadig1 Pearson Correlation analizi ile incelenmistir.
Tablo 4.16' da goriildigii gibi mesleki egitimden algilanan hizmet kalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.

6. SONUC ve ONERILER

Degisen bilgi teknoloji egitimin i¢inde en ¢ok mesleki egitimi degisime itmektedir. Sanayide kullanilan
yeni teknolojiler bu teknolojileri kullanabilecek kalifiye elemanlara duyulan ihtiyact da beraberinde
getirmektedir. Mesleki egitim hizmetlerinde giincelligi yitirmis miifredatlar ¢agin gerektirdigi kalifiye
eleman ihtiyacimin gereksinimlerini karsilamamaktadir. Mesleki egitimdeki bu dinamik yap1 mesleki
egitimde teknolojik alt yapilarin giliglendirilmesini ve sektorle yakin bir iliskiyi getirmektedir. Kiiresel
rekabette bir adim dnde olabilmek beseri sermayenin niteliklerinin arttirilmasimi zorunlu kilmaktadir. Ozel
sektor toplumda meydana gelen ihtiyaglar1 ve gelisen yeni iiretim sistemlerini kendine kanalize etmekten
egitim hizmetlerinden daha hizli davranabilmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin 6zel sektdriin
hizl1 degisen bu yapisina uygun hale getirilmesi dinamik ve esnek bir mesleki egitimden gegmektedir. Bu
sayede 0zel sektoriin ihtiyaci olan teknik elemanlara gerekli bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirilabilecektir
(Alkan vd., 2001, s.12).

MEB' nin mesleki egitim hizmetlerinden faydalanan herkese yonelik hizmete ac¢tigi meslegim hayatim
isimli portalda mesleki ve teknik egitimin dncelikleri su sekilde siralanmistir (http-53):

Ihtiya¢ dogrultusunda nitelikli is giicii yetistirmek,

Mesleki ve teknik egitimi katilimci bir anlayigla yonetmek,

Mezunlarin tiretime katilacak sekilde yetismesini saglamak,

Mesleki ve teknik egitim sistemini siirekli gelistirmek ve kalitesini yiikseltmek.

Is piyasasinin ihtiyaglarina gére modiiler 6gretim programlari hazirlamak,

vV V V VYV V V

Ekonomide verimlilik ve rekabet giicliniin artirilmasi icin egitimin sosyal ve sektdrel entegrasyonunu
saglamak,

> Bireylere bir meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani sira degisime uyum saglamasi icin ihtiyag
duyulan yetkinlikleri kazandirmak,

> Dijitallesme siireciyle birlikte belirli alanlarda bireylere bilgi ve iletisim teknolojilerinde temel
yetkinliklerin yani sira {ist diizey becerileri de kazandirmak,

> Ogrencileri milli kiiltiiriimiiziin temeli olan ahilik anlayistyla ve bu anlayisa 6zgii is ahlaki degerleriyle
yetistirmek,

Mesleki ve teknik egitim ile insan odakli kalkinmanin saglanmasinda etkin yer almak,

» Sektoriin dijital donilisiimii ¢er¢evesinde yeni is alanlarinin olusturulmasi ve istihdamin artirilmasinda
rol oynayan girisimcilik anlayisinin kazandirilmast.

» MEB' nin mesleki egitim hizmetleri igin belirledigi amaglar ve 6zel sektoriin piyasada yasama devam
edebilmesi i¢in uyum saglamak zorun oldugu c¢agin yeni teknolojilerinin ve bunlar1 kullanabilecek
iretime dahil olabilecek nitelikli insan giiciine ihtiyacimizin giderilmesi ancak ve ancak mesleki
egitimde dijital doniigiim ile miimkiindiir. Bu doniisiim sadece web 2.0 araclar1 ya da bulut biligim ile
saglamak zordur. Doniisiim denildiginde bulut biligim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka artirilmig
gerceklik, nesnelerin interneti, 3D yazicilar gibi ¢agin en son teknolojileri ile donatilmis bir alt yap:
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gerekmektedir. Giincelligini yitirmis mesleki egitim igerikleri ile endiistri 4.0' in getirecegi teknolojiye
ayak uydurmak mesleki egitim hizmetini alan bireyler i¢in bir hayli zordur. arastiran, sorgulayan,
dogru analiz yapabilen bir mesleki egitim sistemi kagimilmazdir. Mesleki Egitim Genel Miidiirliigi de
mesleki egitimde endiistri 4.0 caligmalar ile bu yapiyr kurmaya caligmaktadir. Bu baglamda
01.03.2018 tarihinde Mesleki ve Teknik Egitimde Endiistri 4.0 doniisiimii adli kitapgik iilke ¢apinda
tiim resmi nitelikteki mesleki ve teknik egitim hizmeti veren merkez ve tasra teskilatina dagitilmistir.
Ayrica MEB ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji bakanlig1 arasinda imzalanan Mesleki Egitim Is Birligi
Protokolii kapsaminda ortadgretim bilisim teknolojileri alanina endiistri 4.0' in bilesenlerinden siber
glivenlik, bulut bilisim, big data, veri giivenligi gibi konular dahil edilmis ve mesleki egitim igerigi
giincellenmistir. Yine 1971 yilinda Istanbul merkezli kurulan Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) ile Mesleki Egitim Genel Miidiirliigii arasinda 12.07.2018 tarihinde Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde STEM Egitim Yaklasiminin ve Sanayi 4.0 Farkindaliginin Gelistirilmesi
Protokolii" imzalanmis ve sanayi 4.0 farkindaligi ve mesleki egitimde dijital doniistim hedeflenmistir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 64,4) bilgisayara sahip ve tamamina yakini ise internet kullanmaktadir;
% 215" 1 ise giinde 5 saatten fazla internette bagl kalmaktadir. Bu bilgi 1513inda geleneksel egitim
sistemlerin kabul gordiigii ezberci bir sistemden ibaret egitim 1.0' in 6gretmenden &grenciye tek yonlii
olarak bilgi aktarimimi geride birakmistir. Ayn1 zamanda dijital gégmenlerin ag kullanimlart ile internet
cevrimici egitim alanina yayildig: egitim 2.0 ile geleneksel egitim ve yiiz ylize ¢evrim i¢i egitimi bir araya
getiren egitim 3.0' in da gelisimini, inovasyon uygulamalarini beraberinde getirmistir.

Mesleki egitim hizmetini alan 6grencilerin iginde bulunduklari mesleki egitimi yeterince tanimadiklar
kendilerinin yararlanabilecekleri ayricaliklart bilmedikleri gézlemlenmistir. Bu ayricaliklar; kendi is yerini
acan mesleki egitim lisesi mezunlarina KOSGEB tarafindan 50.000 TL ve 100.000 TL faizsiz kredi
verilmesi ve ISKUR tarafindan saglanan is basi egitim programlar (iicret+genel saglik sigortasi primleri
karsilaniyor)' dir. Anket uygulamasi yapilirken meslek lisesinde c¢alisan alan Ogretmenlerin de bu
ayricaliklar1 bilmedigi gézlemlenmistir.

Mesleki egitimden beklenen islevlerin saglanabilmesi kuskusuz egitim hizmeti sunan taraflarin
niteliklerinin arttirilmasina baglidir. Egitim hizmeti sunan taraflarin cagdas 6gretim yontemlerine iliskin
hizmet ici egitime tabii tutulmasi gerekmektedir. Yapilacak tiim galigmalar 6grencilerin ihtiyaglarina gore
sekillenmelidir. Gelecekte, ortadgretimde mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin kalitesini arttirict
calismalarda bu hususlarin tizerinde durulmasi gerekmektedir.
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