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OZET

Mesleki tiikenmislik, performans diismesi, dikkat eksikligine bagli mesleki hata yapma
oranlarinda artig, anlayis, duyarsizlagma ve hosgoriiniin azalmasi, kisiler arasi iligkilerde
catigmalarin olusmasi ve sik sik hastalanma gibi olumsuz duygularin yasanmasina neden
olabilmektedir. Egitim ortaminda dgretmenlerin yasayabilecekleri tiikenmislik, egitim verilen
ogrencileri, caligma arkadaslarini, ¢aligtiklar: kurumu, sosyal yasamlarini ve daha bir¢ok alanda
olumsuz etkilere sebebiyet verebilmektedir. Is hayatinda calisanlarin 6neminin ortaya ¢iktig1 son
yillarda arastirmacilarin ¢alisan performansina etki eden faktdrler iizerinde yogunlastigi goze
carpmaktadir. Arastirmacilar orgiitsel bagliliga farkli yaklagimlarla yaklagsmaktadir. Bu aragtirma
mesleki tikenmislik kavraminin ne oldugu, mesleki tikenmislik kavraminin yarattig1 etkilerin
neler olabilecegini ve buna bagl olarak orgiitsel baglilik iizerine yansimalarima iliskin yapilan
alan yaznlarin incelenmesini amaglanmaktadir. Bu anlamda, arastirma literatiirdeki tez
sisteminde bulunan ve dergi sistemlerinden yaymlanan yaynlar: kapsamaktadir.
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ABSTRACT

Occupational burnout can cause negative emotions such as decreased performance, increased
rates of making professional mistakes due to attention deficit, decreased understanding,
Deconsensitization and tolerance, the formation of conflicts in interpersonal relationships and an
increase in the frequency of getting sick. The burnout they may experience may cause negative
effects in many areas, including the students they teach, their friends who cannot work, the
institution they work in, and their social lives. In recent years, when the importance of
employees in business life has emerged, it is noticeable that researchers have focused on the
factors affecting employee performance. Researchers have adopted different approaches to
organizational commitment. This research aims to examine what the concept of occupational
burnout is, what are the effects of the concept of occupational burnout and, accordingly, the field
literature on its reflections on organizational commitment. In this sense, the research covers
publications published in the thesis system and published from journal systems.
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Insanlarda tiikkenmislik duygusu, is yasamindaki yogunluk, sosyal yasamdaki problemler, kisiler iizerinde olumsuz
duygularin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle meslek hayatinda baskalariyla iletisim halinde olmak zorunda
olan kisilerde tiikenmislik duygusunun daha fazla 6ne ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Egitim ortaminda, 6gretmenlik
mesleginde de mesleki tilkenmiglik yagama olasilig1 oldukca yiiksektir (Tulunay, 2010).

Tiikenmislik; “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya iliskin duygulart kategorize eden ii¢ ayr
boyuttan olusmaktadr” (Maslach vd. 2001). Tikenmiglik Akin ve Oguz (2010)’a gore; “calisma kosullarina bagh
olarak, enerjinin, idealizmin, amaclarin, akilda ilerleme ve gelismenin sonu” olarak tanimlanmistir. Kervanci
(2013) tiikenmisligi, “yogun duygusal ortamlarda insanlarla yiiz yiize ¢alismaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal,
ruhsal depresyon” olarak aciklamistir. Caliskan ve Ozkan’a (2020)’a gore; “olagan giinliik olaylar karsisinda,
bireyin ¢aresizligi ve pasifliginin ortaya ¢iktigi ve enerjisinin tiikenmesidir”. Norsenli (2021); duyarsizlasma,
duygusal sarsinti ve kigisel basarisizlik seklinde kendini gosteren ve emek gerektiren islerde calisan kisilerde

goriilen sendrom” olarak tanimlamistir.

Tiikenmislik kisilerde farkli boyutlarda goriilebilmektedir. Tiikenmisligin boyutlari, genellikle duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olarak yansimaktadir. Duygusal tilkenmenin diger boyutlara gore kolay
gozlemlenebilir, raporlanabilir ve analiz edilebilir olmasi, daha hizli fark edilmesini saglamaktadir (Saglam Ar ve
Cma Bal, 2008). Ogretmenlerde duygusal tiikenme, calisma ortamindaki yetersizlikten ve asir1 is giicii
yiiklenmesinden kaynaklanmaktadir. Kendini bitkin ve yorgun hissetme olarak ortaya cikar (Tulunay, 2010).
Duygusal olarak tiikkenmis bir 6gretmen, rgiitiinden ve mesleginden uzaklagmanin yollarin1 aramaya baglar. Kisi,
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is ortaminda kisa siireli kalmak ister, ¢alisma arkadaslariyla temasi ve iletisimi oldukga azaltir. Miimkiin oldugunca
az sohbete katilir, insanlar1 kendine gore kaliplandirir ve davraniglarini bu yonde sekillendirir (Giil,2002). Duygusal
tilkenme konusundaki kalip yargilarin sonucu olarak dgretmen, kendisini, biirokratik bir ortamda oldukca resmi
davranislar i¢inde bulur (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2021).

Tiikenmigligin boyutlarindan biri olan duyarsizlasma; bir 6gretmenin 6grencilerine karsi olumsuz davranisi veya
okul kurallarina karsi kayitsizligi, ilgisizligi olarak tanimlanmistir. Duyarsizlagma egilimine giren bir 6gretmen,
kendini isinden soyutlar ve isinden higbir beklentisi yokmus veya oOgrencilerle higbir ilgisi yokmus gibi
davranmaya baglar. Duyarsizlasan bir 6gretmen, dgrencilerinin saygisin1 ve onlarin gdziindeki degerini kaybeder
(Derin ve Demirel, 2012).

Bireyin calistigi alanda kendini yeterli bulmamasi, kendini baskalarindan daha kotii gormesi ve kendini iyi
hissetmemesi kisisel basarisizlik olarak yorumlanabilir (Derin ve Demirel, 2012). Kisisel basarisizlik hisseden
Ogretmen, idarecilerin ve arkadaslarinin kendine gilivenmediklerine ve Ogrenciler tarafindan sevilmedigine
inanarak, kendini degersiz hissetmeye baslar, kendini kotii hisseder, devamli aglar, belli bir emir olmadan ¢aligmak
istemez, performansi giderek diiser, kendini siirekli suglu hisseder (Cirpan, 1999).

Performans diismesi, dikkat eksikligine bagli hata yapma oranindaki artis, duyarsizlasma ve hosgdriiniin azalmasi,
anlayissizlik, kisiler arasi iligkilerde catigmalarin olusmasit ve sik sik hastalanma gibi olumsuz duygularin
yasanmas1, mesleki tiikkenmisligin sonuclar1 olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikkenmislik,
ozellikle 6grencileri etkilemektedir. Bunun yani sira okulu, sosyal yasamlarini, arkadaslik iliskilerini de olumsuz
yone ¢cekmektedir.

Orgiitsel baglilik, kisinin isiyle biitiinlesmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda kisi, bagh oldugu 6rgiitiin
kararlarina, eylemlerine, degerlerine katilir, rgiitiin varhigina katki saglamak arzusu tasir. Orgiitsel baglilik, kisinin
hizmet verdigi orgiite sadakat ve Orgiitin amagclarina ve basarisina ulasmasi konusundaki ¢abasidir. Orgiitsel
baglilik, Kisinin ait oldugu orgiite olan bagliliginin giiclinii vurgular. Kisinin orgiitsel baglilig1 isteki performansini
arttirmaktadir. Orgiitsel baglilik duygusunun ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma istegi gibi istenmeyen
durumlan azalttig1 ve ayrica bireyin orgiite hizmetine olumlu yansidigi sdylenebilir (Ekmekgioglu vd. 2020).

Bu aragtirma mesleki tiikenmislik kavraminin ne oldugu, mesleki tiikkenmislik kavraminin yarattigi etkilerin neler
olabilecegini ve buna bagli olarak orgiitsel baglilik {izerine yansimalarina iligkin yapilan alan yazinlarin
incelenmesini amaclamaktadir. Bu dogrultuda arastirma, literatiirdeki tez sisteminde bulunan ve dergi
sistemlerinden yayinlanan yayinlar1 kapsamaktadir.

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman analiz teknigi uygulanmistir. Dokiiman analizi, nitel
arastirmada dogrudan goézlem ve gorlismenin olanaginin bulunmadigi durumlarda veya arastirmanin gegerliligini
arttirmak amaciyla, goriisme ve gbzlem ydntemlerinin yani sira, ¢alisilan arastirma problemiyle ilgili yazili ve
gorsel malzemelerin tespiti i¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Aragtirmada veriler dokiiman analiz teknigi ile elde edilmis olup elde edilen veriler igerik analiz yontemi ile analiz
edilmistir.

BULGULAR

Bu ¢alismada tiikenmislik ve orgiitsel baghlik iizerine yapilan arastirmalar incelenmistir. s yeri gesitliligi artarken
kusaklar arasindaki farklilik nedeniyle farkli 6zellik, motivasyon ve beklentilere sahip insan kaynaginin ayni anda
bulundugu érgiitlerde etkin calisma kosullart konusunda arastirmalar yapilmaktadir. is doyumu, &rgiite baglilik,
motivasyon, tiikkenmislik, orgiitsel sessizlik, yabancilagma, tehditler, ¢catisma ydnetimi, duygusal emek ve sinizm
gibi konular verimliligi arttirmak icin arastirilmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Personel ve orgiit
performanst ile ilgili olarak, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinda 6rgiitiin etkinliginin arttirilmasi 6nemlidir. Finansal
yatirimlarin en verimli sekilde kullanilmas1 ve en diisiik maliyetle siirdiiriilmesi de giiniimiiz rekabet ortaminda ¢ok
onemli avantajlardir. Bu baglamda yapilan arastirmalar agirlikli olarak yevmiyeli ve maash ¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1, tiikenmisligi, is doyumu ve motivasyonunu incelemektedir. Bu ¢aligmalarin giiniimiiz is gliciiniin énemli
bir bolimiinii olusturan yar1 zamanl veya goniilli ¢alisanlar iizerinde yapilmasi, orgiitsel verimliligin daha net
tanimlanmasina olanak saglamaktadir (Ekmekgi, vd. 2020).

Calisanlarin is hayatinda insanlarla iligkilerinde karsilastiklari sorunlar birikerek tiim hayatlarini etkilemeye baslar.
Bu, o6fke, kafa karisikligi, korku veya umutsuzluk duygulariyla sonuglanir. Sorunlara yonelik ¢oéziimlerin net ve
kolay uygulanabilir olmamasi, yasanilanlara iligskin hayal kiriklig1 ve belirsizlik, bu kosullar altinda galigmaya
devam eden kisilerde kronik stres, duygusal “tiikenme” ve orgiitsel bagliligin zayiflamasi riskini olugturmaktadir.
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Kuruluslar ve ¢alisanlar arasinda karsilikli bir alisveris bulunmaktadir. Orgiitler, érgiitsel amaglarina ulasmak igin
insanlar1 istihdam eder ve insanlar da oOrgiitlerde gegimlerini saglayabilmek, hayatlarim siirdiirmek, hedeflerine
ulagmak igin ¢aligir. Bu agamada c¢alisan ve oOrgiit arasindaki uyumun 6nemi, orgiitsel baglilik kavraminin ortaya
ctkmasma neden olmustur. Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite karsi hissettikleri bagin giiciinii, orgiite
baghiliklarini, orgiitiin amaglarina ve basariya ulagsmasinda gosterdigi ilgiyi ifade etmektedir. Sosyal bir problem
olarak goriilmeye baglanan tiikenmislik, toplum yorumcularinin dikkatini ¢ekmekte ve sistematik olarak
incelenmektedir. Calisanlarin is yerinde mutlu olmalar1 onlarm o6rgiite bagliliklarini ve dolayisiyla verimliliklerini
arttiran en 6nemli unsurlardandir. Calisanlarda goriilen tiikenmislik, 6rgiitiin basariya ulasmasini engelledigi gibi
calisanlar1 da mutsuz etmektedir. Tiikkenmisglik ¢aligmalari, tikkenmiglige neden olan kisisel, sosyal ve kurumsal
degiskenlerin daha iyi anlagilmasini ve kurumlara geri bildirimde bulunulmasini saglamaktadir.

Literatiirdeki bircok ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olgegi (BBL) kullanilmis olup tiikenmislik, daha ¢ok hizmet
temelli mesleklerde Ol¢iilmiistiir. Ancak gegerli bir tikkenmislik 6lgegi 2000 yilinda gelistirilmis ve tiikenmislik
kavraminin kavramsal gecerliligi, boyutu ve icerigi arastirmalarda elestirilmistir. Elestirinin yogunlasmasiyla ilgili
olarak, Kristensen vd. (2005) PTE'in sadece isle ilgili tiikenmislige odaklandigin1 ve Amerikan kiiltiirii i¢in daha
uygun bir 6lgek oldugunu savunmuslar ve yeni bir tiikenmislik 6lgegi ilizerinde calismislardir. Bu c¢alismalar
sonucunda MBL'nin eksikliklerini ele alan Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (CBL) olusturulmustur.

Orgiitsel baghlikla ilgili ilk ¢calismalarin 1950°1i yillarda “ikili Egitim Veren ilkdgretim Okullarinda Yéneticilerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu yiiksek lisans tezine
dayandig1 goriisii yaygindir. Orgiitsel bagliligin birgok tanimi yapilmustir (Celep, 2000). Orgiitsel baglilik; “orgiitiin
amag ve degerlerine duygusal baglilik, ¢alisanin hem Orgiitiin hem de ¢alisanin yararina tanimlanmis amag ve
degerler i¢in gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesidir”.

Literatiirde 1960'l1 yillarda ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik kavrami, Porter ve digerleri tarafindan yapilan bir ¢aligma
(1997) ile popilerlik kazanmaya baslamistir. Bu ve sonraki diger ¢alismalarda, terime bir¢ok farkli tanim
verilmistir. Bu tanimlar 15181nda orgiitsel baglilik kavraminin temel olarak tutumsal ya da davranigsal nedenlere
dayandig1 sdylenebilir. Becker, Staw ve Salancik gibi aragtirmacilar, kavramin davranisina odaklanmis olup; Allen,
Meyer, Mowday, Steers ve Porter, Boluian, March ve Simon gibi akademisyenler; tutumsal yoniine dikkat
cekmislerdir. Orgiitsel baglhlik kavramini tanimlamadan &nce baglilik kavramini agiklamak daha saglikli olacaktir.
Baglilik kavrami, “belirli bir birime yonelik duygusal bir yonelimdir” (Porter vd. 1974). Mowday vd. (1982) benzer
sekilde baglilik kavramini “sosyal 6zdeslesme” olarak tanimlar. Dahil etmenin daha genis tanimina gore; “baglilik,
bir kisiyi belirli hedeflere ulasmak maksadiyla motive etmek i¢in kullanilan giigtiir”. T{iim bu tanimlardan hareketle
orgiitsel baghligi tanimladigimizda; orglitsel baghlik, “calisanlarin tutumlari, goreceli giligleri ve oOrgiite
bagliliklar1” olarak tanimlanmaktadir. Sheldon'a gore orgiitsel baglilik kavrami; “bir kisinin kimligini bir kurulusa
baglayan bir dizi tutum ve davranistir”. Gaertner ile Nollen'e ve Robbins'e gore de “orgiitiin maddi unsuru ne olursa
olsun oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini takip ederek calisanlarin Orgiitle 6zdeslesmesi olarak tanimlanan orgiitsel
baglilik; calisanlarin Orgiitin ama¢ ve cikarlarina aykirt olarak orgiitteki varliklarmi siirdiirme isteklerinin
taninmasidir” (Caliskan ve Oguz, 2020). Diger bir ifadeyle O'Reilly ve Chatman'a (1986) gore orgiitsel baglilik,
“kiginin Orgiitiin o6zelliklerini benimseme ve oOrgiite psikolojik ve duygusal baglamda baglanma derecesidir”.
Calisanlarin ise kars1 tutumlar1 ve baglilik diizeyleri olarak tanimlanabilecek orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin
ise bagliligi, isle biitiinlesmesi ve ise uyumudur. Bu calisan sadakati ve Orgiite baglhiligin hem o6rgiit hem de
calisanlar i¢in 6nemli etkileri vardir. Bu sayede orgiit ¢calisanlarinin iiretkenligi ve motivasyonu artarken, orgiitiin
cikarlar1 calisanlarin yararina doniisiir. Boylece mutlu c¢alisanlar, mutlu organizasyonlar olusturabilmektedir.
Orgiitsel baghlik literatiirde yaygindir; duygusal baghlik, normatif baghlik ve devam baghligi. Orgiitsel bagliligin
calisan tiilkenmiglik diizeyini en aza indirdigi, is devrini azalttigi ve c¢alisanlarin yiiksek verimlilikle ¢aligmaya
devam ettigi tespit edilmistir.

Literatlirde orijinal bulgulara ve sonuglara ulasan aragtirmalar da mevcuttur. Friedman ve Farber yaptiklar
calismada erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmiglik yasadigi sonucuna varmiglardir (Akin ve Oguz, 2010).
Segmen (2008) yaptigr ¢calismada cinsiyet ve tiikenmislik arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Benzer sekilde
Erdemoglu Sahin, Giindiiz, Cavusoglu ve Kocak da cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlaml bir fark olmadigini
gostermislerdir (Norsenli, 2021).

TARTISMA VE SONUC

Yapilan caligmalarin sonuglarina bakildiginda kadin yoneticiler ile erkek yoneticiler karsilastirildiginda,
tilkenmislik konusunda aralarinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Halbuki kadinin toplumsal yasamdaki
konumu dikkate alindiginda; kadinlar, sosyal alanda oldugu kadar is hayatinda da pek ¢ok engelle karsilasmaktadir.
Bu dogrultuda, erkek egemen toplumun kadina bigtigi roller, aile sorumluluklari, kadin1 ev, koca, ¢cocuk tliggenine
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hapseden toplumsal cinsiyet kalip yargilari, cam tavan kavrami, is yerindeki ayirimci tavirlar kadin liderleri
olumsuz etkileyen ve yoran 6nemli etkenlerdir.

Sonug olarak kadinlar bu engeller nedeniyle kariyer gelistirme ve yoneticilik pozisyonlarinda erkeklere gore daha
fazla zorluk yasamaktadir. Yiizyillar boyunca galigma hayati1 erkek egemen bir alan olarak gériilmiis ve erkek bakis
acistyla sekillenmistir. Bu nedenle kadinlar is hayatinda kabul gérmek , kendilerini kanitlamak ve is hayatinda
kendilerine yer bulmak icin zorlu miicadeleler gergeklestirmiglerdir. Birgok arastirma, kadinlarin cinsiyetlerine
gore ayrimciliga ugradigini ortaya koymustur. Kadinlarin hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi toplumun
beklentilerine uygun mesleklere yoneldigi goriilmektedir. Liderlik pozisyonlarinda daha keskin bir fark
goriilmektedir. Birka¢ nedenden dolayi {ist kademelerde erkek egemenliginin hakim oldugu bir gercektir. Kadinlara
yonelik bu esitsizlik, birgok karmagik orgiitsel ve sosyal faktorlerle ilgilidir. Nihai sonug, liderlik yolunda ve
liderlik sirasinda zorluklarla karsilasan kadinlarin tiikenmesi olarak goriilebilir. Ote yandan, kadmn liderlerin
basarisizlik duygusu hem bireysel hem de orgiitsel olarak ¢ok fazla olumsuzluk ortaya ¢ikarmaktadir. Basarisizlik
duygusu, kadinlarin is ve sosyal yasamda kendilerini yorgun, uyusuk ve gii¢siiz hissetmelerine neden olmakta ve
orgiitsel verimliligi azaltmaktadir. Bu nedenle kadin yoneticilerin esleriyle iste ve evde sorun yasadiklar
goriilmektedir. Kadin ve erkegin toplumdaki ve is hayatindaki rollerinin kadinlarin aleyhine sorumluluk getirdigi
ve bu sayede calisma hayatinda karsilasilan olumsuzluklarin yiikiinii kadinlarin daha fazla g¢ektigi soylenebilir.
Orgiitsel baglilik ve tilkenmislik kavramlarinin orgiitsel yasam icin dnemli etkileri vardir. Allen ve Meyer'in
orgiitsel baglilik diizeyi ile Maslach'in tiikenmislik diizeyi arasindaki iligski bunu agik¢a gdstermektedir.
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