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Afyonkarahisar Termal Otellerini Ziyaret Eden Turistlerin
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranmslar

Sustainable Consumption Behaviors of Tourists Visiting Afyonkarahisar Thermal
Hotels

OZET

Giinlimiizde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari, diinyamizda daha bilingli yasam icin gerekli
olan bir kavramdir. Kit kaynaklarin daha bilingli tiiketilmesi ve geri doniisiim konusunda
yapilan pek ¢ok galigmanin sonucunda tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim konusunda daha
duyarli oldugu gozlemlenmektedir. Ancak insanlarmn farkli zamanlarda farkli davraniglar
sergiledigi gbéz Oniine alindiginda tatil i¢in evinden ayrilan turistlerin nasil davrandigini
belirlemek ve giindelik hayatlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek c¢alismanin ana
amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda Afyonkarahisar termal otellerinde konaklayan turistler ile yiiz
ylize goriisme teknigi ile glindelik hayati ve turist olarak bulunduklari donemdeki siirdiiriilebilir
tilketim davraniglar1 belirlenmeye caligilmistir.  Otellerde konaklayan turistlerin giindelik
hayatlarinda siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 sergiledikleri tespit edilirken, turist olarak
gecirdikleri siirede siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini gostermedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Tiiketim, Davranis.
ABSTRACT

Today, sustainable consumption behaviors are a concept that is necessary for a more conscious
life in our world. As a result of many studies on more conscious consumption of scarce
resources and recycling, it is observed that consumers are more sensitive to sustainable
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consumption. However, considering that people behave differently at different times, the main 91

purpose of the study is to determine how tourists who leave their homes for vacation behave and Arrival: 12 September 2023
to determine whether there is a difference between their daily lives. For this purpose, it was tried Published: 25 October 2023
to determine the daily life and sustainable consumption behaviors of the tourists staying in '
Afyonkarahisar thermal hotels with the face-to-face interview technique. While it was
determined that the tourists staying in the hotels exhibited sustainable consumption behaviors in
their daily lives, it was determined that they did not show sustainable consumption behaviors
during their time as tourists.
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GIRIS

Gelecek kusaklarin ihtiyaglarini da dikkate alarak, yasam dongiisii bakis acisi ile dogal kaynaklarm, toksit
maddelerin, atik salinimlarinin ve ¢evreyi kirletici maddelerin kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinmeleri
karsilayan ve daha iyi bir yagsam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullanim1” olarak tanimlanan (OECD, 2002)
stirdiiriilebilir tiiketim, ilk defa 1992 yilinda Diinya Zirvesi’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Eylem Planinda ele
almmustir. Daha sonra 2003 yilinda Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Uluslararas1 Uzmanlar Toplantisi’nda
Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim igin 10 Yillik Cergeve Programi olusturulmustur. 2004 Yilinda ise Japon
Basbakan1 G8 zirvesinde 3R olarak adlandirilan azaltma (reduce), yeniden kullanim (reuse) ve geri doniisiim
(recycle)den olusan siirdiiriilebilir tilketimin boyutlarindan bahsetmistir (Visvanathan ve Kumar, 2007). Bu politika
yaklagimlarinin sonucu olarak hedefler belirlense de toplumu etkilemeye vakif tiim kesimlerin ¢abalarina ragmen

strdiiriilebilir tiiketim kiiltlirliniin benimsenmesi noktasinda yeterli ilerleme kaydedilememistir (Assadourian,
2010).

Turistlerin yaptiklar1 turizm faaliyetlerinde kendi giinliik hayatlarindan farkli davrandiklari ve bunun sonucu olarak
da tatilleri boyunca sorumlu ve siirdiiriilebilir turizm {irinlerini daha az tercih ettikleri bilinmektedir (Budeanu,
2007). Ulkemizde Uzun ve Altas (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada da benzer olarak, turistlerin genel
yasamlarinda daha siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarina sahip olmalarina ragmen tatil tiiketim davraniglarinda
daha az siirdiiriilebilir davrandiklari tespit edilmistir.

Calismanin amaci, Afyonkarahisar’da bulunan termal otelleri ziyaret eden turistlerin giinliik yasamlarindaki ve tatil
stirecindeki tiikketim davraniglarinin siirdiiriilebilirligini 6lgerek birbirleri ile karsilastirmaktir. Genel olarak
calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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v" Turistlerin genel yasamdaki siirdiiriilebilir tiikketim davranis seviyeleri nasildir?

v" Turistlerin turistik destinasyondaki siirdiiriilebilir tikketim davranis seviyeleri nasildir?

v" Turistlerin genel yasam ve turistik destinasyondaki siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 arasinda fark var midir?
SURDURULEBILIR TUKETIM

Stern’e (2000) gore siirdiiriilebilir tiiketim kamusal ¢evreci davranislar ve 6zel hayatta kisilerin sergiledigi ¢evreci
tilketim davraniglarin1 igermektedir. Burada belirtilen kavramin genisligi acisindan bakildiginda tiiketiciler
tarafindan siirdiiriilebilirlik, yeni iiriin alimmin azaltilmasindan az enerji harcayan {irlin tercihlerine, dogal
kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin daha az kullanilmasindan, {iriin paketlerinin ve atiklarinin geri
doniistiiriilmesine kadar pek ¢ok farkli alanda cesitlenmektedir (Thegersen ve Olander, 2002; Welsch ve Kiihling,
2009;)

Seyfang’a (2005) gore siirdiiriilebilir tiiketim ise tiiketicilerin karar alma siirecinde sosyal kaygilar1 goéz oniinde
bulundurarak, pazar da cevreye duyarl tiiketiciler tarafindan, digerlerine gore daha verimli bicimde iiretilmis
iriinlerin tiiketilmesi olarak tamimlanmaktadir. Juvan ve Dolnicar (2016) turistler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada
stirdiiriilebilirlik konusunda insanlarin olduklar1 degil olmak istedikleri kisiye dair bilgiler verdiklerini
belirtmislerdir.

Stirdiiriilebilir tiikketimin boyutlaria bakildiginda literatiirde 2004 Yilinda ise Japon Bagbakani G8 zirvesinde 3R
olarak adlandirilan azaltma (reduce), yeniden kullanim (reuse) ve geri doniisiim (recycle)den olusan siirdiiriilebilir
tilketimin boyutlarindan bahsetmistir (Visvanathan ve Kumar, 2007). Bundan sonra yapilan farkli ¢aligmalar farkl
boyutlar katmistir. Bu boyutlart bir 6lgek olusturmak inceleyen Dogan vd. (2015), siirdiiriilebilir tiiketimin
boyutlarini, ¢evreye duyarhilik, ihtiyaca bagl aligveris, kullanim sirasindaki tasarruf davranigi, yeniden
kullanilabilirlik olarak doért boyuttan olustugunu belirtmislerdir.

YONTEM

Calisma, 2023 yilinin Temmuz ayinda Afyonkarahisar Termal Oteller Bolgesinde bulunan otellerde konaklayan 20
yerli turiste basit tesadiifi yontemle ulasilmasiyla yiiz yiize goriisme ile yapilmistir. Gorismelerde ¢alismaya
katilanlara ¢evre duyarlilig, ihtiyag disi tikketim, tasarruf ve yeniden kullanabilirlik konusunda giinliik hayattaki
davraniglarii belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Termal konaklama birimlerinde bulunduklar siirede
siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini 6lgmek i¢in ise ulasim, gida, enerji kullanimi hakkinda agik uclu sorular
sorulmus ve davranislar belirlenmeye ¢alisilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 20 kisinin 5’1 erkek 15’1 ise kadindir. Tiim katilimeilar 35-45 yas araligindadir. Gelir durumlari
aylik 50.000 TL’nin tizerindedir. Katilimcilar en az {iniversite egitimine sahiptirler. Katilimcilarin hepsi bes yildizl
otellerde konaklamakta ve otele rezervasyon islemlerini direk otelle iletisim kurarak gerceklestirmiglerdir. Her
katilimet ile ortalama 25 dakika gdriisme saglanmis olup, toplamda her katilimciya dokuz agik uglu sorulmustur.

Katilimcilarin ¢evreye duyarlilik konusunda goriisleri 6zetlenerek Tablo 1 de verilmistir. Buna gore g¢evreye
duyarlilik konusunda katilimcilar genel olarak cevreye duyarli olduklarimi belirtmislerdir. Cevreye duyarh
oldugunu belirten katilimcilar arasinda “Giyim aligveriglerimde satin alirken 6zellikle {iriiniin {iretildigi maddenin
dogal seylerden olmasma dikkat ederim. Sentetik olan {irlinler hem cildime zarar veriyor hem de dogaya zarar
verdigini diisiiniiyorum” (41, Kadim, Universite Mezunu) seklinde diisiincesini ifade eden katilimci, sentetik
iriinleri kullanmaya yonelik 6zeni de belirtmistir. Yine ayni1 konuda bir baska katilime1 (37, Kadin Yiiksek Lisans)
“birakin bu triinleri satin almayi etrafimda bulunan insanlari, ailemi de bu tiir iriinleri satin almamalar1 konusunda
stirekli uyarir ve ikaz ederim” seklinde diisiincelerini belirtmistir.

Cevreye duyarli oldugunu belirten ancak “kullandigim deterjan ve temizlik {riinlerinde ambalaj {izerinde ¢evreye
zarar vermedigini belirten iirlinleri tercih ediyorum ancak bunlarin ig¢indekileri ger¢ek manada bilmedigim igin
tamda emin olamiyorum” (40, Kadin, Universite) diyen bir katilimci gevreye duyarhiliginin iiretici tarafindan
belirlendiginden bahsetmistir. Bir baska katilimc1 ise “ben ne kadar plastik tiriin kullanmak istemesem de, iireticiler
sattiklar1 iiriinlerde en azindan ambalajlarinda plastik {iriinler kullanmakta, bu da benim diisiincemi etkilemekte”
(44, Kadin, Universite) diyerek ¢evre duyarliliginin etkilendigini belirtmistir.

Bagka bir katilimci ise “ ¢evreye duyarliyim, ¢op atmiyorum ama arabamdan zehirli gazlar ¢ikiyor. Kullandigim
kagidi cift tarafli kullanmaya calistiyorum ama firetiminde agaglar kesiliyor. Ben ne kadar duyarhi olsam da
olamiyorum, onun i¢in kararsizim bu konuda” (42, Erkek, Yiiksek Lisans) diyerek ¢evreye duyarlilik konusunda
kararsiz oldugunu belirtmistir.

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

9023



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023

Tablo 1: Katilimcilarin Cevreye Duyarliliklart Hakkindaki Goriisler

Issue: 116 OCTOBER

Grup N %
Cevreye Duyarli 10 50
Cevreye Duyarli Ancak Uriinlerin Bilesenlerini Bilmiyor 6 30
Kararsiz 2 10
Cevreye Duyarli Degil 2 10
Toplam 20 100

Tablo 2°de katilimcilarin ihtiyag dist iiriin satin alimlar1 konusundaki goriisleri 6zetlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ihtiyag Dist Uriin Satin Alimlar1 Hakkindaki Gériisleri
Grup N %
Ihtiya¢ Dis1 Uriin Satin Alirim 12 60
Ihtiya¢ Dis1 Uriin Satin Almam 4 20
Bazi Uriin Gruplarinda Thtiyag Dis1 Uriin Satin Almam 4 20
Toplam 20 100

Ihtiya¢ dis1 iiriin satin alma konusunda katilimcilarin %80’i ihtiya¢ dis1 iiriin satin aldiklarini belirtmislerdir.
“Markete girdigimde ya da herhangi bir aligveris merkezinde gezerken begendigim veya canimin istedigi bir sey
olursa, ihtiyacim olup olmadigina bakmadan satin alirm” (44, Kadin, Universite) diyen katilimei ihtiyag dist iiriin
satin alma konusunda hassas olmadigini belirtmistir. Ihtiyact disinda iiriin satin alan baska bir katilimcr ise
disiincelerini “artik o kadar c¢ok reklama maruz kaliyoruz ki, neyin ihtiyag oldugu konusunda sorgulama
yapmiyoruz. Buna bende dahilim. Aligveris esnasinda ister gergek diinyada ister sanal aligveris sitelerinde,
karsimiza gelen her sey ihtiyagmig gibi algilamyor ya da ben &yle algiliyorum. Bundan dolay1 diistinmeden
aldigim ve hatta alip kullanmadigim pek cok iiriin var” (42, Kadin, Yiiksek Lisans) seklinde ifade etmistir.

“ Bu konu aslinda {irline gore degisir. Yeni bir model cep telefonu ¢iktiginda gidip satin almam ama markette
gezerken gofret goriince satin alabilirim. Ya da bir gdmlegi begenirsem satin alabilirim” diyen (39, Erkek,
Universite) katilimci iiriin grubuna gore ihtiyag dist satin alma kararmin farklilasabildiginden bahsetmistir.

Ihtiyaclar1 disinda satin alma yapmayan bir katilimei diisiincelerini “ ben giinliik market aligveris yapmadan &nce
listemi yapiyorum. O listenin disina ¢ikmiyorum. Son donemlerdeki fiyati pahalanmadan alayim diisiincem de yok.
Ihtiyag duydugum zaman evde bittigi zaman aliyorum. Telefonum bes senelik bir model. Bu isimi goriiyor diye
yeni bir telefonda almadim. Ne liizumu var yani” (44, Kadim, Universite) diyerek ifade etmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin tiriinleri kullanirken yapilan enerji tasarruflar ile ilgili goriisleri 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katihmeilarm Uriinleri Kullanirken Yapilan Enerji Tasarruflan ile flgili Goriigleri

Grup N %
Enerji Tasarrufuna Dikkat Ederim 20 100
Enerji Tasarrufuna Dikkat Etmem 0 0
Toplam 20 100

Tablo 3’te de belirtildigi gibi tiim katilimcilar enerji tasarrufuna dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan
biri “Mutfakta kullandigim herhangi bir alet tezgahta duruyor olsa bile isi bitince fisini ¢ekerim. Televizyon,
bilgisayar gibi {iriinleri uyku modunda birakmam diigmesinden kapatirim. Hem maddi olarak bana fayda saglar,
hem de enerji kithiginda fayda saglamis olurum boylece” diyerek (41, Kadin, Universite) diisiincelerini ifade
etmistir. Bir bagka katilimci, “alacagim iirlinlerde enerji sinifina dikkat ederim. Tiiketim miktarlarini incelerim.
Evde tasarruf saglayan ampuller kullanirim” (44, Kadin, Yiiksek Lisans) diyerek tasarruf ettigini belirtmistir. Bir
diger katilmer ise “sadece elektrikli iirlinlerde tasarruf degil, kis ayina girerken evde tiim camlarin kontroliinii
yaptiririm. Makul bir sicaklikta evi tutar, gerekirse kalin giyinirim. Sonugta bizim olmayan bir seyi yakiyoruz.
Tasarruflu olmaliyiz” (38, Kadin, Universite) diyerek tasarrufun sadece iiriinlerin tiikettikleri enerjiden degil,
1sinma gibi konularda da yaptigindan bahsetmistir.

Tablo 4: Katihimcilarm Uriinlerin Yeniden Kullanilabilirlikleri le ilgili Goriisleri

Grup N %
Yeniden Kullanilabilirlige Dikkat Ederim. 20 100
Yeniden Kullanilabilirlige Dikkat Etmem 0 0
Toplam 20 100

Tablo 4’te katilimcilarin yeniden kullanabilirlige 6nem verdikleri 6zetlenmistir. Yeniden kullanilabilirlik ile ilgili
katilimcilardan biri diisiincelerini “cam {iriin kavanozlarini tekrar degerlendirir, kapaklarini degistir kullanirim.
Bahcgem icin eskiden oldugu gibi teneke saksilar yapmak istedim. Ama basarili olamadim” diyerek (43, Erkek,
Yiiksek Lisans) belirtmistir. Bir baska katilimer ise *“ Eskiden babam takvim yapraklarimi keserek bloknot olarak
kullanirdi. Bende kagitlarin iki yiiziinii kullanmadan atmiyorum. Yogurt kaplarmi kendim kullanmasam bile
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kullanan kisilere ulastirtyorum” diyerek (36, Kadin, Yiiksek Lisans) siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in yeniden
kullanabilirlik hakkindaki olumlu diisiincelerini belirtmistir.

Katilimcilarin tatilleri boyunca siirdiiriilebilir tiikketim davranislarina yonelik sorulan agik u¢lu sorulara belirttikleri
goriiglerin 6zeti Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Tatilde Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar ile ilgili Goriisleri

Grup Goriisler N %
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davrandim 4 20

g Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davranmadim 16 80
K Toplam 20 100
-]

o Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davrandim 8 40
= Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davranmadim 12 60
© Toplam 20 100

- Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davrandim 12 60
g Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarina Uyumlu Davranmadim 8 40
=S Toplam 20 100

c B

W M

Ulasim konusunda katilimcilarin goriiglerini alabilmek i¢in, konaklama yerine yasadiklar1 yerden nasil geldiklerini,
bolge igindeki gezi planinda hangi ulasim araglarmi kullandiklarini, yiirliylis yapip yapmadiklar1 gibi sorular
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar agisindan degerlendirildiginde katilimeilarin %80 nin siirdiirtilebilir
tilketim davraniglarina uygun hareket etmedikleri tespit edilmistir. Katilimcilardan biri, “yasadigim yerden buraya
otobiis ile 6 saatte geliniyor. Bizde mola vererek bes saatte arabamizla geldik esimle. Siire olarak yakin zaman da
gelmis olsak da daha konforlu bir sekilde geldik” (38, Kadin, Universite) diyerek siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarina uygun hareket etmedigini ifade etmistir. Diger bir katilimci, “Istanbul’da havaalanmna yakin bir
yerde oturdugumdan ucak ile geldim. Kiitahya’dan buraya da otelin servisini kullandim. Otel iginde bir
organizasyon vardi, Frig vadisine gittik minibiislerle” (41, Kadin, Universite) diyerek siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina uygun hareket ettigini belirtmistir.

Gida konusunda katilimcilarin goriislerini alabilmek i¢in konaklama siiresince yeme aligkanliklar ile ilgili sorular
sorulmustur. Acik biife imkanlardan yararlanma, paketli iirlinlerin kullanimi, konaklama boyunca zincir fastfood
restoranlarin kullanimi, yerel gida iiriinlerinin satin alinmasi ile ilgili sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar
karsiliginda, katilimcilarin %40’ min siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina uygun hareket ettigi, katilimeilarin %
60’1min ise stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarina uygun davranmadigi tespit edilmistir. Katilimcilardan biri, “dyle
zengin bir mutfaga sahip olan bir otele geldik ki, ister istemez her seyden tatmak istiyorum. Bundan dolay:1 da
bazen yiyemeyecegim iirlinleri de tabagima aliyorum ve yemek sonunda tabagimda yemek kaliyor. Allah affetsin
ama once goziimiiz doymuyor ne yapalim” (44, Erkek, Yiiksek Lisans), diyerek siirdiiriilebilir tiiketim davranigina
uygun hareket etmedigini ifade etmistir. Bir diger katilimci, “yarin otelden ¢ikis yapacagiz, ama sabahtan buranin
yerel iriinlerini almak i¢in carsiya inip, kaymak lokum sucuk gibi iriinler alacagiz. Yolda da giderken kiglik
patates ihtiyaclarimizi toptan bir sekilde alacagiz.” (44, Kadin, Universite) diyerek siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina uygun davrandigini ifade etmistir.

Konaklama siiresince katilimcilarin  enerji  kullamimi  hakkindaki siirdiiriilebilir  tiikketim  davraniglarim
belirleyebilmek igin, otelin ¢gamasirhanesi veya iitli hizmetinden yararlanma, havlularin ve nevresimlerin her giin
degistirilme istegi, odada ¢ay kahve makinesi kullanimi, odadan ayrilirken elektrik ile ¢aligan aletlerin kapatilmasi
(klima, aydinlatma, tv.) hakkinda sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin
%60’ min siirdiriilebilir tiiketim davraniglarina uyumlu davrandigi belirlenmistir. Sorulan sorulara siirdiiriilebilir
tilketim davranislarina uygun hareket eden bir katilimer “ zaten {i¢ giin geliyoruz, o kadar ¢amasirin degistirilip
yikanmasi yazik giinah” (41, Kadm, Universite Mezunu) seklinde cevap verirken bir diger katilimci “ oda
geldigimizde soguk olmasin diye diger kart1 oda da birakarak, klima ¢aligir halde odadan ¢ikiyoruz” seklinde cevap
vererek, stirdiirilebilir tiikketim davranislarina uygun hareket etmedigini belirtmistir.

SONUC VE TARTISMA

Stirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili ¢alismalar pek ¢ok farkli alanda yapilmistir. Bunlardan biri de turizmdir. Turistin
kendi yasadig1 ¢evreden baska bir alanda kisa bir siireligine bulunmasindan dolay1 giinlitk yasamda yaptig tiikketim
davraniglarindan farkli davranip davranmadigim belirlemek icin yapilan bu ¢alismada Afyonkarahisar’da bulunan
bes yildizli termal tesisleri ziyaret eden turistlerin goriisleri alinmistir. Tesislerde konaklayan turistlerin giinliik
hayatlarinda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim katilimcilar enerji tasarrufu
ve yeniden kullanilabilirlik alanlarinda giinliik hayatlarinda siirdiiriilebilir tiiketim davramislarina sahip olduklarina
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belirtirken, ¢evreye duyarlilik ve ihtiyaca dayali satin alma konularinda tiim katilimcilar olmasa da kismen
katilimeilarin gogu, siirdiiriilebilir tiiketime 6nem verdiklerini ifade etmislerdir.

Diger yandan turistler genel yasamlarinda siirdiiriilebilir tiiketim davramiglarina sahipken, tatilde bulunduklar
siirede ve konaklama merkezinde daha az siirdiiriilebilir tiikketim davraniglari sergilediklerini belirtmiglerdir.

Uzun ve Altus (2017)’de Kapadokya bolgesinde yaptiklar1 calismada da benzer bir sonuc elde etmislerdir.
Arastirmaya katilan turistler giinliik hayatlarinda stirdiiriilebilir tiiketim davranislarina sahipken, tatil zamanlarinda
buna pek 6zen gostermediklerini belirtmislerdir.

Budeanu (2007), calismasinda turistleri turistik alanlarda giinliik hayatlarindan daha sorumlu hale getirilebilmesinin
yavasg ve zor gerceklestigini belirtmistir.

Sonug olarak turistlerin genel davramiglari birbirlerine benzer oldugu ortaya c¢ikmakla birlikte, kisisel olarak
strdiiriilebilir tiiketimin artirilabilmesi icin tiliketicilerin daha bilingli hareket etmelerini saglanmalari
gerekmektedir. Bu bilinglenmenin saglanabilmesi i¢inde turizm destinasyonundaki bulunan isletmelerin daha fazla
hatirlatict igerigi hazirlayip tiiketicilere daha g6z 6niinde olacak sekilde hatirlatmasi faydali olacaktir.
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