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(")gretmenlere Kars1  Yapilan Zorbahklara fliskin Yonetici
Gorisleri

The Views Of Administrators On Bullying Against Teachers
OZET

Bu caligmanin amaci 6gretmenlere kars1 yapilan zorbaliklara iligkin yonetici goriiglerini derinlemesine Adem Bayar !
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda “Zorbalik kavraminin tammi nedir?” “Ogretmene karst Murat Aydin 2
zorbaligin nedenleri nelerdir?” ve “Ogretmene karsi zorbaligin iistesinden gelinmesi igin neler

yapilmalidir?” sorularina cevap aranmaktadir. Bu ¢aligma nitel arastirma yontemi gergevesinde olgu

bilim deseni kullanilarak diizenlenmistir. Calisma grubu amagli 6rneklem yontemi gercevesinde tipik

durum o6rneklem teknigi ile se¢ilmistir. Bu baglamda katilimcilar Bayburt ili Merkez ilgesi Milli

Egitim Miidiirligi'nde gorev yapan 10 yoneticiden meydana gelmektedir. Katilimcilara

Y1,Y2,Y3....ve Y10 seklinde kod isimleri verilmistir. Yari yapilandirlmig goriisme teknigi

kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Elde dilen veriler betimleyici anlayisla analiz edilmistir.

Buna gore yoneticiler zorbalik kavramini zorlayict giig, zarar verme davranisi, dayatma ve rahatsiz

etme olarak gordiiklerini belirtmisler ayrica zorbalik kavrami yerine baski ve siddeti kullandiklarini

ifade etmislerdir. Katilimecilar zorbaligin nedeni olarak ¢evre, aile ve sosyal medyanin etkili

olduklarin1  belirtmislerdir. ~ Arastirmamizda zorbalikla miicadele farkli temalar altinda

degerlendirilmistir. Katilimeilar zorbalig1 énlenmesi igin 6grencilere ve velilere egitimler verilmesi,

caydirici yasalar ¢ikartilmasi, 6gretmenlere motivasyon arttirict hizmet i¢i egitimler planlanmasi gibi

6nerilerde bulunmuslardir. Arastirmacilar, 6gretmenlere karsi yapilan zorbaligm kabul edilmesi

miimkiin olmayan bir davranis olup, dgretmenlerin isbasinda daha fazla deger gormeleri gerektigi

sonucuna varmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmen, Zorbalik, Zorbalik Tiirleri

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the managers' views on bullying against teachers in depth. For this

purpose, “What is the definition of the concept of bullying?” “What are the reasons for bullying . . .

against the teacher?” and “What should be done to overcome bullying against the teacher?” answers How to Cite This Article

to your questions are being sought. This study was organized using case science design within the Bayar, A. & Aydin, M. (2023).
framework of qualitative research method. The study group was formed within the framework of the “Ogretmenlere Kars1 Yapilan
purposeful sampling method. The participants were selected by the typical situation sampling method. Zorbaliklara iliskin Y 6netici

It consists of 10 managers working in the National Education Directorate of the Central district of Gortiigleri” International Social
Bayburt Province. Participants Y1,Y2,Y3....Code names are given in the form of Y10. Interviews Sciences Studies Journal, (e-
were conducted using semi-structured interview technique. The data obtained were analyzed with ISSN:2587-1587) Vol:9,
descriptive understanding. According to this, managers stated that they see the concept of bullying as Issue:109; pp:6083-6093. DOI:
coercive force, harming behavior, imposition and disturbing, and also stated that they use pressure and http://dx.doi.org/10.29228/ss5].6
violence instead of the concept of bullying. Managers have stated that the environment, family and 8506

social media are effective as the cause of bullying. In our research, the fight against bullying was

evaluated under different themes. Participants made suggestions such as providing trainings to Arrival: 22 January 2023
students and parents to prevent bullying, passing deterrent laws, planning motivation-enhancing in- Published: 28 March 2023
service trainings for teachers. The researchers concluded that bullying against teachers is an o . e
unacceptable behavior and that teachers should see more value at work Sﬁgg‘:'asé'fer;%e\fesé‘g‘::f; gggrﬂr:zdlfggsed
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GIRIS

Ulkelerin kalkinmalar1 ve iginde bulundurdugu toplumun refah diizeyinin yiikselmesi i¢in en dnemli etkenlerden
biri hig siiphesiz egitimdir. Egitim ile kalkinma arasinda ¢ok kuvvetli bir bag bulunmakta olup, bunun neticesinde
birgok iilke egitime yonelik ayrilan biitgeleri yatirim kapsamimda degerlendirmektedir (Giinkor, 2017). Bu
degerlendirme neticesinde iilkeleri kalkindirmak, giiclendirmek i¢in egitimin kalitesini, egitimin var olan diizeyini
arttirmanin gerekliligi biitiin {ilkeler tarafindan kabul gérmiis ortak bir realitedir (Tas, 2007). Egitimin basarili bir
sekilde siirdiiriilmesi ise O0gretmene baghdir (Giil, 2004). Egitim kurumlarindaki basari, yetkin &gretmenler
olmadan istenilen diizeye c¢ikartilamaz (Seferoglu, 2004). Okul, istenilen hedefleri gerceklestirmek iizere
planlanmig faaliyetler Oriintiisii olmakla birlikte en 6nemli unsuru 6gretmendir (USNC, 2004). Ancak son yillarda
yazili ve gorsel medyada egitimin olmazsa olmazi olan 6gretmenlerin siddet olaylarma siklikla maruz kaldigi
goriilmektedir. Ornegin Konya’da Ingilizce Ogretmeni olarak gorev yapan M.O.’ye &devini sordugu 6grencisi
tarafindan yumruklu saldirtya ugramasi haberi mevcuttur (Hiirriyet, 2019). Yine baska bir 6rnekte ise Kayseri’de
gbrev yapan M.A.’nin 6grencisi F.S tarafindan yumruklu saldirisina ugramasi sonucunda basini beton zemine
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carpmastyla hayatini kaybetmesi haberi bulunmaktadir (CNNTiirk, 2015). Bagka bir haber kaynaginda Kiitahya
Ilinde 6gretmen olarak gérev yapan R.O’niin 11. Sinif 6grencisi tarafindan darp edilerek bes giin is géremezlik
raporu almasi gibi haberler yer almaktadir (Habertiirk, 2022).

Egitim paydaslarinin en onemli unsurlarindan biri olan o6gretmenlere uygulanan zorbaliklar 6gretmenlerin
motivasyonlarini ve ¢alisma hayatlarini olumsuz etkilemektedir. Zorbaliga maruz kalan 6gretmenlerin psikolojik ve
fiziksel yonden sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir (Yaman ve Kocabagoglu, 2011). Siddete ugrayan 6gretmenlerde
bas agrisi, mide agrisi, ses kisiklig1 gibi fiziksel rahatsizliklarin yani sira; sinirlilik, depresyon, moralsizlik, istifa
etme disilincesi gibi psikolojik problemler yasamaktadir (Bayraktar vd, 2010; Yaman, 2007). Okullarda yasanan
siddet olaylar1 egitim-6gretim siirecini olumsuz sekilde etkileyecek, yapilan egitim faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde neticelenmesini zorlastiracaktir (Ayas, 2008). Ogretmene yapilan zorbalik dgretmenin mevcudiyetini
zedelemekte, egitim 0gretim faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir (Yaman ve Kocabasoglu, 2011).

Yukaridaki tartigmalar sonucunda 6gretmene karst uygulanan siddet (zorbalik) hem 6gretmenin fiziki ve psikolojik
durumunu olumsuz etkilemekte, hem de motivasyonunu ve is hayatini olumsuz etkileyerek egitim 6gretim siirecini
sekteye ugratmakta oldugu asikardir. Bundan dolay: ilgili ¢alisma egitim Ogretimin daha saglikli ortamlarda
gergeklesmesi ve 0gretmenlere katki sunacagi diisiintildiigiinden dolay1 6nem tagimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda egitimde 6gretmenin rolii ve 6gretmenin énemi, zorbalik tanimi ve nedenleri, okulda karsilagilan
zorbalik tiirleri, 6gretmene kars1 yapilan zorbaligin yansimalar ve ¢6ziim yollar alt bagliklar1 ele alinmistir.

Egitimde Ogretmenin Rolii ve Ogretmenin Onemi

Egitim Ogretim sistemi bircok paydastan meydana gelmekle birlikte 6gretmen en etkili unsurlarindan birdir.
Ogretmen bilgisi, yasantis1 ve gorgiisii ile belli alanda ogrencilerine yon veren, rehberlik eden egitimlerini
gerceklestirmelerine yardimer olan kisidir (Oguzhan, 1981). Bir bagka ifadeyle 6gretmen var olan egitim
politikalarin1 uygulayan, uzmanlik alanlarindaki ¢aligmalardan faydalanan ve bu ¢alismalara katki saglayan etkin
kigidir (Varig, 1973). Ogretmen egitim sisteminin 6nemli unsurlarinda biri olmasindan dolayr 6gretmen
ozelliklerinden niteligini gelistirmeye doniik ¢aligmalar yapilmas: gerekmektedir (Alkan, 1992).

Etkili 6gretmenin nitelikleri, kendini gelistiren, 6grenci merkezli ¢alismay1 benimseyen, meslegini uygun gelisim
gosteren ve bu hedeflerine ulagmada emek harcayan, seklinde siralanabilir (Can, 1998). Bertkin (1974) etkili
Ogretmenin niteliklerini:

v' Bireysel farkliliklar1 takip etmek,

Demokratik olmak ve dgrencilerine siirekli yardimer olmak,

Kisisel goriiniisii ve davraniglarinda hos olmak,

Sabirli olmak,

Diiriist, tarafsiz ve objektif olmak,

Ogrencilerin basarisini takdir etmek ve dvmesini bilmek,

Alani ile ilgili yenilikleri takip etmek ve 6gretme bilgi ve becerisine sahip olmak.

Diiriist, tarafsiz ve objektif olmak ve

AN N N N SR NN

Esprili ve sakaci olmak, seklinde siralamistir.

Ogretim siirecinde bilginin aktarmmi i¢in sadece mekanik iletisim énemli olmayip ayn1 zamanda insani iliskilerde
onemli bir yere sahip oldugundan dolay1 egitim 6gretim siirecinde ne tiir ara¢ gere¢ kullanilirsa kullanilsin higbiri
O0gretmenin yeri alamayacaktir (Oktay, 1991). Beklenilen davranig degisikliklerinin olabilesi i¢in 6gretmenin iyi bir
rol model olmasi gerekmektedir ki bu durum ayni1 zamanda 6gretmenin 6grencilerini etkileme hususundaki yerini
ortaya koymaktadir (Kalkan, 1997).

Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterlilikleri konusunda Avrupa Birligi iilkelerinin baz1 genel ilkeler gelistirip ve bu
ilkleri ortaya koyduklar1 gériilmektedir (Comission of the European Communities, 2007). Bu ilkeler:

v “Yasam Boyu Ogrenme Anlayigina Sahip insanlardan Olusan Bir Meslek™: Ogretmenler yasam boyunca
kendilerini yenilemeleri ve bu yenilikleri is hayatinda uygulamalar1 gerekmektedir
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v' “Ustiin Nitelikli Bir Meslek: Bu ilkeye gore her 6gretmen yiiksekdgretimde egitim almasina, iyi bir alan
bilgisine, pedagoji bilgisine sahip olmali ayrica egitimin kiiltiirel ve sosyal boyutlarina da sahip olmasi
gerekmektedir.

v' “Isbirligine Dayal1 Bir Meslek”: Ogretmenler egitimin tiim paydaslari ile isbirligi icinde ¢alisiimasi esastir.

v' “Mobil Bir Meslek”: Ogretmenlerin kendi iilkeleri ve kendi iilkeleri disindaki dgretmenlerle is odakli egitimler
gercgeklestirilebilmelidir.

Zorbalik Tanim ve Nedenleri

Zorbalik, farkli bilim alanlarinda birgok bilim insani tarafindan arastirilmaktadir. Zorbalik kisiler arasi rahatsiz
edici ve siirekli olan olumsuz durumlardir (Farrington, 1997). Egitimde zorbalik kavrami ise bir 6grencinin veya bir
6grenci grubunun farkli 6grenci gruplarmin iizerinde siirekli baskin olma durumu olarak ifade edilebilir (Furniss,
2000). Farkl bir tanimda ise zorbalik, bir ¢cocugun farkli bir ¢ocuga sozel, sanal ve fiziksel olarak zarar verecek
hareketlerde bulunmasi olayidir (Olweus, 2005). Zorbalikla ayn1 durumda degerlendirilen siddetin tanimini ise
Diinya Saglik Orgiitii; kisinin kendisine veya baskasina fiziksel zarar verme, 6liim, gelisim bozukluklari gibi
olumsuz durumlarla neticelenen tehdit veya zor kullanma olarak ifade etmektedir (Krug vd, 2002). Zorbalik,
zorbay1 (zorbaca davranista bulunan), kurban1 ( Zorbalik davranisinda hedef olan kisi) ve izleyicileri (Zorbalik
davraniglarini izleyen kisi) olumsuz etkiler. Bu olumsuz etkilenme zorbaligin sikligina gore farklilik gostermektedir
(www.det.nsw.edu.au).

Zorba davraniglart incelendiginde, aile iginde goriillen saldirgan davraniglar ile zorbalik iligkilendirilmektedir
(Glover vd, 2000). Zorbalik davraniglar1 incelendiginde kizlarda daha ¢ok duygusal zorbaligin, erkeklerde ise
fiziksel zorbaligin tercih edildigi goriilmektedir (Perkins ve Montford, 2005). Bandura tarafindan gelistirilen sosyal
O0grenme teorisinde zorbalik, sosyal c¢evre ile dogrudan ve dolayli olarak iliskilendirilmektedir. Bu
iligkilendirilmede dogrudan etki olarak akranlarindan ve model aldig1 yetiskinlerden 6grenmeleri, dolayl etkide ise
normlari, algilamalar1 ve egilimleri kabul etmeleri sonucunda kendilerine davranis olarak benimsetmelerini ifade
etmektedir (Natvig vd, 2001). Zorbalik davranislar1 incelendiginde tek bir sebebe bagli olmadigi, bu tiir
davraniglarin altinda g¢evresel ve genetik etkilerin oldugu goriilmiistiir (Bayraktar, 2017). Zorba davranislarin
gencler ve ¢ocuklar tarafindan gerceklesme nedenleri agsagida belirtilmektedir (Fitzgerald, 1999).

v’ Glivensiz ortamda yasayan gocuklarin sikinti ve problemlerini kendi akranlarindan veya yetiskinlerden
cikarabilmektedirler.

v" Bagar1 konusunda kaygi tasiyan ¢ocuklar zorbalik davranigi sergileyebilirler.
v' Aile ortaminda siddet goéren ¢ocuklar iligkilerinde ayni yontemi kullanabilirler.

v Disiik benlik algist olan g¢ocuklar kendilerini giiglii gostermek ve ilgi gormek igin zorbalik davranigina
bagvurabilirler.

v’ Zorba magduru ¢ocuklar kendilerinden daha zayif ve giigsiiz diger ¢ocuklara zorba davraniglarini
uygulayabilirler.

Okulda Karsilasilan Zorbalik Tiirleri

Farkli bireylerden meydana gelen ve sosyal bir yasama alani olan okullarda zaman zaman zorbalik olaylar
yasanabilmektedir. Okul zorbalig1 bir 6grenciye baska bir 6grenci veya dgrenci grubu tarafindan devaml ve kasith
olarak saldirgan davranislarda bulunurken, saldiriya maruz kalan 6grencinin korumasiz ve savunmasiz sekilde
bulunmasi olarak ifade edilmektedir (Olweus, 1993).Zorba davramislar kaynaginda farkliliklar bulundugunda
goriilme bi¢iminde de farkliliklar bulunmaktadir. Buna bagli olarak ii¢ farkli zorba davranislar1 goriilmektedir
(Griffin ve Alan, 2004):

Fiziksel zorba davranislar: Bu davranis tiirlinde yumruk atmak, itmek, sa¢ ¢ekmek, tokat atmak, tiikiirmek gibi
fiziki olarak zarar veren davraniglar bulunmaktadir.

Sozel zorba davranislar: Bu davranis tiiriinde ise hakaret etmek, dedikodu ¢ikarmak, kiifiir etmek ve tehdit etmek
gibi davranislar bulunmaktadir

Duygusal zorba davramiglar: Bu davranig tiiriinde kurbanla konusmamak, kurbani diglamak, yardim etmek ve
yalniz birakmak gibi davranislar bulunmaktadir.

Yukarida ifade edilen zorba davranislarin disinda okullarda baska zorba davraniglarina da rastlanilmaktadir.
Bunlardan bir tanesi bir kisiye, bir kisi veya toplulugun siirekli olarak duygusal ve fiziksel siddet uygulamasi olarak
tanimlanan akran zorbaligidir (Olweus, 1978). Baska bir ifadeyle akran zorbalig: bir kisi veya kisilerin farkli bir
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bireye bilerek ac1 vermesi olarak ifade edilmektedir (Galoway, 1994). Akran zorbaligin yam sira okullarda farkli
bir zorbalik tiirii olan iliskisel saldirganlik olarak adlandirilan zorbalik tiiriine de rastlanmaktadir. Iliskisel
saldirganlik, kisinin kendi menfaatleri dogrultusunda akranlartyla olan iligkilerini olumsuz yonde kullanarak kurban
olarak belirledigi 6grenci arkadasini izole etme ve asagilama gibi davranislar gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozkan ve Ciftci, 2010). Tiim bu zorbalik cesitlerinin yani sira okullarda cinsel zorbalik, etnik zorbalik ve eglence
amagl1 zorbalik gibi zorbalik gesitlerine de rastlanilmaktadir (Turktan, 2013).

Ogretmene Karsi Yapilan Zorbahgm Yansimalari ve Céziim Yollari

Okul zorbaligi denildigi zaman genellikle dgrenciye yapilan zorbaliklar akla gelmektedir. Ancak Ogretmene;
veliler, is arkadaslari, yoneticiler hatta Ogrenciler tarafindan yapilan zorbaliklarda okul zorbaligi icinde
bulunmaktadir (Squelch, 2010). Ogretmene kars1 zorbaliga dgrenciler arasinda gerceklesen akran zorbaligi kadar
siklikla karsilasilmasa bile 6gretmen zorbaligi son zamanlarda dikkat ¢eken bir zorbalik tiirii haline gelmektedir
(Benefield, 2004). Ogretmene karsi zorbalik, ogrencilerin her tiirlii gelisimiyle ilgilenen ve &grencilerinin
gilivenligini saglamaya c¢alisan 6gretmene karsi yine 6grenci tarafindan yapilan zorbalik tiiriidiir (De Wet, 2010).
Ogretmene kars1 yapilan zorbaliklar arasinda fiziki siddet, tehdit, taciz ve kisisel esyalarmna saldir1 gibi davranislar
bulunmaktadir (Matsui, 2005). Ogretmenlerin %91°i meslek hayatlar1 boyunca &grenci tarafindan zorbaliga
ugradiklarini ifade etmektedir (Pervin ve Turner, 1998). Ogrencilerin 6gretmenlere karsi yaptigi zorbalik fiziksel
olarak yapildig1 gibi psikolojik olarak da (gérmezden gelme, 6gretmen hakkinda asilsiz sdylemler ¢ikarma, isim
takma gibi) yasanabilmektedir (Davis ve Davis, 2007; De Wet,2012). Bunlarin yam sira ¢irkin tacizler, kiifiirler,
kisiligi zedeleyici sdylemlerde bulunma ve alay etme gibi davranislarda 6gretmene O6grenciler tarafindan yapilan
zorbalik davraniglari sinifina girmektedir (Pervin ve Turner, 1998).

Avrupa’da yapilan arastirmalarda 6gretmene karsi yapilan zorbaliklar 6gretmenlerin meslegine olan diisiincelerini
ve manevi diinyasin1 menfi yonde etkilemek oldugu tespit edilmistir (Lyon ve Douglas, 1999). Ayrica 6gretmenlere
kars1 uygulanan zorbaliklar sonucunda 6gretmenlerde yiiksek tansiyon, depresyon, uyku diizensizligi ve bas agrisi
gibi sendromlarin olusabilecegi belirtilmektedir (Goldstein ve Coloney, 1997).

Ogretmen kars1 zorbaligin 6niine gegebilmek icin zorba davranislari sergileyen Ogrencilerin bu davranislari
sergileme nedenlerinin altinda yatan nedenlerin anlasilmasi i¢in 6grencinin kisisel 6zellikleri, ekonomik durumu,
arkadas ortami, okula ve akademik basarilar1 hakkinda bilgiler toplayip bu bilgiler 15181inda ¢dziim yollar {izerine
calistimahdir  (Ozdemir, 2012). Zorbaligi onlemeye yénelik yurtici ve yurt diginda birgok ¢aligma
gerceklestirilmekte ve bu galismalarin bazilarin magdur ile zorba {izerinde durulmakta bazilarinda ise magdur ve
zorbanin aile ile gevresel etkileri tizerinde durulmaktadir (Smokowski ve Kopasz, 2005).

Zorbalig1 6nlemek igin her okulun farkli 6zelliklere sahip oldugu bilinmeli, genel bir program veya ¢6ziim Snerileri
iiretmektense her okulun kendi oOzelliklerini 6n planda tutarak farkli programlar veya ¢6ziim Onerileri
olusturulmalidir (Bayraktar, 2017). Bu miidahale programlarin nitelikleri agagida maddeler haline siralanmistir:

v' Okuldaki zorbalik ¢esitleri belirlemeli ve aileler bu zorbaliklarin sebepleri ile sonuglart hakkinda
bilgilendirilmelidir.

v Okul ekosisteminde herkes tarafindan anlasilacak kesin kurallar konulmalidir.

<\

Hazirlanan programda zorbalik Oncesi, sirasi ve sonrasinda okuldaki tim bireylerin ne yapacaklari
belirlenmelidir.

Okul ekosisteminde bulunan tiim bireyler belirlenen programlara dahil edilmelidirler.
Program okul misyonuna uygun nitelikte olmalidir.

Programin olusumunda tiim paydaslar siirece dahil edilmelidir.

NEENEENEEN

Program smif diginda da izlenme olanagina sahip olmalidir (Astorr vd, 2010).
ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Bu c¢alismanin amaci Ogretmenlere karst yapilan zorbaliklara iligkin yonetici gortislerini  derinlemesine
incelemektir. Bu cergevede asagidaki sorulara cevap aranmistir. Katilimcilara gore;

v’ Zorbalik kavraminin tanimi nedir?
v' Ogretmene kars1 zorbaligin nedenleri nelerdir?

v' Ogretmene kars1 zorbaligin iistesinden gelinmesi igin neler yapilmalidir?
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YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin yontemi ve deseni, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile aragtirmacinin
rolii bagliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu calisma nitel arastirma yontemi cergevesinde gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma, kendi diizeyini anlamasi,
kendi i¢ sirlarini ¢oziimlemesi ve kendi emegiyle sosyal yapiy1 detaylandirilip bilgi tiretmesi siireci olmakla birlikte
olaylara, olgulara ulasma hedefi s6z konusudur (Morgan, 1996). Olaylar1 nitel arastirma yoOnetimiyle arastiran
aragtirmacinin kesfedici zihinsel siiregleri aktiftir (Malterud, 2001). Bu arastirma tiirii arastirmaci merkezli oldugu
i¢in 6nemli 6l¢iide 6zneldir (Shenton, 2004; Silverman, 2016).

Bu aragtirmada olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni nitel arastirmalarin temelinde bulunmakla
beraber bireylerin kendi diinyalarinin ve gilinlik yasamlarinin degerlendirmesinde farkli bakis acilar
olusturmasinda onemli yarar saglayacaktir (Merriam, 2009). Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ama
derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz vaka ve olgulara odaklanmamizi saglayan ve g¢alismalari bu cergevede
yiiriiten nitel aragtirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Cahsma grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu tipik durum 6rneklem teknigi géz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Tipik
durum 6rneklem teknigi diinyada bir¢ok benzeri olan olaylar ve olgular hakkinda bilgi verecek durumlardir(Patton,
2005). Tipik durum 6rneklemesinde bir olay1 bir olguyu veya toplum tarafindan kabul gérmiis bir herhangi bir
kiltiiri o olaya, olguya veya Kkiiltiire yabanci olan bireylere aktarilmasinda onemli yer tutmaktadir (Miles &
Huberman, 1994). Bu yontemle kullanilarak yapilan caligmalarda genellemeler yapilabilmekte olup ayrica
uygulama politikas1 belirleme ve degerlendirme c¢aligmalarinda da ¢ok Onemli veriler sunulabilmektedir
(Onwuegbuzie & Collins, 2007).

Calisma grubu 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Bayburt 1li Merkez Ilgesinde Milli Egitim Bakanligma bagh
okullarda yonetici olarak goérev yapan 10 yoneticiden olusmaktadir. Katilimcilann kimlikleri gizli tutulmakla
birlikte katilimeilara Y1, Y2, Y3, Y4,...Y10 seklinde kod isimleri verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Katilimci Kodu Yas Cinsiyet Mezuniyet Okul Tiirii  Yonetici Kadrosu Yoneticilikte Gecen Siire
Y1 53 Erkek Lisans Tlkokul Miidiir 20 Yil
Y2 30 Kadin Yiik. Lisans ilkokul Miidiir Yard. 2Yil
Y3 38 Erkek Yiik. Lisans Tlkokul Miidiir Yard. 7 Yil
Y4 31 Erkek Lisans [1kokul Miidiir 3Yil
Y5 40 Erkek Yiik. Lisans Okul On. Mudiir 12 Y1l
Y6 36 Erkek Lisans Tlkokul Miidiir 4Y1l
Y7 41 Erkek Lisans ilkokul Midiir Yard. 6 Y1l
Y8 58 Erkek Lisans Orta Okul Miidiir Yard. 16 Yil
Y9 55 Erkek Lisans flkokul Miidiir Yard. 8 Yil
Y10 48 Erkek Lisans Ortaokul Miidiir Yard. 12 Yil

Katilimcilarin yasi 30 ile 58 arasinda degismekte, 1’1 kadim 9’u erkekten olusmaktadir. Katilimcilarin
mezuniyetlerine bakildiginda 3 yiiksek lisans ve 7 lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan 1 tanesi
okul Oncesi 2 tanesi ortaokul ve 7 tanesinin ilkokul da gorev yaptigi yine katilimcilarm 6 tanesi miidiir
yardimcisindan ve 4 tanesi de okul miidiiriinden olusmaktadir. Katilimcilarin yoneticilikte gegen siireleri
incelendiginde 2 ile 20 arasinda gecen yoneticilik siirelerinin oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Bu arastirmada yan yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmilmistir.  Yari yapilandirilmis goriisme tekniginde
sorular dnceden hazirlandig: icin arastirmaciya daha karsilastirilabilir, daha sistemli bilgi sunmasini saglamakla
birlikte planli olan sorularin goriismenin gidisatina gore katilimcilar yanitlarin1 agmasi igin farkli sorular ile
desteklenerek katilimcinin cevaplarini aydinlandirilmasina yol acabilmektedir (Tiirniikli, 2000). Baska bir ifadeyle
yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde goriisme sorulariin bazilart 6nceden hazirlanirken, goriismenin seyrine
gore bazi sorular ise goriisme sirasinda sorulur (Patton, 2010).

Veri toplama aracinin olusturulmasinda ilk olarak konuyla alakali literatiir taramasi yapilmistir. Bunun devaminda
iki uzman goriisii alinmigtir. Son olarak 2 ydneticiyle 6n uygulama yapilarak sorulara son hali verilmistir.
Goriismeler katilimcilarin belirledigi zamanlarda belirlenen yerlerde gerceklesmistir. Katilimcilarin goriigmelerde
verdikleri cevaplar ses kaydiyla kaydedilip daha sonra bilgisayara aktarilarak yazili hale getirilmistir. Ses kaydi ile
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gorlismelerin kaydedilmesindeki amag¢ veri kaybi olusmamasit olup bu konu katilimcilarin izni dahilinde
yapilmistir. Her bir katilimci ile yapilan goriismeler ortalama 20 dakika siirmiistiir.

Gorligmelerde elde edilen veriler betimleyici perspektifte analiz edilmistir. Betimsel analizde arastirmaci elde ettigi
verileri daha etkili bir sekilde yansitmak i¢in dogrudan alintilara yer vermektedir (Cilci, 2021). Betimsel analizde
asil amag elde edilen bulgularin okuyucuya 6zetlenerek ve yorumlanarak sunulmasidir (Ozdemir, 2010). Farkli bir
tanimda ise betimsel analiz daha Onceden hazirlanan temalara gore bilgiler bolimlendirilir, 6zet ¢ikartilir ve
yorumlanir. Bunun akabinde kendi i¢ dinamiginde sebep sonug iligkisi kurularak olgular arasinda mukayese yapilir
(Karatas, 2015).

Arastirmacilarin Rolii

Birinci arastirmaci lisans egitiminin Smif Ogretmenligi béliimiinden mezun olarak tamamlamis ve Milli Egitim
Bakanliginda 3,5 yil sinif 6gretmeni olarak gorev yapmistir. Daha sonra iiniversiteye akademisyen olarak geg¢mis
ve halen {iniversitede akademisyen olarak gorev yapmaktadir. Ogretmenlik doneminde 6gretmenlere karsi yapilan
zorbaliklar1 gézlemlemis ve bu durumun egitim-6gretim siirecine etkilerini, 6gretmenler {izerindeki etkisini merak
ettiginden bu aragtirmay1 yapmaya karar vermistir.

Ikinci arastirmaci lisans egitimini sinif dgretmeni olarak tamamladiktan sonra Milli Egitim Bakanligma sinif
Ogretmeni olarak atanmustir. 14 y1l boyunca okullarda dgretmenlik, miidiir yardimeciligi ve midiir olarak gorev
yaparken 6gretmenlere karsi ¢esitli zorbaliklara taniklik etmistir. Bu gézlemlerinden dolay1r 6gretmenlere yapilan
bu zorbaliklara dikkat gekmek amaciyla bu arastirmay1 yapma ihtiyact duymustur.

BULGULAR

Yapilan ¢aligmada elde edilen bulgular goriisme sorulari ¢ergevesinde analiz edilmistir. Birinci gdriigme sorusu
“Zorbalik tanim1 nedir?” seklindedir. Bu soruya iliskin elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar zorbalik
tamimu ile ilgili; 1. Zorlayicr giig, 2. Zarar verme davramigi, 3. Dayatma ce 4. Rahatsiz etme kavramlarini
kullandiklar goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Zorbalik Tanimina {liskin Algilari

Sira  Kod f % Ornek Ciimle
1 Zorlayici Giig 5 41 “Cesitli yonlerden kendini diger insanlara gore giiglii géren bireylerin, kendinden giigsiiz
olanlara uyguladig1 zorlayici giictiir.”(Y3).
2 Zarar Verme 3 25 “Kanunsuz ve hukuksuz olarak bir baskasmna yapilan baski, zuliim, asagilama, sindirme ve
Davranist zarar verme davranigidir. “(Y1).
3 Dayatma 2 17 “Kisinin istegi dis1 ona dayatilan her tiirli eylem zorbaliktir.”(Y4).
4 Rahatsiz Etme 2 17 “Bir kisinin karsisindaki kisiye ve gruba psikolojik baski veya fiziksel olarak rahatsiz etmesi.
Y7).
Toplam 12 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarin zorbalik kavrami olarak %41 oraninda zorlayici giig,
%25 oraninda zarar verme davranigi, %17 oraninda dayatma, %17 oraninda rahatsiz etme olarak siraladiklar
goriilmektedir.

Ikinci goriisme sorusu “Zorbalik kavrami yerine hangi kelimeleri kullanirsiniz?”” seklindedir. Bu soruya katilimecilar
zorbalik kavrami yerine 1. Baski, 2. Siddet, 3.Kaba kuvvet ve 4. Ego tatmini kelimelerini ile kullandiklarmi
belirtmislerdir.

Tablo 3. Zorbalik Kavrami Yerine Kullanilan Kavramlar
Sira  Kod f % Ornek Ciimle

1 Baski 5 45 Zorbalik kavrami yerine “baski” kelimesini kullanabiliriz.(Y2)
2 Siddet 3 27 Saldirgan, siddet meyilli. (Y5)
3 Kaba Kuvvet 2 18 Siddet, kaba kuvvet, baski. (Y9)
4 Ego Tatmini 1 10 Ego tatmini. (10)
Toplam 11 100

Tablo 3’te gorlldigii lizere arastirmaya katilan katilimcilar zorbalik kelimesi yerine % 45 oraninda baski, %27
oraninda siddet, %18 oraninda kaba kuvvet ve %10 oraninda ego tatmini kavramlarimi kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Ucgiincii goriisme sorusu “Ogretmenlere yapilan zorbaligin nedenleri nelerdir?” Seklindedir. Katilimcilar zorbahigin
nedenleri olarak 1. Cevre, 2. Sosyal medya, 3. Aile, 4. Gelisim Ozellikleri, 5. Basarisizliklar ve 6. Madde
bagimlilig1 olacak sekilde siralamislardir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Zorbaligin Nedenlerine iligkileri Algilari

Siwra Kod f %
1 Cevre 8 21
2 Sosyal Medya 8 21
3 Aile 7 19
4 Gelisim Ozelikleri 6 17
5 Basarisizliklar 4 11
6 Madde Bagimlilig 4 11
Toplam 37 100

Tablo 4’de katilimcilar zorbaligin nedeni olarak %21 oraninda ¢evrenin rolii, %21 oraninda sosyal medya, %20
oraninda aile, %17 oraninda gelisim 6zellikleri, %11 oraninda basarisizliklar ve % 1loraninda madde bagimlilig
olarak gordiikleri tespit edilmektedir.

Aragtirmanin dordiincii goriisme sorusu “Size gore zorbaligin iistesinden nasil gelinir?” seklindedir. Alti tema
seklinde olusturulan goriisme sorusuna katilimcilar aile rolii agisindan, 1. Ornek davramis gosterme, 2. Aile
egitimleri ve 3. Aile ilgisi olarak siralanmistir. Cevre faktorii agisindan; 1. Uygun ¢evre olusturma, 2. Problemli
cevreden uzaklagtirma ve 3. Arkadas ortaminin taninmasi olarak siralanmigtir. Sosyal medya agisindan 1. Giivenilir
internet, 2. Dijital siddetten uzaklastirma ve 3.yasalar diizenleme olarak siralanmistir. Madde bagimlilig1 agisindan,
1.bilgilendirme ve dogru iletisim olarak siralanmistir. Gelisim 6zellikleri agisindan; 1. Gelisime agik olma ve 2.
Ogrencinin taninmas1 olarak siralanmistir. Basarisizliklar agisindan; 1.uygun yénlendirme ve 2. Ruhsal
giiclendirme ve motivasyon olarak siralanmuisgtir.

Tablo 5. Katilimcilarin Zorbaligin Ustesinden Gelme Algilart

Sira  Tema Kod f % Ornek Ciimle

1 Ornek Davranmis 3 10 Aile iginde Ornek davraniglar gosterilmelidir. Duyarsiz, baskici,
Gosterme otoriter davraniglardan kacinilmalidir.(Y2)
Aile Egitimleri 3 10 Aileye egitimler ve seminerler verilebilir. (Y3)

Aile roli Aile Ilgisi 1 3 Aile cocugunun her tiir sorunuyla ilgilenmeli, burada ¢ocugun
istesinden gelebilecegi sorunlarla basa ¢ikmasi igin firsat
verilmeli. (Y5)

2 Uygun Cevre 4 13 Kendi karakterine uygun kisililerle arkadaslik etmeli. (Y6)
Olusturulmasi
Problemli 3 10 Sikintili bireylerle ayni ortami paylagmalart engellenmeli. (Y7)
Cevre faktoric.  Cevreden
Uzaklastirma
Arkadag  Ortami 1 3 Kimlerle arkadaslik yapacag: bilinmeli. (Y8)
Taninmasi
3 Giivenilir Internet 3 10 Dijital platformlar kullanilarak siber zorbaliklar yapilabilir. Bu
hususta giivenilir internet siteleri kullanilmali. (Y2)
Dijital ~ Siddetten 3 10 Zorbalig1 6zendirici programlardan uzak kalarak. (Y5)

Sosyal medya  Uzaklastirma

Yasalar Diizenleme 1 3 Sosyal medya yasalar diizenleyerek. (Y1)

4 Bilgilendirme 2 6 Madde bagimhiligi hakkinda kisiler siirekli bilgilendirilmeli ve
Madde bagimlilikla alakali olumsuz 6rnekler gosterilmeli. (Y7)
Bagimliligt Dogru Iletisim 1 3 Once dogru iletisim kurulmalidir. Madde bagimlihgindan

kurtulmast  konusunda istekli olmasi i¢in bilgilendirme
yapilmalidir. Uygun yonlendirme sonrasinda uzman destegi
almmalidir. (Y2)

5 Geligsime Acik 3 10 Gelisim oOzelliklerine uygun mekanlart kesfetmesine ortam

Ortam hazirlayarak  yaraticiliklarimi  azami  sekilde kullanmasimni
engelleyen etmenleri ortadan kaldirmaya gayret ederek. (Y5)
Gelisim Ogrenci taninmasi 1 3 Gelisim ozellikleri ve dénemine uygun kazanimlar vermek igin
Ozellikleri basta aile olmak iizere 6gretmenlerde bireyi iyi tanimali, bir
sonraki kademeye yonlendirmede bireyin 6zellikleri, yetenekleri
ve ilgileri g6z 6niinde bulundurulmalidir. (Y4)
Uygun 1 3 Uygun gorevler verilerek kendine gilivenin gelismesi yoniinde
6 Basarisizliklar ~ Yonlendirme desteklenmeli.(Y2)
Ruhsal 1 3 Basar1 kadar basarisizliginda dogal bir sonug oldugu gergegini
Gliglendirme  ve once aileden baglayarak egitimin tim kademelerinde bireye
Motivasyon astlamaya calismaliy1z. O zaman birey bir basarisizlik sonucunda
yikim yasamak yerine yeniden denemek igin g¢abalamasi
gerektiginin farkina varabilir. (Y4)
Toplam 31 100

Tablo 5’te goriildiigi gibi katilimcilarin zorbaliin iistesinden gelmek icin aile rolii temasinda % 10 oraninda 6rmek
davranig gosterme, %10 oraninda aile egitimleri ve % 3 oraninda aile ilgisi olarak siraladiklar1 goriilmektedir.
Cevre faktdrii temasinda %13 oraninda uygun ¢evre olusturulmasi, %10 oraninda problemli ¢evreden uzaklastirma
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ve %3 arkadag cevresinin tanimasi olarak siraladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar sosyal medya temasmda % 10
giivenilir internet, %10dijital siddetten uzaklastirma ve %3 yasalar diizenleme olarak siraladiklar1 goriilmektedir.
Madde bagimlilig1 temasinda % 6 bilgilendirme ve %3 dogru iletisim olarak siraladiklar1 goriilmektedir. Gelisim
ozellikleri temasinda katilimeilar %10 gelisime acik olma ve %306grencinin taninmasi olarak siraladigi
goriilmektedir. Son olarak basarisizliklar temasinda katilimeilar % 3 uygun yonlendirme ve %3 ruhsal giiclendirme
ve motivasyon olarak siraladiklar1 goriilmektedir.

Besinci goriisme sorusu “Size goére Milli Egitim Bakanligi’nin zorbaligi onlemek i¢in hangi c¢aligmalari
yapmalidir?” seklindedir. Katilimeilar bu soruya 1. Velilere egitim verilmeli, 2. Ogrencilere zorbalik egitimi
verilmeli, 3. Liyakat temelli atama ve 4. Caydirici yasalar kavramlart ile ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Milli Egitim Bakanligmin Zorbalig: Onlemesi I¢in Yapacag: Calismalar

Sira  Kod F %  Ornek Ciimle

1 Velilere Zorbalik 7 53 Aileye yonelik egitim seminerleri verilmeli, medyada belirli zamanlarda yaymlar yapilmali.
Egitimi (Y8)

2 Ogrencilere 3 23 Okullarda rehberlik Arastirma Merkezi gorevlilerince aylik olarak egitimler verilmeli. (Y7)
Zorbalik Egitimi

3 Liyakat Temelli 2 15 Liyakate gore miidiir, miidiir yardimcisi atamalar1 yapilmali. (Y8)
Atama

4 Caydirici Yasalar 1 9 Velinin okul idarecilerine ve 6gretmenlere karsi zorbaligi s6z konusu. Bu durumda kesinlikle

caydirici ceza ve yaptirimlar uygulanmali. (Y1)
Toplam 13 100

Tablo 5’de goriildiigii gibi katilmecilar Mili egitim Bakanliginin zorbaligi dnlemeleri igin, % 53oraninda velilere
egitim, %23 oraninda &grencilere zorbalik egitimi, %15 oraninda liyakat temelli atama ve %9 caydiric1 yasalar
olmali seklinde baz1 6nerilerde bulunmuslardir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Ogretmenlere kars1 yapilan zorbalik dgretmenlerin meslek hayatmi olumsuz yonde etkileyen davranislardan biri
oldugu mutlak bir realitedir. Bu baglamda ilgili arastirmanin amaci ydneticilerin bakis agilarindan 6gretmene
zorbaligin nedenlerini destelemesini incelemektir. Ayse Ozada ve Veli Duyan’mn (2017) yilinda yaymlamis oldugu
Ebeveyn-Cocuk liskisi ve Zorbalik adl1 makalede zorbalik tanimini, bir eylemin planl ve tekrarli olarak bir kisi
lizerinde gergeklestirilmesi ve bunun sonucunda kisinin zarar goérmesi ayrica taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin
bulunmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanim c¢erg¢evesinde belirtilen makale ile aragtirmamiz arasinda paralel
ifadelerin oldugu sdylenilebilmektedir.

Aragtirmacilar katilimcilarin zorbalik kavrami yerine baski, siddet, kaba kuvvet ve ego tatmini kelimelerini
kullandiklar1 sonucuna varmustir. Ilgili literatiire bakildiginda Einarsen (2000) yilinda yayinlamis oldugu Isyerinde
Taciz Ve Zorbalik: Iskandinav Yaklasimmimn Gozden Gegirilmesi adli ¢alismasinda zorbaligi bir veya birden fazla
kisinin, bireye veya gruba diizenli olarak uyguladigi siddettir seklinde tanimlamaktadir. Bu minvalde ¢aligmanin
sonuglarinin belirtilen ¢alisma ile benzerlik gdsterdigini sdylenilebilir.

Arastirmacilar Ogretmene yapilan zorbaliin nedenlerinin ¢evre, sosyal medya, aile, gelisim o6zellikleri,
basarisizliklar ve madde bagimhilig1 seklinde oldugu sonucuna varmislardir. ilgili literatiire bakildiginda Vural
Hosgoriir ve Asil Orhan (2017) Okulda Zorbalik ve Siddetin Nedenleri ve Onlenmesinin Yonetimi adl
caligmasinda arastirmamizla benzer bulgulara rastlandigi goriilmektedir.

Arastirmacilar 6gretmene yapilan zorbaligin iistesinden gelmek i¢in 6rnek davranis gosterme, aile egitimleri, aile
ilgisi, uygun ¢evre olusturulmasi, problemli ¢evreden uzaklastirma, arkadas ortami tanmmasi, giivenilir internet,
dijital siddetten uzaklastirma, yasalar diizenleme, bilgilendirme, dogru iletisim, gelisime agik ortam, Ogrenci
taninmasi, uygun yonlendirme, ruhsal giiclendirme ve motivasyon seklinde davraniglarin sergilenmesi sonucuna
varmiglardir. ilgili literatiire bakildiginda Ziihal Cubukcu ve Ayse Dénmez (2012) Ilkdgretim okullarinda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Okuldaki Siddet Uzerine Goriisleri adli calismada calismamiza paralel bulgularin rastlandigi
gortilmektedir.

Arastirmacilar Milli Egitim Bakanligmin zorbalig1 dnlemek i¢in yapmasi gereken calismalar noktasinda velilere
zorbalik egitimi verilmesi, 6grencilere zorbalik egitimi verilmesi, liyakat temelli atama yapilmasi ve caydirici
yasalar cikartilmasi gibi sonuclar1 elde etmistir. Ilgili literatiire bakildiginda Sakir Cinkir ve Yasemin Karaman
Kepenekei (2003) Ogrenciler Aras1 Zorbalik adli ¢alismada Milli Egitim Bakanligma zorbalik ile ilgili sunulan
oOneriler ile bu ¢aligma arasinda benzer bulgularin oldugu goriilmektedir.

Aragtirma konusu olan zorbalik kavraminin 6gretmenler tizerinde uygulanmasi siiphesiz ki 6gretmelerin gerek 6zel
hayatlarin1 gerekse is hayatlarin1 olumsuz etkileyecegi muhakkaktir. Ulkenin gelecegi i¢in ¢ok dnemli yere sahip
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ogretmenler bu olumsuz durumla hicbir zaman karsilasmamalidir. Siddet, baski ve ego tatmin olarak tanimlanan
zorbaligin, ailevi ¢evresel ve sosyal medya gibi nedenleri iyi incelenmeli ve 6gretmene zorbaligin Oniine
gecilmelidir. Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarda oldugu gibi 6gretmenin bu olumsuz durumla
karsilagmamasi i¢in 6grencilere, velilere ve bakanliga 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu ¢alisma sonucunda
aragtirmacilar, 6gretmenlere karsi yapilan zorbaligin kabul edilmesi miimkiin olmayan bir davranis olup,
Ogretmenlerin igbasinda daha fazla deger gérmeleri gerektigi sonucuna varmiglardir.

Caligma bulgular1 dogrultusunda aragtirmacilar birtakim 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlar;

v' Milli Egitim Bakanhgmim zorbaliga karsi 6gretmenlerin motivasyonlarini artirict ve zorbalikla miicadele
etmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerinin planlanmasi gerekmektedir.

v" Ogrencilere ve velilere zorbalig1 dnlemek igin seminer, kurs gibi egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
v" Ogretmene kars1 zorbalig1 6nlemek icin caydirici yasalarin ¢ikartilmasi gerekmektedir.

v Velilerin 6grencilerini siddet ortamlarindan uzaklastirmasi gerekmektedir.

v" Ogrencilerin siddet igerikli internet oyunlarin uzak durmalar1 6nerilerinde bulunulmustur.
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