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Tiirk Bayrakli Gemi Sahibi Firmalar ve Yabanc1 Bayrakhh Gemi
Sahibi Olan Tiirk Firmalarinin Tayfa Simifi Gemiinsan1 Secimi

Crew Selection of Turkish Flagged Ship Owners and Foreign Flagged Ships Owners

OZET

Diinyada ticaretin biiyiik bir kism1 denizyoluyla yapilmaktadir. Denizyolu ticareti hizla gelismektedir.
Bu gelismeye paralel olarak denizcilik sektorii de biiytimekte ve genislemektedir. Denizcilik
sektoriiniin biiylimesi beraberinde gemiinsani ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Sektorde baslica faktoriin
personel ve gemi oldugu bilinmektedir. Denizlerde gemiinsanlarinin, mallarin ve geminin giivenligi
olduk¢a onemlidir. Bu sebeple gemilerde g¢alisacak kaptan, zabit, mithendis ve tayfalarin nitelikli
egitimli secilmesi gerekmektedir. Nitelikli egitimi saglamak amaciyla zorunlu sertifikasyon egitimleri
olusturulmustur. Nitelikli egitimler Milli Egitim Bakanligi (MEB)’na bagl liselerde, Yiiksek Ogretim
Kurumlar1 (YOK)’na bagl {iniversitelerde ya da 6zel kurslarda verilmektedir. Alinan egitimlerin yan
sira ige alinacak olan personelin psikolojik ve fiziksel sagligmm da goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle en iyi personelin se¢imi en 6nemli adimdir.

Bu c¢aligmada gemilerde tayfa olarak calisacak kisilerin seg¢iminin dogru ve etkili bir sekilde
yapilabilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda uzman goriisleri alinarak dort alternatif ve yedi kriter
belirlenmis ve elektronik ortamda anket uygulanmustir. Anket sonuglarinda kriter agirliklar1 Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) metodu ile, alternatifler Sezgisel Bulanik TOPSIS (IF-TOPSIS)
metodu ile siralanmistir. Siralamalar sonucunda en iyi alternatif denizcilik lisesi mezunu tayfa, en
onemli kriter ise gemiinsaninin saglik durumu (psikolojik ve fiziksel) olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: BAHP, Gemiinsani, [F-TOPSIS, Personel se¢imi, Tayfa.

ABSTRACT

Most of the world trade is done by seaway. Maritime trade is developing rapidly. In parallel with this
development, the maritime sector is also growing and expanding. The growth of the maritime industry
has brought along with need for seaman. It is known that the main factor in this sector is crew and
ships. The safety of crew, cargo and the ship are very important at seas. For this reason, it is necessary
to select qualified trained Captains, Watch Keeping Officers, Watch Keeping Engineers, and other
crews to work on the ships. Mandatory certification trainings have been established in order to
provide qualified education. Qualified education is given in High Schools affiliated to MEB,
Universities affiliated to YOK or in private courses. In addition to these trainings the psychological
and physical health of the crew to be recruited should also be considered. Therefore, the selection of
the best personnel is the most important step.

This study is aimed to make the selection of people who will work as crew on ships correctly and
effectively. In this context, four alternatives and seven criteria were determined by taking expert
opinions and a questionnaire was conducted in electronic environment. In the survey results, criteria
weights were listed by the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) method, and the alternatives
were listed by the Intuitive Fuzzy TOPSIS (IF-TOPSIS) method. As a result of the best alternative is
maritime high school graduated crew, and the most important criterion was the health status of the
crew’s (psychological and physical) was determined.

Keywords: FAHP, Crew, Crew Selection, IF-TOPSIS, Seafarer
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Diinya’nin yaklasik %701 okyanuslarla kaplidir (Bozkurt ve Arslan, 2017: 201-213). Denizyolu tasimaciligi tim
uluslarin birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglayan en 6nemli ulasim yontemlerinden biridir (Cetin, 2009: 35-58).
Diinya ticaretinin %75’i gemilerle yapilmaktadir (Eryiizlii, 2019: 152-162). Denizyolu tagimacilifi ucuz ve tek
seferde ¢cok miktardaki yiiklerin taginabildigi bir ulastirma tiiriidiir. Bu durum denizcilik sektoriinde kisilerin kolay
istihdam edilmeleri, islerinde yiliksek gelir elde etmeleri ve kariyer yapmalar1 agisindan her zaman ilgi ¢ekici
olmasimi saglamistir (Yorulmaz ve Alkan, 2017: 471-480).

Denizyolu tagimaciligi, lojistik sektoriinde 6nemli yer tutmaktadir. Denizyolu tagimaciliginin kiiresel bazdaki etkisi
ve hegemonya olusumu fizerindeki baskisi kaginilmaz olarak ilerlemeyi ve ticaret hacmindeki siirdiiriilebilir
kalkinmay1 da beraberinde getirmektedir (Incekara, 2021:111-123). Diinya iizerinde kiiresel ticaretin geligmesi ile
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denizyolu ulagim ag1 daha sik kullanilmaya baslanmstir. Ozellikle biiyiik hacimli yiiklerin tasinmasinda denizyolu
daha ucuz ve giivenli oldugu i¢in daha fazla tercih edilmistir (Saban ve Giigercin, 2009:1-16). 1980°1i yillar
denizcilik piyasalarinda meydana gelen krizin sonucu olarak sirketler maliyetlerini diisiirmek istemistir. Bu noktada
gemi sahiplerine biiyiik avantajlar veren ikinci sicil ortaya cikmistir. Ikinci sicil, sirketler agisindan avantajlar
saglasa da denizcilik sektoriinde calisanlar i¢in daha zor ve rekabetin yiiksek oldugu is sartlarinin olusmasina neden
olmustur. ikinci sicile sahip gemilerde calisan personelin temel diizeyde sosyal haklari hemen hemen yok
denilebilecek kadar azdir. Ayrica ikinci sicile sahip gemilerde c¢alisan gemiinsanlari i¢in herhangi bir milliyet
kisitlamasi da yoktur. Bu durum denizcilik sektoriinde yiiksek rekabete ve zor sartlar igeren is giicii piyasasinin
olusumuna sebep olmustur (Agartan, 2006). Denizcilik sektdriinde baglica faktor gemi ve personeldir. Gemi
islerinde calisan personelin becerileri isletmenin ticari devamliligi ve rekabet edebilirligi agisindan son derece
onemlidir (Celik, 2014).

Gemiinsan talebi iki temel faktdre baghdir. Bu faktdrler diinya denizcilik ticareti filosu hacmi ile gemilerinde
caligmasi i¢in gereken personel vasfi ve sayisidir. Tiirk denizciliginde var olan en 6nemli sorunlardan biri, insan
kaynaginin yeterli ve verimli planlanmamasidir. Yillarca gemilerinde ¢alisacak gemiinsan1 bulmakta zorluk ¢eken
Tiirk denizciligi, giiniimiizde is giicii fazlas1 vermektedir (Muslu, 2018:137-148). Denizcilik meslegi kisilere sadece
yliksek maas ve Ozgiir bir yasam imkani saglar. Bu durum denizcilik mesleginin konvensiyonel denizci
iilkelerinden, iktisadi gelisimini tamamlayamamis {igiincii diinya iilkelerine dogru kaymasina neden olmaktadir
(Arslan, 2006).

Denizcilik isletmelerinde gemiinsanlarinin ise alimlar1 diger sektdrlere gore farklidir. ilk fark gemiinsanlarmin
kontratlarinin gemi tipleri ve ¢alisma yogunluklarina gore zabitler igin 2-6 aylik, tayfalar i¢in 5-10 aylik siirelerde
yapilmalaridir. Tkinci fark denizcilik sektdriinde is planlamalarinin is analizi ve tanimlamalaridir. Bu tanimlamalara
gdre yapilan analizlerin sonucunda gemiinsanlarindan gerekli yeterliliklerin ve niteliklerin gemiinsanlar igin sart
kosulan minimum saglik kosullarinin ve gemilerin emniyetli bir sekilde seyir yapabilmeleri i¢in gerekli asgari
gemiinsani sayisinin ulusal ve uluslararasi kurallarla belirlenmis olmasidir (Hanhan ve Arslan, 2007:1-18).

Yazir ve Yay (2022), tanker gemilerinde ¢alisan gemi personellerinin role talimleri performanslarimi incelemistir ve
gemiadamlarinin egitim diizeyi arttikca ¢alisma performansinin olumlu yénde etkilendigini belirtmislerdir. Nitelikli
egitim almig gemiinsani istihdam etmek amaciyla kiiresel denizcilik sektdriiniin aktorleri yeni zorunlu sertifikasyon
egitimleri olusturmuslardir. Bunun yan1 sira uygun bir oryantasyon programi is kazalarini engellemenin ve deniz
emniyetini saglamanin yaninda maliyetleri azaltici bir etkiye sahiptir (Muslu, 2018:137-148).

Denizyolu tagimaciliginda gemiinsanlarinin tasinan mallarin ve gemilerin giivenligi ele alinmasi gereken 6nemli
konulardir. Gemiinsanlarinin ¢aligma sartlari, almis oldugu egitimler, yabanci dil seviyesi ve psikolojik durumlar
da gemide calismak i¢in 6nemli kriterlerdendir. Gemiinsani, gemi kaptani, zabitler, yardimci zabitler, stajyerler,
tayfalar ve yardime1 hizmet personelini kapsamaktadir (UAB, 2018(a)).

Tayfa, gemide giiverte, makine ve kamara departmanlarinda ¢alisan geminin kaptani, vardiya zabitleri, yardimci
zabitler ve giliverte ve makine stajyerleri digindaki gemiinsanlarini kapsamaktadir (UAB, 2018(b)). Denizcilik
endiistrisinin miirettebat sayisini1 azaltmasi denizciler i¢in artan stres, giivenlik endiseleri ve daha az is tatmini ile
sonuglanmaktadir (Bruhn vd., 2014:1-13).

Maliyeti ¢cok daha fazla olan mesleki egitim mezunlarmin uzmanlastiklart alan diginda bir alana ydnelmeleri
kaynaklarin bosa harcanmasina yol agmaktadir (Tezi¢, 2007). MEB na bagli denizcilik okullarinda Ingilizce
dersine yogunlagilarak ogrenimler artirilmali, e@itim kaliteleri ve kontenjanlar yiikseltilmelidir. Ingilizcenin
gereken sekilde Ogretilmesine daha fazla 6nem verilmelidir. Diinyadaki gemiinsani egitimi (MET-Maritime
Educational Training) STCW (Standards of Training Certification and Watchkeeping)’de belirtilen esaslar
dahilinde verilmektedir. Tayfa simifi gemiinsanlar1 degerlendirildiginde 27 adet tayfa sinifi gemiinsanina yapilan
anket sonucuna gore yaklagik %80°1 kendi egitimlerini yetersiz bulmustur (Gonel, 2013).

Bu c¢aligmada, gemilerde tayfa sinifi olarak calisacak kisilerin se¢ciminin dogru ve etkili bir sekilde yapilabilmesi
amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda, kriterlerin agirliklandirilmasinda Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden BAHP (Bulanik AHP) yontemi, alternatiflerin siralanmasinda ise IF-TOPSIS (Sezgisel Bulanik
TOPSIS) yontemi kullanilmugtir. Kriterler, gemiinsanlariin maas giderleri, almis olduklar1 egitimler ve bu
egitimlerin kalitesi, denizcilik meslek sevgisi ve istekleri, denizcilik orf/adetlerine olan baghliklar, saglik
durumlari, tecriibeleri ve yabanci dil seviyesidir. Alternatifler ise denizcilik meslek lisesi mezunu tayfa smifi
gemiinsani, denizcilik egitimi veren 6zel kurslardan belge sahibi olan gemiinsani, askerliginin en az dokuz ayini
giivertede er olarak yaptigini belgeleyen gemiinsani ve yabanci uyruklu gemiinsani olarak belirlenmistir. Caligma
sonucunda Tiirkiye’de zabitan ve tayfa sinifi gemiinsanlarinin uluslararasi gegerlilikte sertifikalara sahip olmalarina
ragmen personelin yabanci dil bilgisi gibi bazi eksikliklerin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Denizlerde insan faktorii en 6énemli unsurlardan biridir. Gemiinsanlarinin ¢alisma sartlar1, almis oldugu egitimler,
yabanc1 dil seviyesi ve psikolojik durumlar1 da gemide ¢alismak i¢in 6nemli kriterlerdendir. Caligmada denizcilerin
aldiklart egitimler, psikolojik durumlari, gemiinsanlarinin denizcilik sirketlerine maliyetleri arastirtlmigtir.
Literatiirde gemiinsanlarinin aldiklar1 egitimlerle gemilerdeki tayfa smifinin niteligi ve denizcilik liseleri
mezunlarmin egitim hakkinda arastirma yapilmistir.

Kelemenis ve Askounis (2010: 4999-5008) calismalarinda isyerindeki insan iliskilerinin giderek daha fazla
kigisellestigini, nitelikli personel se¢iminin bir organizasyon i¢in Onemli bir basar1 faktorii oldugunu ortaya
koymuslardir. Lou ve Xing (2019:2421-2434)’e gore personel se¢imi, herhangi bir isletmenin biiyiimesi i¢in
onemli ve vazgecilmez bir adimdir. Personel seg¢iminin amaci belirli kriterlere gore belirli bir pozisyon igin en
uygun calisanlar1 segmektir. Ozer Caylan ve Yildiz (2016:59-81)’a gore nitelikli isgiicii, uluslararas: sirketler icin
bir rekabet giiciidiir ve bu sirketlerin kiiresel pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri yeterli sayida nitelikli
personelin belirlenmesine ve segilmesine baghdir. Sonug¢ olarak “dogru ise dogru insan” kavraminin lojistik
firmalar: i¢in se¢im siireglerinde oldukg¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ceyhun (2010:97-112)’un ¢aligmasinin
temel odagi gemiinsanlarinin istihdamini diizenleyip gelistirmek ve calistiklart kuruma olan bagliliklarini siirekli
hale getirmek icin gereken uygulamalari incelemektir. Ayn1 zamanda ¢alismanin amaci farkl iilkelerdeki denizcilik
ve igletmecilik firmalarmin personelleri ile ilgili sorunlara olan bakis agilarini arastirmaktir. Muslu (2017:618-
622)’ya gore denizcilik sektorii kiiresel is yapilan nadir sektdrlerden biridir. Deniz is giicii piyasalar yiiksek
anlamda kiiresel hareketlilige sahiptir. Gemiinsant olmak igin ise ¢esitli egitimler ve sertifikasyonlar
gerekmektedir. Tiim gemiinsanlart bir dizi zorunlu egitimden ge¢cmek zorundadir. Tiirkiye’de tayfa smifinda
gemiinsan1 agig1 goriilmese de arz fazlahigi mevcuttur. Issizlik sorunu gemiinsani arzinin kiiresel gemiinsani
talebine cevap vermesi ile azaltilabilecektir. Fakat gemiinsaninin piyasanin talep ettigi denizcilik egitimi ve kiiltiirii
ile tayfa sinifi gemiinsanlarinin donatilmasi gerekmektedir. Parlak ve Yildirim (2005:87-104)’1n ¢alismasina gore
denizcilik, Tiirkiye'de eskiden yiiksek maashh ve saygin bir meslekti. Bununla birlikte belgeli denizcilerin
bolluguyla birlesen bunalimli iggiicii piyasast kosullarmin ortaya ¢ikmasi denizcilerin konumunun degistigini
gostermistir. Diisiik ticret, belirsiz istihdam uygulamalari1 ve giivenli olmayan gemilere ek olarak gemideki yasam
kosullar1 denizcinin bag etmesi gereken zorluklar haline gelmistir. Comert (2008) Tiirkiye’de gemiinsani piyasasini
bilimsel bir metotla inceleyerek gemiinsani arzi ve istihdami iizerine Oneriler olusturmak amaciyla ¢aligma
yapmistir. Cetin (2009) denizciligi bir biitiin olarak ele alan model heniiz olmadig: i¢in bu ihtiyaci karsilamak
amactyla denizcilik politikasi, denizcilik egitimi ve deniz ekonomisi ana unsurlarini isleyerek bilimsel model
hazirlamaya ¢aligmistir. Progoulaki ve Roe (2011:7-23) arastirmalarinda denizcilik sirketlerinin 6nemli maliyet
diisiirme ihtiyacinin ¢esitli milletlerden denizcileri ise alma ve gemilerde cok kiiltiirlii ekipler olusturmanin ana
nedeni oldugunu saptamistir. Ellis ve Sampson (2016:1-81)’un raporuna gore diinyanin gesitli limanlarindan
toplanan miirettebat listelerine girilen bilgilerin harmanlanmasi sonucu denizciler icin kiiresel isgiicii piyasasina
Filipinli denizcilerin hakim oldugu goriilmiistiir. Fidan ve Nas (2019:271-296) g¢alismalarinda mesleki egitimin
iilke ekonomisine olan yikiinii hesaba katarak gercek anlamda denizcilik meslegine yonelmek isteyen ve bunu
hayat tarz1 yapabilecek genglerin okullara yonlendirilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Campara vd. (2017:137-
150) denizcilik egitim sisteminin kalitesini giivenli ve verimli denizcilik i¢in en dnemli ayaklardan biri olarak kabul
etmislerdir. Bu sebeple iiniversite diizeyindeki denizcilik egitimi ve STCW Sozlesmesi uyarinca denizcilerin en iist
siradaki niteliklerini saglamanin hayati nem tasidigini fark etmislerdir.

Yiicel (2015:227-250)’e gore gemi ve denizde ¢aligma ortami gemiinsanlari igin riskli, yogun, belirsizlige agik ve
kisith bir konumdadir. Bu yiizden bdyle bir ortamda ise odaklanmak, denizcilik 6rf-adetlerine bagh bir sekilde
caligmak, etkin ve verimli olmak icin ayrica bir gayrete ihtiya¢ vardir. Smith vd. (2006:616-620) ¢alismalarinda
denizci yorgunlugunun boyutuna ve potansiyel ¢evreye iligkin kiiresel endisenin nakliye endiistrisinde yaygin
olduguna deginmistir. Giivendiren (2020)’in ¢alismasina gore gemiinsanlarinin evlerinden ve ailelerinden uzun
siire ayri kalmalarin1 gerektiren soyutlanmis is ortamlarinin, stresin yani sira fiziksel ve ruhsal sagliklarinda
olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Yapilan calismalara gore sosyal kayginin bekarlarda daha sik yasandigi
goriilmiistiir. Yalmzlik, gemiinsanlar1 tarafindan en sik dile getirilen durumdur ve yorgunluk da ayni sekilde
gemiinsanlari lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Jensen ve Oldenburg (2020:174-180) yapmis olduklari ¢alismada,
stres algis1 ve denizcilerin gemi ortamima ve gemide caligmaya hazirlanmasindaki kiiltlirleraras1 farkliliklar:
aciklamaktadir. Gemi zabiti adaylarinin denizcilik egitim merkezlerinde gemi operasyonunun oOzel stres
durumlarina uygun olarak hazirlanmasinin gerekli oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore
“Multimodal Stres Yonetimi Egitimi” ve denizcilik “Cesitlilik Egitimi” dnerilmektedir. Uslu (2021) ¢alismasinda
aragtirmaya katilan gemiinsanlarmin &rgiitsel stres dlgeginden aldigi puanlari incelemistir. Inceleme sonucuna gore
arastirmadaki gemiinsanlarinin gemi igeresindeki is yikiiniin, vardiya saatlerinin ¢ok yiiksek oldugu ve normal
mesai saatlerinden daha uzun siireler ¢aligtiklar1 goriilmiistiir. Kurt (2010) “un ¢alismasimin amaci Tiirk bayrakli
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ticari gemilerde ¢aligan farkli gorevlerdeki gemiinsanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ayrica tiikenmislik
durumlarinin gemiinsanlarinin yaslarina, denizde c¢aligma siirelerine ve gemideki gorevlerine gore farkliliklarini
ortaya koymaktir. Sonu¢ olarak gemiinsanlarinin duyarsizlasma boyutunun ihmal edilebilir durumda olmadigi,
yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Ulke ekonomilerinin gelismesinde ve biiyiimesinde
denizcilik sektorli onemli bir yere sahiptir. Bu gelisme ve biiyiimede gemi personeli se¢iminin rolii literatiirde
kapsamli sekilde incelenmistir. Bu ¢alisma literatiirde mevcut olan ¢aligmalar1 detaylandirmay1 personel se¢imini
etkileyen faktorleri kendi arasinda karsilastirmay1 amaglamaktadir.

Literatiir incelendiginde genel olarak gemiinsani sec¢imi ile ilgili farkli yontemler kullanilarak ¢ok sayida caligma
yapilmigtir. Bunlardan bazilar1 gemiinsanlarinin yapmis oldugu seferlerin uzunlugu, limanda kalma periyotlari,
geminin sefer bolgeleri, ¢aligilan gemi tipi, kontrat siireleri, gemide ¢alisanlarin kiiltiirel farkliliklar1 ve bunlara
bagh olarak gemiinsanlarinin psikolojik durumlariyla ilgili ¢calismalardir. Bu calismada ise gemilerde tayfa sinifi
olarak calisacak kisilerin se¢iminin dogru ve etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in uzman goriislerince belirlenen
alternatiflerin siralanmasinda IF-TOPSIS y6ntemi ve kriterlerin agirliklandirilmasinda BAHP y6ntemi kullanilarak
kapsaml1 bir arastirma yapilmistir.

YONTEM ve UYGULAMA

Giderek biiyliyen ve gelisen denizcilik sektoriinde personel se¢imi olduk¢a 6nemli bir konudur. Gemide ¢alisma ve
yasam sartlar1 oldukea zorlayici ve yipraticidir. Tam da bu noktada gemiinsani se¢imi énemli bir unsurdur.

Bu ¢alismada, Tiirk bayrakli gemi sahibi firmalar ve yabanci bayrakli gemi sahibi olan Tiirk firmalarinin tayfa
sinifi gemiinsani se¢imi yapilmistir. Uzman goriigleri alindiktan sonra kriterler ve alternatifler belirlenerek anket
olusturulmustur. Olusturulan ankette yedi farkli kriter ve dort farkli alternatif ikili olarak karsilastirilmistir. BAHP
yontemi ile kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis ve IF-TOPSIS yontemi ile alternatifler siralanmistir. Anketin
katilimcilar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin yeterlilikleri, grenim durumlari, tecriibeleri ve mevcut pozisyonlari

Katillmar Yeterliligi Ogrenim Durumu Tecriibesi (Yil) Mevcut Pozisyonu
Kilavuz Kaptan Yiiksek Lisans 15 ve iistil Kilavuz Kaptan
Uzakyol Kaptant Lisans 15 ve iistil Uzakyol Kaptani
Uzakyol Kaptant Lisans 15 ve iistil Uzakyol Kaptani
Uzakyol Kaptant Lisans 15 ve iistil Uzakyol Kaptani
Uzakyol Kaptant Lisans 15 ve iistil Uzakyol Kaptani
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 2-3 4. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 9-12 2. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 3-6 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 1-2 4. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 3-6 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 3-6 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 3-6 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Miihendisi Lisans 6-9 2. Miihendis
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 9-12 2. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 6-9 3. Kaptan
Uzakyol Kaptani Lisans 9-12 2. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 9-12 2. Kaptan
Uzakyol Vardiya Miihendisi Lisans 6-9 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 6-9 3. Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti Lisans 9-12 2. Kaptan
Bulamik AHP (BAHP)

Insanlarm kararlarinda genellikle somut kavramlarla birlikte soyut kavramlar da etkilidir. Bu durum ortaya
belirsizlikleri ¢ikartmaktadir (Ozdemir ve Giineroglu, 2018). Bu belirsizlik durumunda sonuca varmak zorunda
kalan kisi bir¢ok yonteme basvurmustur ve bulanik mantigi ileri siirmiistiir. Bulanik mantik kiginin mantigina daha
yakin olmasi sebebiyle bulanik mantik iizerinde duran yontemler uygulanarak verilen se¢imler daha dogru sonuglar
ortaya c¢ikarmaktadir. Analitik hiyerarsik prosesi belirsizlik durumlarinda karar vermede yeteri kadar uygun
olmadig1 i¢in bulanik mantik ve AHP birlestirilerek bulanik analitik hiyerarsi prosesi ileri siiriilmiistiir. Karar verici
genellikle kesin degerler igeren degerlendirme yapmaz ve aralikli degerlendirmeler yapmayi1 daha giivenilir
bulmaktadir. Literatiirde yer alan ¢esitli yazarlar tarafindan ortaya konan bir¢ok metot bulunmaktadir (Géksu ve
Giingor, 2008).
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Tablo 2: Ucgensel bulanik sayilar

GERCEK SAYI UCGENSEL BULANIK SAYI UCGENSEL BULANIK SAYILARIN TERSI

1 1,1,1) 1,1,1)

2 1,2,3) (1/3,1/2, 1)

3 2,3,4) (1/4,1/3, 1/2)

4 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)

5 (4,5,6) (1/6, 1/5, 1/4)

6 (5,6,7) (1/7,1/6, 1/5)

7 (6,7,8) (1/8,1/7, 1/6)

8 (7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)

9 (8,9,9) (1/9,1/9, 1/8)

Kaynak: Kumar ve Chan, 2007
Buckley Yaklasimi (1985)

Buckley, bu yaklasimda bulanik agirliklar1 ve performans skorlarini ortaya ¢ikarabilmek icin geometrik toplama
metodunu kullanmistir (Yacan, 2016: 77). Bu metodun kullanilma amact bulanik durumlarin rahatlikla
genellestirilmesi ve karsilastirma matrislerinde tek ¢oziim elde edilmesidir (Dayanandan ve Kalimuthu, 2018: 1-
14). Geometrik ortalama metodu birden fazla katilimcinin oldugu anket sonuglarinin tek bir matrise indirgenmesini
saglar.

Buckley Yaklasim Algoritmasi ve Coziim Basamaklar
AK katilimcilara ait karar matrisleri olmak sart1 ile Tablo 2°de yer alan iiggensel bulanik sayilara gore hazirlanr.
1 Klz Kly
Ak — Az 1 A2y 1)
A Ay 1
Ardindan katilimcilarin cevaplarindan elde edilen tiim veriler asagida verilen agirlikli ortalama formiilii ile
diizenlenir (Kafali, 2014).

=~ Z1ALy+ZoA%, Ty Ak
Xy Zi+Z14+Zx

@)

Denklem 2’de bulunan Ay kriter x ve y’nin birbirleri arasindaki karsilastirma degeridir. Zix degeri ise k
katilimcisina ait olan agirhk degeridir. Alf(y ise x ve y kriterlerine karsilik gelen katilimcilara ait olan
degerlendirmelerin karsilagtirma degeridir. Ardindan karar matrisi asagida bulunan matristeki gibi gosterilir.

1 Klz te Kly
e ®)
|'KX1 sz ot 1J

Karar matrislerini olusturduktan sonra her bir katilimciya ait olan kriter agirliklar1 geometrik toplama yontemi ile
teke indirgenir.

b =(h ®ap® - ®ag)"” (4)

esitligi bunun i¢in kullanilir. Bu esitlikte n toplam kriter sayisini temsil etmektedir, ain i ve n kriteri arasinda olusan
bulanik kargilagtirma degeridir. b; ise karsilastirilan tiim kriterlerin geometrik ortalamasidir. Her bir kriterin bulanik
agirliklari ise,

Wi = b, ® 1/(b, + by + -+ + by) (5)

esitligi ile hesaplanir. Daha sonra bulanik sayilarin karsilik geldigi mutlak degerlere doniistiiriilmesi ve tim
kriterler arasindaki bagil araliklarin hesaplanmas1 gerekir.
b,+b,+bs

3

B= (6)

Elde edilen degerlerin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in normalizasyon iglemi uygulanir.
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(wf)" = (7)

(WiR)Nher bir kritere ait normalize degerlerin agirliklardir. n ise kriterlerin toplam sayisidir. Alt kriterlerin birbirleri
arasindaki 6nem derecelerini gérmek i¢in bagil bulanik agirliklar ve bagil mutlak agirliklar hesaplanir.

I. 1 l

WH™ =W @ Wy (W)™ = W) ®)
(WiR)SN =WHY® (WiR)SN 9)
Denklem 8’de

(WiR)SN: alt kriterlerin bagil bulanik agirliklar:
(WR)N: kriterleri igeren normalize edilmis agirliklar
(WiR)SN: alt kriterlerin normalize mutlak agirliklar
Sezgisel Bulanik TOPSIS (IF TOPSIS)

A= {A1, A2, ...An} alternatifler kiimesi olup C= {Cy, C, .... Cy} kriterler kiimesidir. Karar verici grup ayni
degildir, | tane farkli karar verenden meydana gelmektedir. Farkli karar verici gruplarda karar verenlerin géreceli
Onem siralar1 birbiri ile aynmi degildir. Baz1 karar verenlerin farkli tecriibeleri ve bilgileri olmasi sebebiyle dnem
siralar1 diger karar verenlerden daha az ya da daha ¢ok olabilmektedir (Efe vd., 2015:433-440).

A={ 1, A2, ..} karar verenlerin agirhik degeridir, 4k>0, k=1,2,....] olup
Yhe1 e =1 (10)

R®=(r;j)mn karar verenlerin karar matrisidir, rij®=(u;®,vij®,z;®) k’inc1 karar veren tarafindan verilen i’inci
alternatifin j’inci kriterden elde ettigi sezgisel bulanik degerdir. ;i) k'mc1 karar verene gore i’inci alternatifin
j’inci kriteri saglama sirasi, Vij®) k'mnc1 karar verene gore i’inci alternatifin j’inci kriteri saglamama sirasi ve z;;®
k’1nc1 karar verene gore belirsizlik diizeyini belirtmektedir.

Sezgisel Bulanik TOPSIS yonteminin basamaklar1 asagidaki gibidir:
1. Basamak Karar verenlerin agirliklart belirlenir.

Karar verenlerin 6nem siralar dilsel degiskenler seklinde diisliniilmiistiir. Karar verenlerin agirliklarini belirtmek
amaciyla dilsel degiskenler sezgisel bulanik sayilarla (SBS) ifade edilmistir.

Dy=(ux,Vk, @) k’inci1 karar verenin dnem sirasini belirten bir sezgisel bulanik sayidir. k’inc1 karar verenin agirligi
denklem (11) deki gibidir (Efe vd.,2015:433-440).

(emi(25)

A = — M=0k=12,..1ve Xl ;A =1 (11)

Zk:1<uk+nk(”klﬂ{vk))

2. Basamak Karar verenlerin alternatifler i¢in yaptiklar1 degerlendirmeler bir araya getirilerek birlestirilmis karar
matrisi elde edilir.

Grup karar verme siireci iginde, birlestirilmis bir karar matrisi edinmek i¢in biitiin karar verenlerin fikirlerinin
herhangi bilgi kaybma ugramadan grubun fikri olarak birlestirilmesi gereklidir. Bu nedenle Xu tarafindan tavsiye
edilen IFWA (Sezgisel Bulanik Agirlik Ortalamasi) kullanilmistir (Xu, 2007:221-236).

ry = IFWAL G, 1P, o = 100, @122, @ .. r 02

=1 = [Ty (1 — ui M, Ty (02, Ty (1 - ul,))lk MTer (v ) (12)

i = (Wijy Vi, ) (0= 1,2,...m;j = 1,2,...n), R birlestirilmis karar matrisinin elemanidir.

(M11, V11, 11) (H12, V12, T12) (M1, Vin, T1n) 1 Ti2 Tin
R =1 (M21,V21,T21) (M2, V22, T22) (M2n) V2, T2p) 21 T2 Ton (13)
(Mnm1 Vm1Tm1)  (Mm2 Vm2 Tmz) o (Mmoo Vmno Tmn) Tm2  Tmn
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3. Basamak Kriterlerin agirliklari belirlenir.

Karar verme probleminde kriterlerin agirliklar1 birbirinden farklidir. Kriterlerin 6nem siralar1 tiim karar verenler
icin farklidir. Bu sebeple karar veren tarafindan kriterlere verilen sezgisel bulanik degerlerin bir araya getirilmesi
gerekmektedir.

WM =(1;® v;®,70) k’mc1 karar verenin j’inci kriter igin vermis oldugu sezgisel bulanmk sayidir ve kriterlerin
agirhiklar IFWA ile hesaplanmaktadir.

wi = IFWA,wP,w®, . w® =4,w® @ 1,w® @ 2,w> &..0 4w

wi = IFWA,wP,w®, . w® =4,w® @ 1,w® @ 2,w> &..0 4w (14)
W={w1, Wa,Ws3, ...,wj} kriterlerin agirliklaridir wj=(u;,v;,7;) (G=1,2,...,n)
4. Basamak Agirlikli birlestirilmis karar matrisi olusturulur.

Kriterlerin agirliklar1 ve birlestirilmis karar matrisi olusturulduktan sonra agirlikli birlestirilmis karar matrisi elde
edilir.

R'=R@W = (;,v;;) = {{x, wij wj, vy + v — vj.vp)lx € X} ve
T[{]=1—UU—U]—|J.”H]+U”U] (15)

Agirlikl birlestirilmis karar matrisi

(W11, V11, TT11) (W12, V12, TT12) (Min> Vins Tin) 1 T2 Tin
R"=| (M21,v21,T21) (22, V22, T22) (M2n, V2, T2n) =11 T T (16)
! ! ! ! ! ! I I ! ! ! !
(Mn1 Vm1 Tm1) (M2 Vmz, Tmz) - (Mmns Vmns Tmn) "Tmi Tm2 "mn

Olup i’ =(wijvij\mii’) (i=1,2,....m;j=1,2, ...,n) agirlikli birlestirilmis karar matrisinin elemanidir.
= (r{", 1y, ,r,’l*),rj’* = (u}*,vj’*,nj* Jj=12,...n a7

A=y, ,Tﬁ_),T}_ - (u}_,vj’_,ﬂ;_),j =12,...n (18)
o= (). (" 1) "
o = (). (" <) "

o a=T ) - MM e,
E ' (21)

a=""ud = T e

W= {(mm{uu}b en) (" e )} 22)

o ={(" il e n). ("M € 1)} (23)
I R A e PR T H)

T[]{ = mlax min (24)
(1- i {ng} T {Vi’j}UE]z)
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5. Basamak Pozitif ve negatif ayrim dl¢iimleri hesaplanir.

Alternatiflerle pozitif ve negatif ideal sezgisel bulanik ¢6ziimleme arasindaki farki 6lgebilmek amaciyla, Hamming
uzaklik hesabi, Euclidean uzaklik hesabi ve bu hesaplarin normallestirilmis uzaklik hesaplamalar
kullanilabilmektedir.

Alternatifler ile pozitif ideal sezgisel bulanik ¢6ziim ve negatif ideal sezgisel bulanik ¢6ziim arasindaki ayirici
Olciimler (Si* ve Si) hesaplanmustir.

Si =% }1:1[|u{]- - u]’*| + |vi']- - V]-’*| + |T[i’]- — n]’*” ,i=12,...,m (25)
Si- =% ol ==+ vy = v + | =] i= 12,...,m (26)
6. Basamak Tiim alternatif i¢in yakinlik katsayis1 hesaplanir.

Pozitif ve negatif ideal sezgisel bulanik ¢dziime gore A; i¢in yakinlik katsayisi hesaplanir.

S; . .
S;;S_, 0<C/<1 i=12,....m (27)

i

Ci* =

7. Basamak Alternatifler siralanir.

Alternatifler, yakinlik katsayilarinin biiyiikliigiine gore siralanir.
UYGULAMA

Bu ¢aligmada, Tiirk Bayrakli gemi sahibi firmalar ve yabanci bayrakli gemi sahibi olan Tiirk firmalarinin tayfa
smifi gemiinsani se¢imi i¢in dort alternatif ve yedi kriter uzman goriisleri alinarak belirlenmistir. Anket denizcilik
sektoriinde caligmakta olan uzakyol kaptanlari, kilavuz kaptan, uzakyol vardiya zabitleri ve uzakyol vardiya
miihendislerine uygulanmistir. Ankete toplam yirmi kisi katilmistir. Katilimeilarin ankette bulunan ikili
karsilastirmalar i¢in verdikleri cevaplar BAHP metodu ile degerlendirilmis ve belirlenen agirliklarm yiizdelik
onemlerine ulagilmistir. [F-TOPSIS yontemi kullanilarak alternatiflerin siralamasi yapilmistir.

Alternatifler
Katilimcilara uygulanmis olan ankette dort farkl alternatif belirlenmistir.

v' Denizcilik meslek lisesi mezunu gemiinsan1 (gemici/yagci) (Al) Denizcilik alanindaki tematik egitim
kurumlarindan olan, merkezi sinavla 6grenci kabul eden liselerden mezun olan, yeterliligi sinirl kisilerdir (AA,
2019)

v" Denizcilik egitimi veren 6zel kurslardan belge sahibi olan gemiinsani (A2) Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Baskanligina bagh resmi veya &zel denizcilik egitimi veren kurumlar ile
Gemiinsani Yetistirme Kurslarinda egitim alarak belge sahibi olan kisilerdir (DTO,2017)

v Askerliginin minimum dokuz ayin giivertede er gorevi ile yaptigini belgeleyen gemiinsani (A3) Askerliginin
minimum dokuz ayin1 giivertede er gorevi ile yaptigini belgeleme sartim1 saglayarak, gemici/yagci yeterliligine
hak kazanan kisilerdir (UAB, 2018(b)).

v" Yabanci uyruklu gemiinsani (A4) Yabanci uyruklu olup kendi iilke idaresinden almis oldugu yeterlilik belgesine
sahip gemiinsanlaridir (UAB, 2018(b)).

Kriterler

Anket sorularmin hazirlik asamasinda sektdrde belli bir siire hizmet vermis uzman kisilerin goriislerinden ve daha
once yapilmig olan galigmalardan yararlanilmistir.

Gemiinsaninin maas giderleri (K1)

Gemiinsaninin aldig1 egitimi ve kalitesi (K2)
Gemiinsaninin denizcilik meslek sevgisi/istegi (K3)
Gemiinsaninin denizcilik 6rf ve adetlerine bagliligi (K4)
Gemiinsaninin saglik durumu (psikolojik ve fiziksel) (K5)
Gemiinsaninin denizcilik tecriibesi (K6)

Gemiinsaninin yabanci dil bilgisi (K7)

N N NN
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Gemiinsaninin maag
giderlen

Gemunsanminin
aldiZr egitimu ve

mezunu gemunsani
(gemici/vager)

Gemunsamnin
denizcilik meslek
sevgisi/istein

Denizcilik eZitimi ve;

ozel kurslardan belge
sahibi olan gemiinsant

Sekil 1: Tayfa sinifi gemiinsani se¢iminin hiyerarsik yapisi

adetlerine baghhin

segimi

Gemimsaninin
demizceilik orf ve

ayimi gll\’er(e €n o

Gemunsaninin saghk
durumu (psikolojik ve
fiziksel)

larak yaptigini

belgeleyen gemiinsam

Tablo 3: Kriterlerin ikili karsilagtirma sonuglarinin geometrik ortalamalari

Gemunsaninin
denizeilik

Yabanci uyruklu

gemiinsant

Yabanci
dil bilgisi

Tayfa sinifi gemiinsani

KRITERLERIN iKiLi KARSILASTIRILMASI

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 3.00 3.00 0.33 3.00 2.00 0.33
K2 0.33 3.00 3.00 0.14 0.33 0.33
K3 0.33 0.33 0.14 0.33 0.33 0.33
K4 3.00 0.33 7.00 3.00 0.33 2.00
K5 0.33 7.00 3.00 0.33 3.00 7.00
K6 0.50 3.00 3.00 3.00 0.33 5.00
K7 3.00 3.00 3.00 0.50 0.14 0.20
Tablo 4: Alternatiflerin her bir kriter i¢in ikili kargilagtirmalarinin geometrik ortalamalari
K1 K2
Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Al 1.00 2.90 5.09 3.14 Al 1.00 1.12 3.65 2.56
A2 0.34 1.00 2.46 0.65 A2 0.89 1.00 3.45 2.03
A3 0.20 0.41 1.00 0.31 A3 0.27 0.29 1.00 1.07
A4 0.32 1.55 3.20 1.00 A4 0.39 0.49 0.94 1.00
K3 K4
Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Al 1.00 3.49 5.86 2.50 Al 1.00 3.25 5.08 2.46
A2 0.29 1.00 3.56 0.67 A2 0.31 1.00 1.67 0.52
A3 0.17 0.28 1.00 0.23 A3 0.20 0.60 1.00 0.31
A4 0.40 1.49 4.26 1.00 A4 041 1.92 3.20 1.00
K5 K6
Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Al 1.00 2.34 3.79 1.10 Al 1.00 2.16 4.66 1.24
A2 0.43 1.00 2.90 0.40 A2 0.46 1.00 2.83 0.54
A3 0.26 0.34 1.00 0.28 A3 0.21 0.35 1.00 0.28
A4 0.91 2.49 3.64 1.00 A4 0.81 1.85 3.58 1.00
K7
Al A2 A3 A4
Al 1.00 1.53 0.38 1.90
A2 0.65 1.00 0.34 1.06
A3 2.60 2.97 1.00 2.58
Al 0.53 0.94 0.39 1.00
Tablo 5: Kriterlerin ikili kargilagtirmalarinin geometrik ortalamalari
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 20 (30 |40 |20 |30 |40 |0,25 |0,33 |050 |2,00 |3,00 |4,00 (1,00 | 20 [3,00 (0,25 |03 |05
K2 {025 |03 | 05 20 | 30 | 40 |2,00 |3,00 (400 |023 (0,14 |0,27 (0,25 | 0,3 [0,50 |0,25 | 0,3 | 0,5
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K3 1025 |03 |05 |025|03 |05 0,13 (0,24 |0,17 |0,25 | 0,33 |0,50 | 0,25 | 0,3 |050 (0,25 | 0,3 | 0,5
K4 1200 |30 |40 (02503 |05 |60 |70 |80 2,00 (3,00 |4,00 {025 | 0,3 |0,50 |1,00 | 2,0 | 3,0
K5 {025 |03 |05 (60 |70 [80 |20 |30 |40 [025 |0,33 |0,50 2,00 | 30 |4,00 {600 | 70 | 80
K6 (0,33 |05 |10 |20 |30 |40 |20 |30 |40 |200 |3,00 |4,00 |[0,25 |0,33 |0,50 4,00 | 50 | 6,0
K7 1200 |30 |40 |20 |30 |40 |20 |30 |40 |033 (050 |1,00 |013 |0,14 (0,17 (0,17 | 0,2 |0,25

BAHP (Buckley 1985) ile Hesaplama

BAHP Buckley (1985) yonteminde yapilan anketler iiggensel bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Donistiiriilen
ticgensel bulanik sayilarin geometrik ortalamasi alinmistir ve hesaplamalar yapilmistir. Kriterler i¢in alternatiflerin
oncelik degerleri Tablo 6’daki gibi hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda en 6nemli kriter olarak gemiinsaninin
saglik durumu (K5) elde edilmistir.

Tablo 6: BAHP Buckley tiim karar elemanlarinin dncelik degerleri

Kriterler Kriter Oncelik Degerleri Alternatifler Alternatif Oncelik Degerleri
Al 0.098982858
K1 0.1630037 A2 0.130351739
A3 0.076767085
A4 0.693898318
Al 0.360004744
K2 0.082174014 A2 0.052154752
A3 0.162374431
Ad 0.425466072
Al 0.484473395
K3 0.044915661 A2 0.074079781
A3 0.176302345
A4 0.265144479
Al 0.322141829
Ka 0.182884166 A2 0.054838033
A3 0.476795808
A4 0.14622433
Al 0.53144333
K5 0.217203197 A2 0.060625175
A3 0.191108024
A4 0.216823471
Al 0.315986477
K6 0.199484634 A2 0.073102479
A3 0.402442234
Ad 0.20846881
Al 0.279902968
K7 0.11033463 A2 0.058778594
A3 0.145751482
Ad 0.515566956
Kaynak: Buckley,1985
Tablo 7: Alternatiflerin BAHP Buckley 6nem dereceleri
Alternatifler Al A2 A3 A4
Onem Derecesi 0.33574 0.07313 0.258855 0.33229

Kaynak: Buckley,1985

Tablo 7’ de denizcilik meslek lisesi mezunu gemiinsaninin énem derecesinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
Yabanci uyruklu gemiinsaninin énem derecesinin ikinci sirada, askerliginin en az dokuz aymi giivertede er olarak
yaptigimi belgeleyen gemiinsaninin énem derecesinin liglincii sirada ve denizcilik egitimi veren 6zel kurslardan

belge sahibi olan gemiinsaninin 6nem derecesinin dordiincii sirada oldugu goriilmektedir.

IF-TOPSIS ile Hesaplama

Karar verenlerin 6énem derecesi dilsel terimler olarak diisliniilmiistiir. Karar verenlerin énem derecesini belirlemek
icin dilsel degiskenler sezgisel bulanik sayilarla (SBS) gosterilmistir.

Tablo 8: Karar vericilerin 6nem derecelerini belirlemede kullanilan dilsel terimler

Dilsel Terimler

SBS

Oldukga Iyi

[0,75; 0,10; 0,15]

Iyi

[0,60; 0,25; 0,15]
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Orta [0,50; 0,50; 0,50]
Kotii [0,25; 0,60; 0,15]
Oldukga Kétii [0,10; 0,75; 0,15]

Kaynak: Efe vd. 2015

Tablo 9: Alternatiflerin ayrim 6lgiileri ve yakinlik katsayilari

Alternatifler S S Ci
Al 0,118 0,496 0,8079
A2 0,340 0,401 0,5412
A3 0,231 0,470 0,6708
A4 0,468 0,248 0,3461
BULGULAR ve IRDELEME

Literatiirde gemilere tayfa sinifi personel se¢imi ile ilgili arastirma sayisinin yeterince olmayist ve halihazirda
yapilmig ¢aligmalarm kisith olusu boyle bir caligma yapmaya yoneltmistir.

Comert (2008) caligmasinda, gemiinsanlari sayisinda, 6zellikle tayfa sinifinda arz fazlaligi oldugunu ifade etmistir.
Yabanci dil ve mesleki gelistirme kurslarmda eksiklikler oldugunu ortaya koymustur. Tayfa smifi gemiinsanini
diinya piyasalarinda rekabet edecek hale getirip bunlarin yurtdisinda istihdaminin saglanmasi gerektigini
belirtmistir. Bu ¢alismada ise kriter siralamasinda yabanci dil %15°lik dilim ile {i¢iincii sirada yer alirken alternatif
siralamasinda ise yabanci uyruklu gemiinsani yaklasik %34°liik kismi1 olusturarak ikinci sirada yer almigtir.

Agartan (2006), caligmasinda denizcilik piyasasinin yasadigi biiyiik kriz neticesinde denizcilik igletmelerinin ve
gemi sahiplerinin maliyetlerini diisiik seviyelerde tutmak istemesinden bahsetmistir. Bu ¢alismada ise maliyet
kriteri yaklagik %12 ile dordiincii sirada yer almistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda genel olarak maliyet, egitim
ve Orgiitsel bagliliktan s6z edilmistir. Gemiinsaninin fiziksel olarak gemiye uygunlugu alinan saglik raporunda
gosterilmektedir fakat psikolojik olarak gemide calismaya uygun olup olmadigi iizerinde fazla durulmamistir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada kriterlerden birisi gemiinsaninin saglik durumu iizerine belirlenmistir ve gemiinsaninin
saglik durumu siralamasi %22’lik dnem derecesi ile ilk sirada yer almistir.

Bu caligmada kullanilan bulanik ydntemler, insan diisiincelerinin sebep oldugu belirsizligi anlamada kullanilan
yontemlerdir. Bu sebeple gelecekte uygun yiik, uygun gemi, uygun hat ve gemilerde diisiik yakit tiiketimi
kapsaminda stratejik karar verme yaklagimi gibi problemlere uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

SONUCLAR ve ONERILER

Bu ¢aligmada, Tiirk Bayrakli gemi sahibi firmalar ve yabanci bayrakli gemi sahibi olan Tiirk firmalarinin tayfa
sinifi gemiinsani se¢imi i¢in literatiir taramast yapilmistir. Daha sonra uzmanlarin goriisleri alinarak kriterler ve
alternatifler belirlenmistir. Kriterlerin agirliklart BAHP yontemi ile siralanmistir ve en uygun alternatif se¢imi ise
IF-TOPSIS metoduyla belirlenmistir.

Alternatifler i¢in denizcilik lisesi mezunu gemiinsani birinci sirada, yabanci uyruklu gemiinsami ikinci sirada,
askerliginin en az dokuz aymi giivertede er olarak yaptigini belgeleyen gemiinsani ii¢iincii sirada ve 6zel kurslardan
belge almis olan gemiinsan1 dordiincii sirada yer almistir. Kriterler dnem derecesine gore siralandiginda
gemiinsaninin saglik durumu birinci, denizcilik tecriibesi ikinci, yabanci dil bilgisi {iglincli, maas giderleri
dordiincii, aldig1 egitimin kalitesi besinci, denizcilik orf ve adetlerine baglhligi altinct ve denizcilik meslek
sevgisi/istegi yedinci sirada yer almigtir.

Yeterli bilgiye sahip olan ve sorulara gercek anlamda cevap verebilecek uzmanlara ulasmanin zorlugu nedeniyle
anket elektronik ortamda gerceklestirilmistir.

Denizcilik isletmelerinde, personel alim siirecinde sirketlerin insan kaynaklari boliimii karar verici konumdadir.
Anketlerin gemide aktif ¢alisan ya da bir donem ¢aligmis kisilere uygulanmasindaki amag bu kisilerin tecriibe ve
gorlislerinden faydalanmaktir. Caligma sonucunda sirketlerin insan kaynaklari béliimlerinin ise alimlarda bu
caligma sonuglarini1 géz oniinde bulundurmalari dnerilmektedir. Personelin kaliteli egitim almig olmasinin yani sira
psikolojik ve fiziksel sagliginin kontroliiniin ise alimlarda daha fazla géz Oniinde bulundurulmasi bir bagka
oneridir. Denizcilik egitimi veren 6zel kurslardan belge sahibi olan gemiinsanlarinin daha az tercih edilmesinin
sebebi arastirilarak gereken egitimler ve diizenlemeler yapilmalidir. Gemilerde calisacak personel se¢iminde en
Oonemli kriter gemiinsaninin psikolojik ve fiziksel saghigidir. Fiziksel saglik kontroline ek olarak denizcilik
sirketleri personeline gemiye katilmadan once psikoteknik testler uygulamaktadir. Bu testlere ek olarak gerek
goriildiigli taktirde gemiinsanlarina psikolojik destek saglanmalidir. Saglanmas1 gereken psikolojik destek hem
gemiye katilmadan 6nce hem de gemiden ayrildiktan sonra tekrarlanmalidir. Yapilan testlerin ve verilen destegin
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geri doniisleri degerlendirilmelidir. Boylece gemilerde daha iyi bir calisma ve sosyal ortamin olugmasi saglanmis
olacaktir.
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