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Yonetim Siirecleri Acisindan Ortaokul Yoneticilerinin Duygu
Yonetimi Davranislarinin Belirlenmesi

Determining The Emotion Management Behaviors of Secondary School
Administrators in Terms of Management Processes

OZET

Yonetim siiregleri acisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarint belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin  evrenini Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki resmi ortaokullarda c¢alisan
ogretmenler olustururken basit segkisiz orneklem yontemiyle secilen ve ankete katilip tiim
sorulara cevap veren 150 ortaokul 6gretmeni arastirmanin drneklemini olugturmustur. Coruk’un
(2012) gelistirdigi “Yonetim Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davraniglart
Olgegi” kullanilarak toplanan veriler normallik testine tabi tutulmus ve normal dagilmadiginm
goriilmesi tizerine verilerin analizinde non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis H testi kullanmilmigtir. Aragtirma bulgularma gore; ortaokullarda calisan dgretmenler,
yoneticilerin duygu yonetimi davraniglar diizeyi ve tiim alt boyutlarin diizeyi “Katiliyorum”
diizeyinde yliksek oranda olumlu degerlendirdikleri; ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet ve brang
degiskenine gore yonetim siiregleri acisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi
davranislarinin anlamli farklilik olusturmadigi; mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda uygulayict ve arastirmacilara
cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Yonetim Siiregleri, Y6netici, Duygu Yonetimi

ABSTRACT

In this study, which was conducted to determine the emotion management behaviors of
secondary school administrators in terms of management processes, the survey model, which is
one of the quantitative research methods, was used. While the universe of the research was
composed of teachers working in official secondary schools within the Ministry of National
Education, 150 secondary school teachers who were selected by simple random sampling
method and answered all questions by participating in the survey formed the sample of the
research. The data collected using the “Emotion Management Behaviors Scale of Managers in
terms of Management Processes” developed by Coruk (2012) were subjected to the normality
test and when it was seen that they were not normally distributed, Mann Whitney U and Kruskal
Wallis H tests, which are non-parametric tests, were used in the analysis of the data. According
to the research findings; Teachers working in secondary schools evaluated the level of emotion
management behaviors of administrators and the level of all sub-dimensions positively at the
level of “I agree”; Emotion management behaviors of secondary school administrators did not
make a significant difference in terms of management processes according to secondary school
teachers’ gender and branch variables; It was concluded that there was a significant difference
according to the professional seniority variable. In line with these results, various suggestions
were made to practitioners and researchers.
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Orgiitler birer sistemdir ve orgiitlerde asil amag, belirli ydnetim siireglerini izleyerek beklenen hedeflere ulasmaktir.
Adalet kavraminin karar verme, organizasyon, planlama, iletisim, koordinasyon, etkileme ve degerlendirme gibi
tiim yonetim siireglerinde islemesi, sadece orgiitiin sagligini degil, ¢calisan performansinin da iyilesmesini saglar
(Akyol, 2013). Calisanlar, calistiklar1 kurumda gorevlerini yerine getirirken diger ¢alisanlar1 gézlemlemeli ve
adaletin varligin1 sorgulamalidir. Kuruluslar, sistem igerisinde beklenen hedeflere ulagsmak i¢in belirli yonetim

stireclerini takip eder (Acil, 2020).

Duygular, bireyleri harekete gegmeye, oncelikleri belirlemeye ve planlar yapmaya yonlendirir. Duygulara fiziksel
degisiklikler, duygusal ifade (sdzlii ve sdzsiiz) ve davrams kaliplar1 gibi unsurlar eslik eder. Insanlar, yasami
siirdiirmek, yasam standartlarimi yiikseltmek ve kaliteli bir yasam siirmek i¢in bir motivasyon kaynagi olarak
duygulara ihtiya¢ duyarlar (Kog, Kula&Giildibi, 2015). Bireyler iste ve is disindaki yagamlarinda pek ¢cok duyguyu
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yasarlar. Bu anlamda duygular, insan davranismin bir parcasidir, bireyin i¢ diinyasindan iliskilere kadar bir¢ok
alanda belirleyici rol oynar ve insan davranisinda temel bir rol oynar (Ak¢ay&Coruk, 2012).

Okul, 6gretmenlerin, 0grencilerin, velilerin ve okul yoneticilerinin etkilesim i¢inde oldugu bir organizasyondur.
Yonetim siireclerinin kullantminda dikkatli olunmasi gerekir, ¢iinkii her okul kendi 6zel ortami ve kosullar
bakimindan diger kuruluslardan farklidir. Okul ydneticileri, 6gretmenleri karar alma siirecine dahil etmeli,
organizasyon siirecinde mesleki alanlarini goz oniinde bulundurmali ve iletisim kanallarimi her zaman agik
tutmalidir (Giil, 2017). Egitim, 6rgiit kapsaminda bir denklem olarak kabul edilirse, 6rgiitiin amacindan sapmasina
neden olacak her olgu i¢cin kurumsal degere sahip yonetim ve ona eklenen duygular orgiitsel dengeyi saglayabilir
(Yavas&Polat, 2012).

Bu arastirmada amag; yonetim siiregleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarini
belirlemektir. Ortaokul yoneticilerinin yonetim siiregleri baglaminda duygu yonetimi davranislari ve bu
davraniglarin demografik ozelliklerinin anlamli bir degiskene sahip olup olmadigi incelenmistir. Ayrica elde
edilecek sonuglarla ortaokul yoneticilerinin yonetim anlayisi, yonetim siirecleri ve yonetim siiregleri baglaminda
duygu yonetimi davraniglart belirlenmeye calisilacaktir. Ortaokul yoneticilerinin yonetim siirecleri baglaminda
duygu yoOnetimi davranislari ve bu davranislarin demografik ozelliklerinin anlamli bir degiskene sahip olup
olmadig tespit edilecek ve okul yonetimlerinin yeni bir bakis agis1 kazanmasi saglanabilecektir. Yiriitiilecek olan
bu ¢alisma alan yazina katki saglayarak bundan sonra bu konuda gergeklestirilecek caligsmalara kaynak olabilecegi
diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yonetim Siirecleri

Yonetim; amaca yonelik insani ve psikososyal siirecler (Akyol, 2013); planlama, organizasyon, koordinasyon ve
denetim islevleriyle ilgili kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde uygulanmasi ve
orgiitsel hedeflere verimli bir sekilde ulasmak (Yildirim&Acil, 2020) olarak tanimlanmaktadir.

Yonetim siireci; organizasyon yapisi, organizasyon i¢in belirlenen hedeflere ulasmak ve baskalarinin ¢aligmalari
araciligryla yonetim iglevlerinin gergeklestirilmesi (Giil, 2017); bir grup insanin hedeflere etkili bir sekilde ulasmasi
icin is birligi ve koordinasyonu saglamaya yonelik tiim faaliyetler (Agil, 2020); calisanlar tarafindan
gergeklestirilen tiim faaliyetler olarak tanimlanan, belirlenmis bir amaca bagkalar1 araciligiyla ulagmaktir
(Tofur&Yildirim, 2021) olarak tanimlanmaktadir.

Bir biitlin olarak yonetim siireci, belirli bir amag i¢in bir insan faaliyeti olarak kabul edilir. Yonetim siirecini
olusturan unsurlar biitiinliik gosterir. Higbir siirec tek basina bir anlam ifade etmez (Akyol, 2013). Orgiit
yoneticileri, yonetim siiregleri arasindaki organik baglantilar1 fark edip uygularlarsa, sadece yonetimin etkinligini
artirmakla kalmaz, orgiit i¢in daha dogru kararlar alinmasina da yardimeci olurlar (Cantiirk, 2016). Etkin bir
yonetimden s6z edebilmek i¢in yonetimin bir grup faaliyeti oldugu, beseri (insancil) bir nitelige sahip olmasi
gerektigi, bir is birligi, uzmanlagma, koordinasyon (uyum saglama), yoneltme (emir-kumanda), rasyonel,
haberlesme (iletisim) ve demokratik bir siire¢ 6zelligi tasimasi gerekmektedir (Akyol, 2013; Giil, 2017).

Yonetim bilimcisi Henri Fayol, yoOnetim siirecleri kavramiyla bilimsel olarak ilgilenen ilk kisiydi. Fayol,
organizasyonel verimliligi artirmanin yollarini aragtiran bir Fransiz maden miihendisidir. Fayol, yonetim siirecini
planlama, organizasyon, emir verme, koordinasyon ve kontrol olarak ayirir. Russel T. Gregg, egitim yonetiminde
en sik kullanilan yonetim siireglerini kategorize etmis ve yonetim siireglerini karar verme, planlama, organizasyon,
iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme olarak smiflandirmistir (Yildirnm&Agil, 2020). Alan yazin
incelendiginde yoOnetim siireci fonksiyonlar1 karar verme, planlama, Oorgiitleme, iletisim, esgiidiimleme
(koordinasyon), yoneltme (yiiriitme/emretme), denetim (kontrol), degerlendirme, biitceleme, yiikseltme, etkileme,
kadrolama, raporlama ve insan kaynaklar1 seklinde ¢esitli sayilarda ifade edildigi goriilmektedir.

Karar verme, yonetimin 6zii ve diger siireclerin eksenidir. Karar verme; “farkli islerin, faaliyetlerin veya fikirlerin
birbirini takip ettigi ve nihayetinde segimlere yol actigi, belirli bir baslangi¢c noktasi olan bir siire¢” olarak ifade
edilmektedir (Atakan, Ersoy&Bisgin, 2014). Karar verme siirecinde, sorunu ¢6zmek i¢in bazi adimlar atilmalidir.
Karar verme asamasi, “problemi anlama, problemle ilgili veri toplama, verileri analiz etme ve yorumlama,
secenekleri degerlendirme, en iyi ve uygun ve uygulama” seklinde siralanmaktadir (Yerlisu&imamoglu, 2006).

Planlama, organizasyonun yoOnetim, organizasyonel ve fonksiyonel amaglarina ulagsmasi icin ihtiya¢ duydugu
girdilerin nasil saglanacagna ve kullanilacagina karar verme siirecidir (Cantiirk, 2016). Planlama siirecinde ileride
yapilacak isleri oncelik sirasina gore belirlemek icin birka¢ asama vardir. Planlama siirecinin ¢esitli agamalari
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“hedef tanima, hedef tanima, arama uygulama secenckleri, karar verme, uygulama ve degerlendirme” olarak
stralanmistir (Agil, 2020).

Orgiitleme, ortak caba gerektiren amaclara ulasmak icin gerekli yapiyr olusturmak veya orgiitsel amaglara ulagsmak
icin gereken gorevleri gorev olarak diizenlemek ve bu sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in uygun personeli ve
kullanilan ekipmani saglamak i¢in gerekli olan eylemlerdir (Polat&Kiiciik, 2012).

Iletisim, iki kisi arasinda belirli bir sonuca ulasmak veya davranisi etkilemek icin bilgi, diisiince, diisiince, anlam,
duygu, goriis ve tutumlarin belirli ara¢ veya gerecler yardimiyla sembollere doniistiiriilmesi, iletilmesi, anlagilmasi
ve sembollere doniistiiriilmesi siirecidir (Yerlisu&imamoglu, 2006). Orgiitsel iletisim; formal ve informal yapilarda
anlam ifade eden ¢esitli insan etkinliklerinin paylasilmasidir. Birden fazla kiginin bir amag etrafinda birlesmesini
saglar ve cevre ile is birligi ve uyumlarinin saglanmasinda 6nemli rol oynar (Akyol, 2013).

Koordinasyon (esgiidiimleme); belirli bir amaca ulasmak i¢in insan ve maddi kaynaklarin biitiinlestirilmesidir (Tas,
2002). insanlarin ¢abalarmi tek tek, en uygun ortam, zaman, personel ve malzeme altinda birlestiren, ortak bir
hedefe ulasmak icin gerekli is birligini saglamak igin birbirleriyle kaynasabilmeleri, Isleri daha verimli
sonug¢landirmak igin bir islevdir. Bir kurum veya kurulus, etkin bir kurulus olma niteligini etkili bir koordinasyonla
kazanir (Akyol, 2013).

Yoneltme (yiiriitme/etkileme); planlama ve organizasyon siireci sonunda olusturulan organizasyon yapisinin
organizasyon amaglarina gore yiiriitiilmesi ve etkinlestirilmesi islevidir (Atakan vd., 2014). Yoneltme islevi, bir
dereceye kadar, organizasyondaki calisanlarin gorevlerini en etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini
saglamak icin tasarlanmistir. Bu nedenle s6z konusu islev icin ilgi alani insanlardir. Insanlari ise almak, onlara
yazili veya s6zlii emir ve talimat vermek, yol gostermek, yetkilerini islerine veya yer degistirmelerine devretmek
gerekir (Akyol, 2013).

Kontrol, organizasyonel hedeflere ulasmak icin dngoriilen planlara ulasmaktan sorumlu kisilerin verimliligini ve
basarisin1 6lgme ve gerekli diizeltmeleri yapma siirecidir (Akyol, 2013). Yonetim siirecinde denetim, yiiriitiilen
islemlerin standardizasyonunu saglayan, islemlerin nasil yapildigini ve yiiriitiildiigiinii ve ka¢ hedefe ulasildigini
belirleyen tiim siirecleri olusturur. Sorunlarin diizeltilmesi ve ileride ortaya cikabilecek sorunlara yonelik
¢Oziimlerin formiile edilmesi denetim siirecinde uygulanmaktadir (Cantiirk, 2016).

Duygu Yonetimi

Duygu; kisinin i¢ diinyasindaki belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin algilanmasi, hissedilmesi ve izlenimi
(TDK, 2021) olarak tanimlanmaktadir. Ruh hali ve duygular, gegici ve kisa omiirlii olduklar i¢in disavurumcu
durumlardir. Bu nedenle, igyeri davramisi lizerindeki Ortiikk etki acisindan, duygu ve duygularin daha uygun
endiseler oldugu diistiniilmektedir (Tofur&Yildirim, 2021).

Duygu yonetimi ise kigisel ve sosyal hedeflere ulagsmak i¢in duygularini istenmeyen duygulardan istenen duygulara
degistirme yetenegi (Coruk, 2012); giivene dayali yonetim ve karar alma siireglerinde gergek degerleri, hayalleri,
hisleri ve beklentileri ayirt edebilme, baskalarina zarar vermeden duygular istenilen diizeyde yansitmaya yo6n
verebilme (Kog vd., 2015) olarak tanimlanmaktadir.

Duygularii davranistan ayirt etme yetenegi de duygu yonetiminde iyi olan insanlarin bir 6zelligidir. Duygular
yonetmede iyi olan insanlar, davranig iizerindeki olasi etkilerini anlamak i¢in duygular1 ve duygular1 hakkinda da
derinlemesine diigiinebilirler (Summaké&Yazgan, 2007). Duygularnt etkin bir sekilde yonetebilmek, belirli
ozelliklere sahip olmaya ve bunlar etkin bir sekilde gelistirmeye ve kullanmaya baglidir. Duygu yonetiminin alt
alanlar1 arasinda 6zdenetim, 6zbiling, iletisim, sosyal beceriler ve empati yer almaktadir (Yavas&Polat, 2012).

Ozdenetim; kisinin kendi duygu birikimlerini kontrol edebildigini, kendi duygularina yon verebildigini ve kendi
duygusal tepkilerini makul bir sekilde yonetebildigini belirtmek ic¢in kullanilir. “Otokontrol, vicdan, 6zgiiven,
yenilik¢i olmak, giivenilirlik” 6zdenetimin alt kapsaminda olmasi gerekli niteliklerdendir (T6éremen&Cankaya,
2008).

Ozbiling; kisinin kendisini anlamasi veya bilmesi, genel duygulari anlamasi, zayif ve olumlu yonlerini ¢ok iyi
anlamasidir. “Duygusal farkindalik, Ozdegerlendirme ve iyimser yaklasim” &zbilincin alt kapsaminda olmasi
gerekli niteliklerdendir (Kog vd., 2015).

Iletisim; agik iletisim kanallarini etkin kullanma, iyimser bakis agisina sahip olma, diiriistliik, motivasyon ve destek
gereksinimleri, uygunsuz elestirilerden kaginma gibi olumlu yetenekleri igerir. “Ac¢ik olmak, onurlandirmak,
liderlik, motive etmek, elestirmekten kag¢inmak™ iletisimin alt kapsaminda olmasi gerekli niteliklerdendir
(Yildirrm&Agil, 2020).
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Sosyal beceriler; yetenekleri gosterme, baskalarin1 6nemseme ve onlar1 siki bir sekilde gelistirme, yeteneklerin
gelisimi igin etkili iletisim ve faaliyetler yiiriitme becerisini igerir. “Uzlagmak, ¢atigmay1 yonetmek, ortak hedefler
olusturmak, takim kurmak, is birligine agik olmak™ sosyal becerilerin alt kapsaminda olmasi gerekli
niteliklerdendir (Ustiin&Bahgivan, 2021).

Empati; baskalarinin duygularini 6nemsemek, kendinizinkiyle ayni oldugunu bilmektir. Bagkalarinin duygularini
tanmimak ve iletisim siirecinde diger duygular1 dikkate almaktir. “Duygular dnemsemek, beklentileri énemsemek,
uyumlu olmak, giiven vermek, sevgi kiiltiirlinii benimsemek” empatinin alt kapsaminda olmasi gerekli
niteliklerdendir (Karaoglu&Pepe, 2020).

Okulda Yonetim Siirecleri ve Duygu Yoénetimi

Okul; yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personelin egitim amacli olusturdugu bir biitiindiir. Okulu olusturan
ana figiirler insan oldugunda, yonetiminin diger organizasyonlardan farkli olmasi beklenir. Egitimin amaci insanlar1
degistirmek/yeniden bigimlendirmek/yetistirmektir. Bilincin artmastyla daha insancil, daha esit ve daha demokratik
olmasi beklenmektedir. Okulun yonetim siireci, okulun belirledigi hedeflere ulagmak igin istlendigi tim is ve
islemleri tanimlar. Bu baglamda egitim etkilesimli bir siirectir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde iletisim yapisi ve
stirecleri, yonetim ve egitim i¢in esastir (Polat&Kiigiik, 2012).

Her okul kendine o6zgii ortam ve kosullarda diger kuruluslardan farkli oldugu igin yonetim siireglerinin
kullaniminda dikkatli olunmasi gerekmektedir (Giil, 2017). Etkili ve adil bir yonetici, yonetim siireglerini bilen ve
etkin bir sekilde kullanabilen kisidir. Her okul ydneticisi saglikli kararlar vermeli ve calisanlarini karar alma
siirecine dahil etmeli, ¢alisanlar1 okulun amaglarina gore organize etmeli, etkili iletisim kurmali, onlar1 etkilemeli
ve motive etmeli, i¢ ve dig faaliyetleri koordine etmeli ve son olarak da gozden gecgirme, degerlendirme ve
uygulama yapmalidir. Karar verme, planlama ve egitsel faaliyetlerdir (Acil, 2020). Siire¢lerden birinde karsilasilan
sorunlar diger tiim siirecleri olumsuz etkileyeceginden, sorunlarin zamaninda kesfedilmesi, ¢6ziim Onerilerinin
getirilmesi ve ¢dziimlenmesi tiim okulun isleyisini etkileyecektir (Biite&Balci, 2010).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirma, nicel arastirma yontemi olan tarama modeli ile ger¢eklestirilmistir. Nicel arastirma; durumu incelemek
ve olayr etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarmak igin biitlinciill bir bakis a¢ist kullanan bir yontemdir
(Akarsu&Akarsu, 2019). Tarama modeli, gegmisteki ya da mevcut durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan bir
arastirma yontemidir (Karasar, 2012).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Milll Egitim Bakanligi biinyesindeki resmi ortaokullarda ¢alisan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemini ise basit seckisiz 6rneklem ydntemiyle secilen ve ankete katilip tiim sorulara cevap
veren 150 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Basit segkisiz 6rneklem, katilimcilarin belirlenmesinde 6nceden
belirlenen ihtimalle rastlantisal sekilde se¢ildigi bir drneklem yontemidir (Kog-Basaran, 2017). Arastirmaya katilan
150 ortaokul 6gretmeninin %35.3’linlin kadin, %64.7’sinin erkek; %14.7’sinin 0-5 yil, %5.3’iniin 6-10 yil,
%17.3’lniin 11-15 yil, %27.3’tinlin 16-20 y1l, %35.3’linlin 21 ve tizeri y1l mesleki kidemde oldugu ve %4.0’iiniin
beden egitimi; %4.7’sinin bilisim teknolojileri, %12.0’sinin din kiiltiirii, %6.0’sinin fen bilgisi, %4.0’liniin gorsel
sanatlar, %10.7’sinin matematik, %9.3’{inlin 1ngilizce, %5.3’linlin miizik, %3.3’linlin 6zel egitim, %7.3’{inlin
rehberlik, %10.7’sinin sosyal bilgiler, %8.7’sinin teknoloji tasarim ve %14.7’liniin ise Tirk¢e bransinda
ogretmenlik yaptig1 gorilmiistiir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak Coruk (2012) tarafindan gelistirilen “Yonetim Siirecleri Acisindan
Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davramslart Olgegi” arastirmaci tarafindan gerekli izin alinarak kullanilmistir.
Yénetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yénetimi Davramslart Olgegi; besli likert tipi dlgek kullanilarak
hazirlanmis 40 maddelik bir 6lgme aracidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, ana kiitlenin iyi belirlenmesi, aragtirilan konuyu dogrudan temsil eden veya yakin bulunan denekleri
bir araya getirme giicii agisindan sorular web tabanli anket sistemine islenmis, anket linki bazi sosyal medya
gruplarinda ve anlik mesajlasma kanallarinda paylasilmistir. Katilimcilara 2 hafta siire verilmis, bu siirenin
tamamlanmasiyla anket linki erisime kapatilarak veriler incelenmis, 150 yiiz elli) kisinin ankete cevap verdigi tespit
edilmis ve katilimcilara ait veriler bilgisayar ortaminda dosyalanip kaydedilmistir.
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Verilerin Analizi

Yonetim siirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarini belirlemek amaciyla uygulanan
anket sorular1 SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubuna ait verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik testi uygulanmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi i¢in
verilerin analizinde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi gibi non-parametrik analiz testleri kullanilmustir.

BULGULAR

Yonetim siirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davraniglarimi belirlemek amaciyla yapilan
arastirmanin bu boliimde elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesiyle ulasilan bulgular ve bunlara iliskin
yorumlar iizerinde durulmaktadir.

Yonetim siiregleri acisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davramiglarini belirlemek {izere ortalama
analizi yapilmig ve analiz sonuglarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1: Duygu Yoénetimi Davranmislarma Ait Veriler Tablosu
Boyut N X S.E. SD
Duygu Yoénetimi Diizeyi 150 4,09 ,07562 ,92610

Tablo 1 incelendiginde yonetim siiregleri acisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislari diizeyinin
aritmetik ortalamasi x=4.09 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Yonetim siirecleri agisindan ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyetine gore ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi
davraniglarinin anlamli farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmig ve
analiz sonuglarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gore Duygu Yonetimi Davranislar Diizeyine Ait Veriler Tablosu

Boyut Grup N S.0. S.T. U p
Duygu Yonetimi Diizeyi Kadin 53 70,58 3740,50 2309,50 ,226
Erkek 97 78,19 7584,50

Tablo 2 incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin cinsiyetine gore yoOnetim siirecleri agisindan ortaokul
yoneticilerinin duygu yonetimi davraniglarinin tiim boyutlarda anlamli farklilik olusturmadigi goriilmektedir
(p>0.05).

Yonetim siiregleri acgisindan ortaokul Ogretmenlerinin mesleki kidemine gore ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davraniglarinin anlamhi farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi
yapilmis ve analiz sonuglarina iligkin veriler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 3: Mesleki Kidem Degiskenine Gére Duygu Yonetimi Davranislar: Diizeyine Ait Veriler Tablosu

Boyut Grup N S.0. df %2 p Fark
Duygu Yénetimi Diizeyi 15 yil (a) 22 112,39 4 25,349 000 alc
6-10 yil (b) 8 96,25 ale
11-15 yil (¢) 26 58,73 b/c
16-20 yil (d) 41 77,05 b/d
21 ve iizeri yil (e) 53 64,08 ble

Tablo 3 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin mesleki kidemine gore ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davraniglarinin anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir (p<0.05). Bu farkin hangi mesleki
kidem gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc Tamhane testi yapilmis ve analiz
sonuglarina iliskin veriler fark stitununda verilmistir. Fark slitunundaki veriler incelendiginde 1-5 y1l ve 6-
10 y1l mesleki kideme sahip ortaokul 6gretmenlerinin 11-15 ve 21 ve tlizeri yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlere oranla diger mesleki kideme sahip Ogretmenlere gore ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davraniglari algisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yonetim siirecleri agisindan ortaokul Ogretmenlerinin bransina goére ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davraniglarinin anlamli farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis
H testi yapilmis ve analiz sonuglarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4: Brans Degiskenine Gore Duygu Yoénetimi Davramslar: Diizeyine Ait Veriler Tablosu

Boyut Grup N S.0. df %2 p
Duygu Yonetimi Diizeyi Beden Egitimi 6 83,00 12 14,753 ,255
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Biligim Teknolojileri 7 103,93
Din Kiiltiirii 18 91,11
Fen Bilgisi 9 53,06
Gorsel Sanatlar 6 64,25
Matematik 16 86,97
Ingilizce 14 75,82
Miizik 8 78,75

Ozel Egitim 5 87,50
Rehber 11 72,50
Sosyal Bilgiler 16 71,25
Teknoloji Tasarim 13 75,58
Tiirkee 21 55,05

Tablo 4 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin bransina gdre yonetim siirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin
duygu yonetimi davranislarinin tiim boyutlarda anlamli farklilik olusturmadigi goriilmektedir (p>0.05).

SONUC ve ONERILER
Sonuc¢

Yonetim stirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarina iliskin ortaokul 6gretmenlerinin
goriisleri incelendiginde; ortaokullarda calisan Ogretmenlerin yoneticilerin duygu yonetimi davramslarini
“Katiliyorum” diizeyinde yiiksek oranda olumlu degerlendirdikleri sonucu ortaya cikmugtir. Literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde Coruk (2012) tarafindan Ogretim elemanlariyla yapilan arastirmada “kismen
katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna ulagmasi arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore yonetim siirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davranislarinin anlamli farklilik olusturmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Literatiirdeki arastirmalar
incelendiginde Coruk (2012) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet degiskenine gore yonetim siirecleri agisindan
yoneticilerin duygu yoOnetimi davranislarinin anlamli farklilik olugturmadigi sonucuna ulagmasi arastirma ile
benzerlik gostermektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gdre yonetim siirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin
duygu yonetimi davramiglarinin anlamli farklilik olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. 6-10 yil mesleki kideme
sahip ortaokul Ogretmenlerinin diger mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore ortaokul yoneticilerinin duygu
yonetimi davraniglart algisinin  daha yiiksek oldugu sonucu ortaya cikmistir. Literatiirdeki arastirmalar
incelendiginde Coruk (2012) tarafindan yapilan aragtirmada mesleki kidem degiskenine gore yonetim siirecleri
agisindan yoneticilerinin duygu yonetimi davraniglarinin anlamli farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmasi arastirma
ile benzerlik gostermektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin brans degiskenine gore ydnetim siiregleri agisindan ortaokul ydneticilerinin duygu
yonetimi davraniglariin anlaml farklilik olusturmadigi sonucu ortaya ¢ikmaistir).

Oneriler

Yonetim stirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davraniglarina iliskin ortaokul 6gretmenlerinin
goriislerine yonelik arastirmanin sonuglari incelendiginde uygulayicilara su 6nerilerde bulunulmustur;

v Okul yoneticileri i¢in yonetim siirecine yonelik motive edici ¢alismalar yapilmali,
v Okul yoneticileri i¢in yonetim siirecine yonelik hizmet i¢i egitim diizenlenmeli,
v Okul yoneticileri i¢in duygu yonetimi siirecine yonelik ¢alismalar yapilmal,

v" Okul yoneticileri igin duygu yonetimine yonelik hizmet i¢i egitim diizenlenmeli.

Yonetim stirecleri agisindan ortaokul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarmna iligskin ortaokul 6gretmenlerinin
goriislerine yonelik arastirmanin sonuglari incelendiginde arastirmacilara su onerilerde bulunulmustur;

v" Orneklem genisletilerek yeni bir arastirma yapilmali,
v" Farkli yontem veya yontemler kullanilarak yeni arastirma yapilmali,

v' Farkli 6lgekler kullanilarak yeni arastirma yapilmali.
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