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1. GIRiS
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OZET

Mentor destekli proje yazma egitimi siirecinde mentorler ile mentiler arasindaki iletisimin etkinliginin saptanmasi
amacim tasiyan calisma kapsaminda oncelikle Atatiirk Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi’nin
koordinasyonunda sekiz haftalik “Teorik ve Uygulamali Proje Yazma Egitim IV” baslikli bir mentérlii proje yazma
etkinligi diizenlenmistir. Etkinlik kapsaminda daha 6nce dis fon destekli proje deneyimi olmayan 20 arastirmaciya
proje deneyimi olan 20 mentér atanmustir. Egitim programmnin bitiminin ardindan projeye dahil olan 5 mentdr ve 5
menti ile miilakat yapilarak taraflarin iletisim becerileri ve siire¢ igerisindeki iletisim problemleri 6zelinde mentorliik
stirecindeki iletisimin etkinligine iliskin goriisleri alinmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden biitiinciil tekli durum
deseninin kullanildigi ve elde edilen verilerin betimsel analiz yontemiyle analiz edildigi arastirma kapsaminda
katilimeilarin mentorliik siirecinde iletisimi ¢ok 6nemli bir unsur olarak gordikleri saptanmigtir. Caligma sonucunda
ayrica katilimcilarin taraflarin temel iletisim becerilerine sahip olmalarinin mentorliikk siirecini daha etkin kildigmni
distindiikleri, stirecteki partnerlerinin iletisim becerilerini yeterli bulduklar1 ve ©6nemli bir iletisim problemi
yagamadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mentérliik, Tletisim, Mentor Destekli Proje Yazma Egitimi
ABSTRACT

Within the scope of the study aiming to determine the effectiveness of communication between mentors and mentees
during the mentor-supported project writing training process, an eight-week mentored project writing activity titled
"Theoretical and Applied Project Writing Training 1V" was organized under the coordination of Atatiirk University
Project Development and Coordination Office. Within the scope of the event, 20 mentors with project experience were
assigned to 20 researchers who had no previous external funded project experience. After the end of the training
program, interviews were conducted with 5 mentors and 5 mentees involved in the project, and their views on the
effectiveness of communication in the mentoring process, in particular on the communication skills of the parties and
the communication problems in the process, were received. Within the scope of the research, in which the single case-
holistic design, which is one of the qualitative research methods, was used and the data obtained were analyzed with
the descriptive analysis method, it was determined that the participants saw communication as a very important element
in the mentoring process. As a result of the study, it was also determined that the participants thought that having the
basic communication skills of the parties made the mentoring process more effective, they found the communication
skills of their partners in the process sufficient and they did not experience any significant communication problems.

Key words: Mentoring, Communication, Mentor Supported Project Writing Training

Gilinimiizde iilkelerin gelismislik diizeyleri iirettikleri bilgi miktar1 ve buna baglh olarak teknoloji altyapisina
yapmis olduklar1 yatirimlarla dogrudan iliskilidir. S6z konusu yatirimlar i¢in en dnemli kaynak ise arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) projeleridir. Dolayisiyla Ar-Ge projeleri iiretebilecek ve yiiriitebilecek insan kaynagina sahip
olmak iilkelerin en onemli stratejik hedefleri arasindadir. Universiteler ise bu tiirden insan kaynaginin
yetistirilmesinde oncii rol istlenmektedirler. Bu nedenle iiniversitelerde proje kiiltliriiniin yayginlastirilmasi ve
akademisyenlere proje yazma becerisi kazandirilmasi oncelikli hedefler arasindadir. Bu baglamda iiniversiteler
mensuplarina proje kiiltiirli asilamak ve proje yazma becerisi kazandirmak iizere ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedirler.
S6z konusu faaliyetlerden biri de heniiz proje deneyimi olmayan arastirmacilara proje konusunda deneyimli
akademisyenler aracilifiyla proje yazma becerisi kazandirma amaciyla yapilan mentorliik programlaridir.

Mentorliik, belirli bir meslekte daha tecriibeli, gerekli bilgi ve beceriye sahip olan bireylerin yeni olan bireylere, o
meslegi daha iyi uygulayabilmek i¢in yol gostermesi olarak kabul edilen geleneksellesmis bir siirectir (Searby ve
Tripses, 2012). Mentorligiin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak iki farkli yaklasimi mevcuttur.
Yapilandirilmamis mentorliik hayatin akisi i¢inde kendiliginden gelisen siirecleri kapsarken yapilandiriimig
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mentorlik bir program dahilinde belli bir kurum veya organizasyon tarafindan belirli bir siire i¢in ve belirli bir
amagla diizenlenmektedir (Clutterbuck, 1991). Her iki silirecte de mentér ve menti olmak lizere iki aktor
bulunmaktadir. Mentor, kurumda destekleyici, pozitif diisiinebilen, 6greten ve dinleyen gibi rolleri tistlenerek
bireyin kuruma kazandirilmasi ve kariyer gelisimine yardimci olunmast konusunda danismanlik yapan, ona rehber
olan kisi olarak tanimlanirken (Uckun ve Kiling, 2007), menti ise kendinden daha kidemli ve deneyimli bir
mentorden kariyer yardimi ve/veya psiko-sosyal destek alan kisidir (Bakioglu, 2015).

Bireyleri hem mesleki hem de kisisel agidan gelistirmeyi amaglayan bir strateji olarak tanimlanan mentdrliik
(Farmer, 2005), genel olarak mentdrden mentiye bilgi ve becerilerin transferini igeren bir siirectir ve dogas1 geregi
iletisimi igeren bir siirece karsilik gelmektedir (Buell, 2004). Bagka bir deyisle profesyonel is yasaminin tiim
alanlarinda oldugu gibi mentdrliik siirecinde de mentor ile menti arasindaki iligkiler iki veya daha fazla kisi
arasinda gergeklesen, kimsenin aracilik etmedigi, kisileraras: iliskilerin dogasi geregi, karsilikli olarak ilgi,
samimiyet, acikligin vurgulandig: bir iletisim bi¢imi (Giirtiz ve Eginli, 2011) olan kisilerarast iletisim araciligiyla
ylritilmektedir.

Mentbrliik siirecinde taraflarin kisileraras: iletisim becerileri siirecin basarisinda kritik dneme sahiptir. Iletisim
becerileri dar anlamiyla kisilerin anlamli sozciikler araciligiyla aktardigi sozlii iletisim ve davranislarin sozsiiz
mesajlarla iletilmesi ve anlamlandirilmasi olarak sozsiiz iletisim konusunda gerekli yetkinliklere sahip olmalar ile
aciklanmaktadir. Daha genis bir tanimlamayla ise iletisim becerileri, bireyin tatmin edici iligkiler kurmasini
saglayan, diger bireylerden olumlu tepkiler alan ve sosyal yasami kolaylastiran ve bireyin kendisine ve iletisimde
bulundugu kisilere saygi duymasi, empatik anlayisla yaklasmasi, etkin dinlemeyi saglamasi, somut konusmasi,
uygun bir bigimde kendini agmasi, “ben dili’ni kullanmasi, tam ve tek mesaj yollamasi, saydam davranmasi, sdzel
ve sozel olamayan mesajlari uyumlu olarak kullanmasi gibi 6grenilmis davranislardir (Yiiksel-Sahin, 2008; 2011).

[letisim, mentorliigiin ok énemli bir unsurudur ve etkili iletisim, etkili bir mentérliik iliskisinin ayirt edici dzelligi
olarak kabul edilmektedir (Farmer, 2005). Baska bir deyisle iletisim, mentorlik iliskilerinin baglatilmasi ve
stirdiiriilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Kalbfleisch, 2002). Nitekim Johnson (2003), basarili bir mentorliik
stireci i¢in hem mentoriin hem de mentinin sahip olmasi gereken bazi temel 6zelliklerin var olmasi gerekliliginden
hareketle iyi/basarili bir mentdrde bulunmasi gereken unsurlari bir model ¢ercevesinde yetenekler, yeterlilikler ve
erdemler olmak {izere li¢ boyut baglaminda agiklamaktadir. Yetenekler, bir mentdriin mentor roliinii ustaca ve
etkili bir sekilde yerine getirmek icin sahip olmasi gereken bilissel, duygusal ve iligkisel bazi yeteneklere veya
kapasitelere sahip olmalarini ifade ederken yeterlilikler ise sonradan egitim yoluyla edinilebilen beceri, bilgi ve
tekniklere isaret etmektedir. Modelin iiglincii boyutu olan erdemler ise mentdr roliindeki kisilerin diiriistliik,
yardimseverlik ve ongoriilii olma gibi erdemlere sahip olmasiyla iligkilidir. Johnson (2003), iletisim becerilerini
yetenekler boyutu altinda iliskisel yetenekler bashig altinda ele almaktadir. iletisim becerileri samimiyet kurma
yetenegi ile birlikte iligkisel yetenekleri olusturmaktadir. Johnson’a (2003) gdre mentorler mentdrliikk siirecinde
mentilerine karsi samimi olmal1 ve temel iletisim becerilerinin yani sira empati, saygi ve sevecenlik konularinda da
yetkin olmalidirlar. Ancak basarili bir mentorliik siireci i¢in sadece mentdriin iletisim konusunda basarili olmast
yeterli olmamaktadir. Kalbfleisch’in de (2002) belirttigi {izere bir mentorliik iliskisinde mentdr, mentiye gére daha
fazla giice sahip oldugundan mentdrliik iligkisini baglatma ve siirdiirme konusunda mentinin mentérden daha fazla
iletisimsel girisimde bulunmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle mentinin de en az mentdr kadar temel iletisim
becerilerine sahip olmasi mentorliik iligkisinin basarisini ve iletisimin etkinligini dogrudan etkileyecektir.

Etkili iletisim, taraflarin birbirlerine karsi iletmek istedikleri anlamlar1 tam olarak aktarmalarini ve karsi tarafta
niyetlenen davranisi veya tepkiyi olusturabilmeleridir. Ancak her iletisim siirecinin ¢esitli nedenlerden dolay1 ayn
etkinlikte gerceklesmesi beklenemez. Baska bir deyisle iletisimin etkinligini olumsuz yonde etkileyen cesitli
etmenlerden soz edilebilir. Kisilerarasi iletisim engelleri olarak adlandirilan bu etmenler mesajin yanlis kodlanmasi
veya agimlanmasi, yanlis iletisim kanali/aract se¢ilmesi, kisilik 6zelliklerinden kaynakli yetersizlikler, taraflarin
karsilikl1 olarak duygusal ve psikolojik durumlari, dnyargilar, stereotiplestirmeler, dinleme ve geribildirimde
bulunma konusundaki yetersizlikler, giiriiltii, statii farklilig, bilgi eksikligi, empati yoksunlugu, algida segicilik gibi
¢ok sayida unsuru icermektedir. iletisimin etkili mentérliik siirecinin en kritik unsuru ve énkosulu oldugu (Farmer,
2005) dikkate alindiginda mentorliik siirecinde mentdr ile menti arasinda ne tiir iletisim problemlerinin
yasandiginin ve taraflarin iletisim becerilerinin karsilagtirmali olarak analiz edilmesi daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Zira siirece iligskin iletisim problemlerinin tespiti ve iletisim becerilerinin degerlendirilmesi daha
sonra yiiriitiilecek mentdrliik programlarinda iletisim baglaminda ne tiir onlemler alinmasi gerektigine iliskin de bir
ongorii saglayacaktir. Bu baglamda calisma kapsaminda kurgulanan mentdr destekli proje yazma egitimi etkinligi
araciligryla mentorlilk siirecinde taraflar arasindaki iletisim problemleri ve taraflarin iletisim becerileri
irdelenmekte ve analiz edilmektedir. Yapilan aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

v’ Katilimeilarin mentérliik stirecinde iletisimin roliine iliskin goriisleri nelerdir?
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v Katilimeilar mentorliik siirecindeki partnerlerinin iletisim becerileri hakkinda ne diistinmektedirler?
v Mentorliik siirecinde ne tiir iletisim problemleri yasanmustir?
v’ Katilimcilarin ment6rlii proje yazma etkinliginin yeterliligi hakkindaki goriisleri nelerdir?

2. YONTEM

Mentorliik siirecinde yasanan iletisim problemlerinin belirlenmesi ve iletisimin roliiniin saptanmasi amacini tagiyan
calisma kapsaminda Atatiirk Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi’nin koordinasyonunda “Teorik
ve Uygulamali Proje Yazma Egitim IV” baslikli bir mentdrlii proje yazma etkinligi planlanmigtir. Toplam sekiz
haftalik bir egitim siirecini kapsayan s6z konusu etkinlik kapsaminda proje deneyimi olan 20 mentor, daha 6nce dis
fon destekli proje deneyimi olmayan ve 2021 1. Dénem TUBITAK 1001, 1005 ve 3501 programlarma basvuracak
20 arastirmacitya proje yazma konusunda mentdrlilk destegi vermistir. Hazirlanan projelerin TUBITAK’a
sunulmasinin zorunlu oldugu egitim programi kapsaminda Oncelikle arastirmacilara “Teorik ve Uygulamali Proje
Yazma Egitim IV” baslikli ¢agri yapilmis ve ilgili TUBITAK projeleri kapsaminda proje fikri olanlarin Atatiirk
Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi’nin web sitesi iizerinden online basvuru yapmalar
saglanmistir. Ardindan yapilan basvurular Atatiirk Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi yiiriitme
kurulu iiyeleri tarafindan degerlendirilmis ve toplam 20 proje/arastirmaci egitim programina dahil edilmis ve
projelerin alan, amag, hedef ve yontemleri dikkate alinarak her bir projeye daha once dis fon kaynakli proje
deneyimi olan ve ilgili alanda uzman mentor atanmistir. Mentor ve menti eslestirmelerinden sonra ilk olarak
mentdrlere s6z konusu egitim programiyla ilgili bilgiler sunulmus daha sonra ise mentorler ve mentilerin
tanigmalarini ve ¢alisma sistematiklerini planlamalarini saglamak {izere bir tanisma toplantisi diizenlenmistir.

Egitim programimin uygulama kismima ge¢gmeden Once arastirmacilara; “Fon Kaynaklarinin Tanitimi”, “Ar-Ge
Projesi Nedir?”, “Ozgiin Deger”, “Yontem ve Proje Yonetimi” ve “Yaygin Etki” basliklarinda minimum 5 saat
sliren teorik egitimler verilmistir. Daha sonra her bir mentor, danismanlik destegi verdigi arastirmaciya bir taraftan
30 saat ayni1 konularda detayli teorik bilgiler sunmus diger taraftan da proje Onerisini hazirlama siirecinde bire bir
destek saglamustir.

Proje kapsaminda toplam 20 proje nerisi tamamlanmstir. Tamamlanan projelerden 17 tanesinin TUBITAK 1001
programuna, 2 tanesinin TUBITAK 1002 ve 1 tanesinin 1005 programina basvurusu yapilmistir. Program
sonrasinda toplam 4 adet TUBITAK 1001 ve 1 adet 1002 proje destek almaya hak kazanmustir.

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biitiinciil tekli durum deseni kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, giincel bir
olguyu kendi gercek yasam cergevesi (igerigi) icinde ¢aligsan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin belirgin oldugu durumlarda kullanilan,
gorgiil bir arasgtirma yontemidir (Yin’den aktaran Yildirim ve Simsek, 2023). Biitiinciil tek durum deseni ise tek bir
analiz biriminin oldugu durum galismalarinda tercih edilmektedir.

Katilmin goniilliiliik esasina dayandigi ve veri toplama teknigi olarak miilakat tekniginin kullanildig1 aragtirma
kapsaminda proje sonrasinda toplam bes mentdr ve bes menti ile goriisiilmiis ve her iki grup i¢in de ayri ayri
hazirlanan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu aracilifiyla dahil olduklart mentorliik siirecindeki iletisim
problemlerine ve taraflarin iletisim becerilerine iliskin goriis ve diisiinceleri alinmigtir. Arastirma konusuyla ilgili
literatiir tarandiktan sonra olusturulan gériigme formlari alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda yapilandirilmig
ve boylece formlarin gegerlilik kosulu saglanmaistir.

Miilakat siirecinde katilimcilara ¢alismanin temel amaci agiklanarak kisisel bilgilerinin gizli kalacagi ve istemeleri
haline goriismeyi sonlandirabilecekleri belirtilmistir. Miilakat sonrasinda elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmistir.

Hazirlanan goriisme formlarinda oncelikle katilimeilarin gesitli demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, unvan ve
mesleki kidem siiresi) iligkin sorulara yer verilmis, ardindan mentér ve mentilere proje, proje yazma ve mentorlii
proje hazirlama deneyimlerine dair sorular yoneltilmistir. Goriisme formlarinin son boliimiinde ise katilimeilarin
proje kapsaminda dahil olduklar1 mentorliik siirecindeki iletisim problemlerine ve iletisim becerilerine iligkin
goriiglerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. S6z konusu sorular ¢ergevesinde katilimcilardan is
hayatinda etkili iletigimin nasil olmas1 gerektigi, mentorliik stirecinde etkili iletisimi miimkiin kilan unsurlarin neler
oldugu, taraflar arasindaki iletisimin proje yazma motivasyonu ve becerisi lizerindeki etkisi hakkinda ne
disiindiikleri, sozlii anlatim becerisi, geribildirimde bulunma, dinleme becerisi, sOzsiiz iletisim davranislari,
calisma ortam1 uygunlugu, ulasilabilirlik, iletisim kurma istekliligi, elestiriye agik olma durumu, iletisim siirecine
esit oranda katilma imkani ve empati kurma becerisi gibi konularda karsi tarafin (mentér veya menti) iletisim
becerilerini degerlendirmeleri istenmistir. Goriisme formlarinda daha sonra katilimcilarin mentdrliik siirecinde
yasamis olduklar iletisim problemlerinin neler olduguna, mentdrlii proje yazma siirecinde daha etkili bir iletisim
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i¢in neler yapilmasi gerektigine ve son olarak dahil olduklari mentorlii proje yazma etkinliginin yeterliligine iliskin
disiincelerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Birim Etik Kurul Baskanhigrnin 19.10.2021 tarih ve 2021/19 sayili karari
dogrultusunda etik kurul onay1 alinan aragtirma, etik kurallar ve ilkelere bagli kalinarak yiiriitilmiistiir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda katilimc1 grup igerisinde yer alan 5 mentoriin yas ortalamasi 46 iken mentilerin yas ortalamasi
ise 43’tlir. Mentorlerin icii profesér unvanina sahipken iki mentér dogent kadrosundadir. Mentilerin ise biri
profesor, biri dogent icii ise doktor dgretim iiyesi unvanina sahiptir. Mentorlerin mesleki kidem siireleri ortalamast
21 yil iken mentilerin 13 yila karsilik gelmektedir. Mentdrler 6nceki proje ¢alismalarinda yiiriitiicli, aragtirmac,
danigman ve bursiyer olarak gorev almiglardir.

Egitim programina dahil olan mentorlerden iicii 3 ile 6 aylik siireler kapsayan daha onceden de mentorliik
deneyimine sahip olduklarin1 belirtirken iki mentdr ilk kez bu proje kapsaminda mentorliik yaptiklarini ifade
etmisleridir. Mentiler arasinda ise daha 6nce mentorliik destegi alan arastirmact bulunmamaktadir.

Mentorliik destegi konusunda deneyim sahibi olan mentdrler daha onceki mentorliikk programlarinda siirecin
mentorlik destegi alan arastirmaciin proje yazma becerisi kazanmasi konusunda oldukca etkili oldugunu
belirtmektedirler.

“Proje Onerisi hazirlama hususunda yaptigimiz ¢alismalarin 6nemli katkilarinin oldugu sdylenebilir. Basta
amag, hedefler, is paketleri, literatiir 6zeti ve 6zgiin deger olmak iizere projenin biitiin kisimlar ile ilgili
onemli kazanimlarin oldugu s6ylenebilir” [Ment6r3].

Profesyonel is hayatinda etkili iletisim i¢in gerekli olan unsurlar hakkinda ment6rler ¢ogunlukla etkili dinleme,
karsilikli saygi, seffaflik ve empatik iletisimin énemine deginirlerken, mentiler ise karsilikli iyi niyet, saygi ve
anlayis ve yiiz yiize iletisimin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler.

“Once dinlemek, dogru sorulari sormak, kisa ve 6z sekilde karsinizdakine diisiincelerinizi aktarmamz
gereklidir. Sizin i¢in ¢cok kiymetli olan bir sey karsinizdakine kiymet ifade etmiyorsa o konuyu uzatarak
zaman Oldiirmenin bir anlami olmayacaktir. Empati ve gozlem yapmak gerekmektedir” [Mentorl]. “Bence
etkili iletisim igin Onyargilardan arinmig bir ortam olmasi gerekiyor. Egolarin bir kenara birakilmasi
gerekiyor. Seffaf olmak gerekiyor. Diirlist olmak gerekiyor. Yani gizli giindeminizin olmamas1 gerekiyor.
Karsilikli sevgi ve sayginin olmasi gerekiyor” [Mentor2]. “Etkili iletisim i¢in oncelikle taraflarin birbirine
deger vermesi ve saygili olmasi gerektigini disiiniiyorum. Ayni sekilde her iki tarafin ortak yapilan ise de
deger verip o isin degerli olduguna samimi bir sekilde inanmasi gerekir. Ayrica karsilikli olarak kisilerin
birbirini dogru bir sekilde anlamasi gerekmektedir. Bunun i¢in de karsidakinin sorunlar1 dikkatlice
dinlenerek degerlendirilmeli ve makul doniitler verilmelidir. Plan olusturulmasi ve plana uygun bir sekilde
goriismelerin yapilmasi da etkili iletisim agisindan 6nemli olacaktir. Karsilikli olarak sdylenenlerin dogru
anlagilip anlagilmadigi da kontrol edilmelidir” [Ment6r3]. “Kargindakini dinleyebilmek, ona kendisini ifade
etme imkani verebilmek, ayn1 zamanda yapici yonlendirme veya paylasimlarla iyi niyet diizleminde
bulusabilmek” [Mentdrd]. “Is hayatinda etkili iletisim igin samimi fakat aym1 zamanda da mesafeli
olunmali, bireyler birbirlerine kars1 saygili olmali, 6fke kontrolii yapilabilmelidir. Ayrica beden dilinin de
dogru okunmasi iletisim problemlerinin 6niine gegecektir” [MentorS]. “Karsilikli iyi niyet, giiven, anlays,
sayg1 ve uyum bence esastir” [Mentil]. “Sosyal bir varlik olan insan i¢in iletisim hayatin vazgecilmez bir
parcasidir. Etkili iletisim konusunda ¢ok bir bilgi sahibi degilim fakat karsilikli saygi olmasi gerekli diye
diisiiniiyorum. Ornegin karsindaki kisiye saygi duyup fikirlerini dinlemek mutlaka olmasi gerekir.
Profesyonel is hayatinda, maalesef ast iis iliskilerinden dolay1 iletisim konusunda biraz daha sikinti
yastyoruz. Kidem devreye girince alt kidemlilerin fikirleri pek dinlenmiyor. Ayrica iletisimde konugma
islubu da ¢ok Onemli, ne sdyledigimizden ziyade nasil sdyledigimizde iletisim bir pargasi diye
diistinliyorum” [Menti3].

Mentorliik siirecinde hangi unsurlarin mentor ile menti arasindaki iletisimi daha etkili kildigi konusunda mentorler
zaman yonetimi, agik ve seffaf bir iletisim, elestiriye agik olma, samimiyet ve etkili geribildirim konularina dikkat
cekerken mentiler ise mentoriin konuya ve aragtirmaciya kars1 onyargisiz olmasmi ve zaman yonetiminin her iki
tarafa da uyacak sekilde yiiriitiilmesini, samimiyet, mentoriin motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi, etkili dinleme,
karsilikli anlayis ve empatik iletisim becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

“Her iki tarafin zamanmin kiymetli oldugunu her iki taraf ta anladiginda etkili bir iletisim
kurulabilmektedir” [Mentorl]. “Samimi olunmali, ayrintili planlama yapilmali, plan aksatilmamaya
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calisilmali, saglikli ve makul doniitler verilmeli, doniitlerin ne kadar dikkate alindigi kontrol edilmeli,
doniitlerin yapilabilirligi yoksa karsi taraf ikna edilmeli” [Mentor3]. “Mentorliikk siirecinde de is
hayatindaki iletisim becerilerinin kullanilmas1 gerekir. Mentoriin mentinin daima yaninda oldugu giivenini
vermesi, adaym kendini gilivenli hissederek daha basarili sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Ayrica
programli bir sekilde baska bir deyisle ¢aligma takvimine uygun bir sekilde ilerlemek mentorlii projelerin
basarisim artiracaktir” [Mentor5]. “Mentdriin konuya iliskin Onyargisiz ve tarafsiz bir sekilde siireci
yonlendirmesi gerekir. Mentdriin gercekten projenin basarili olacagina inandigini bilmek sizi motive
ediyor. Ciinkii is olsun diye degil, gergekten size yardimci olduguna inaniyorsunuz. Ayrica siireci
takvimlendirmede kendi programi kadar sizin programinizi da g6z oniinde bulundurmasi bir o kadar
onemli. Bdylece sizin ¢aligma azminizi torpiilememis oluyor” [Menti5]. “Etkili iletisimin gecerli oldugu bir
mentorliik silireci empatiye, dnyargisiz tutuma ve uzmanliga dayali olmalidir. Taraflar arasindaki etkili
iletisim de ayni temellere dayanmalidir. Asgari diizeyde iletisim becerisine ek olarak iyi niyet, 6zveri ve
alana yonelik hakimiyet de 6nemlidir” [Mentil].

Mentdr ile menti arasindaki iletisimin mentilerin proje yazma motivasyonu ve becerileri lizerindeki etkileri
hakkinda mentorler ¢ogunlukla Onyargisiz, acik, seffaf ve karsilikli saygiya dayali bir iletisimin ¢ok Onemli
oldugunu diistinmektedirler. Benzer sekilde mentiler de mentdrlerin istekli olmalari, empatik iletisimi tercih
etmeleri, etkili dineleme becerisine sahip olmalar ve yeterli geribildirimlerde bulunmalari gibi hususlarin proje
yazma motivasyonu ve becerisi lizerinde dnemli etkiler biraktigini ifade etmektedirler.

“Saglikl1 bir iletisim motivasyonu ve dolayisiyla ¢calisma verimliligini 6nemli dlglide artiracaktir. Sagliksiz
bir iletisim karsilikli mesajlarin yanlis alinmasina ve hatalarin yapilmasina yol acacaktir. Bu egilimin
devam etmesi halinde de karsilikli saygi, olumsuz etkilenecektir. Bu durum yapilan ise olumsuz
yansiyacaktir. Ayrica karsilikli gliven kaybina yol acacaktir. Bu noktada aslinda bir tecriibe paylasimi s6z
konusudur. Tecriibelerin paylasimi ve yol gdsterme agisindan iletisim son derece dnemli olmaktadir. Bu da
beceri gelisimine katki saglamaktadir” [Mento6r3]. “Mentor ile menti arasinda etkili iletisim saglanamazsa
basar1 saglanabilmesi miimkiin degildir. Mentdr her sekilde mentiyi desteklemeli onu cesaretlendirmeli,
yaptig1 projede amaca yonelik calismasi i¢in motive etmelidir. Mentér proje ekibini karamsarliktan
uzaklastirmalidir” [MentorS]. “Mentoriin projenizle sizin kadar ilgili ve hevesli oldugunu diisiindiigiiniizde
bu motivasyonunuzu olumlu yonde etkiliyor. Mentoriin olumlu yonlendirmeleri pozitif bir ivme sagliyor.
Ciinkii, menti, mentore karsi da kendini sorumlu hissedebiliyor. Uzlagmaci, ilgili ve empatik bir iletisimin
proje yazma becerilerini énemli 6l¢lide artirdigina inantyorum” [Mentil]. “Bu konuda son derece etkin bir
kazanim oldugu kanaatindeyim. Ciinkii mentor, proje yazma siirecindeki kendi tecriibelerini, basarilarini-
basarisizliklarini, sorunlar1 ¢ézme yontemlerini aktarmakta, bu da proje yazma siirecine olduk¢a olumlu
katkilar sunmaktadir” [Menti4]. “Olumlu yonde etkili oldugunu diisiinliyorum. Proje yazma siirecinde
degerlendirme siirecinin de en bastan itibaren olmasi motive edici. Yapici geri doniisler ise katki saglayici”
[Menti5].

Etkili iletisimin mentilerin proje yazma motivasyonu ve becerisi lizerindeki etkileri konusunda mentorlerden
bazilar1 siirecin farkli bir boyutuna dikkate ¢ekmekte ve mentor ile menti arasindaki uyumun Onemine vurgu
yapmaktadirlar.

“Iletisim siireci mentinin proje yazim motivasyonu iizerinde ¢ok etkili oluyor. Ben bu konuda bir &neride
bulunabilirim. Bence mentiye mentoriinii segme sansi verilmeli. Aynt durum mentdriin mentisini ve
konuyu se¢mesinde de benimsenmeli. Ancak oOncelik mentide olmali se¢im siirecinde” [Mentor2].
“Frekanslar uyusmayinca olmuyor. ilk konusmada olumsuzluk ve simirlandirmalardan ve isin zorlugunda
bahsedilirse siire¢ ilk goriigme ile inkitaya ugrayabilir. Yapict ve umut verme egiliminde olmali, fakat her
bir talep ya da diizenlemenin takipgisi olmali. Metni okuma ve tekrar okumada tembellik gdsterilmemeli”
[Mentor4].

Proje kapsaminda mentorlii proje yazma egitimine katilan mentorler ve mentiler, siire¢ igerisinde karsi tarafin etkili
sOzlli anlatim becerisine sahip olma, uygun sozsiiz iletisim davranisi sergileme, yeterli geribildirimde bulunma,
etkili dinleme, elestiriye agik olma, empatik iletisim kurabilme gibi iletisim becerileri ve iletisim kurulan
mekan/ortamlarin uygunlugu, gerekli durumda ulasilabilir olma, iletisim siirecine esit oranda katilma imkani bulma
gibi iletisim siirecinin etkililigine iliskin konularda biitiiniiyle olumlu degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ayrica
siireg icerisinde herhangi sekilde iletisim problemi yasamadiklarini ifade etmektedirler.

“Calistigim arkadaslarda bu konu ile ilgili herhangi bir sikint1 yasamadim. Arkadaslar, oldukg¢a hevesli ve
kararli bir sekilde c¢alismalarini siirdiirdiiler. Anlagilmayan ve merak edilen hususlar hakkinda agikga
bilgilendirildigim icin ben de elimden geldigi dlgiide destek vermeye g¢alistim. Uriinlerini de aldigimizi
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sOyleyebilirim” [Mentor3]. “Hig iletisim sorunu yasamadik. Bunun en 6nemli nedeni de mentor ile menti
arasindaki uyumdan kaynaklandi” [Ment6r2]. “Hi¢ problem yasamadik. Ben onun ne istedigini anladim o
da benim bu siirecteki ondan beklentilerimi anladi” [Mentor5]. “iletisimle ilgili bir problem yasamadim”
[Menti 3].

Dahil olduklar1 proje kapsaminda elde ettikleri deneyim baglaminda mentdrlii proje yazma siirecinde daha etkili bir
iletisim i¢in neler yapilabilecegi konusunda mentorlerden bazilari mentdr ile menti arasindaki uyuma, karsilik
gorev ve sorumluluklarin énceden belirlenmesi konusuna ve mentiye mentdriinii segme sansi taninmasina dikkat
cekerlerken bazilari ise taraflarin istekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Bence kurallarin ve g¢ercevenin konulmasi lazim Proje Ofisi tarafindan. Mentoriin gérev tanimi ve
yetkileri tanimlanmali. Gorev ve sorumluluklarin kargilikli olarak belli olmasi gerekir. Bu anlamda daha
yapilandirilmis, cercevesi ¢izilmis bir mentdrlilk sisteminin kurgulanmasi gerekir. Bu durum iletisim
problemlerini de ortadan kaldiracaktir. Mentdr ve mentinin birbirlerini segmesi durumunda daha serbest
olunabilir ancak se¢im siireci olmayacaksa veya daha Once taraflar arasinda bir tanisiklik yoksa iletisim
sorunlarini 6nlemek icin bir kurallar listesi ortaya konulabilir” [Ment6r2]. “Mentor atamalarindan 6nce
mentinin de fikri alinabilir, alternatifler sunulabilir” [Mentor4]. “Mentdriin de mentinin de bu siireci iyi
yonetilmesi igin istekli olmast ve hedef odakli calismasi gerekir. Mentdriin bu igi bir angarya olarak
gormemesi gerekir. Bilgi birikimini, tecriibelerini mentisiyle paylasip gelecek nesillerin bu isi tam olarak
kavrayip ileride daha giizel projeler yapmasi i¢in heyecan duymasini saglamalidir” [Mentor5].

Mentorlii proje yazma siirecinde daha etkili bir iletisim igin neler yapilabilecegi konusunda mentiler ise egitim
siirecine proje ekibinin diger iiyelerinin de katiliminin saglanmasi ve mentor roliindeki kiginin proje konusundaki
basarisi diginda iletisim becerilerinin de gelismis olmasi gerekliligine dikkat cekmektedirler.

“Yalnizca arastirmact degil, aragtirmaci ve bursiyerler gibi ekipten baskalar1 da siirece dahil olsa bence
daha verimli olabilir. Ciinkii birinin kacirdigi bir noktayr digeri aklinda tutabilir veya farkli sorular
sorabilir” [Mentil]. “Mentoriin sadece bagarili olmasi yetmez. Empati, anlayis, sabir, hatalara karsi
tahammiil gosterme, yeri geldiginde mentinin olumsuz davraniglaria tepki koyma 6zelligi de olmali”
[Menti4].

Hem mentdrler hem de mentiler proje kapsaminda yiiriitiillen mentorlii proje yazma etkinliginin yeterliligi
konusunda olumlu diisiinmektedirler. Ancak mentorliik siliresinin daha uzun olmasi ve mentorlerin alan
uzmanligina daha fazla dikkat edilmesi gerekliligini dile getirmektedirler.

“Benim keyif aldigim bir siire¢ oldu. Mentim ¢ok istekli ve zekiydi. Ayni dili konusuyor olmak beni bu
siiregte yormadi. Projemiz ile ilgili olumlu haberler alirsak ve hedefimize ulasirsak ¢ok mutlu olacagim”
[Mentor5]. “Daha genis bir siire¢ planlamasi yapilabilir. Genis zamanda yazilmasi ¢ok 6nemli olmaktadir.
Siirecin kisitli olmast durumunda istenen sonuca ulasilmasi giiclesmektedir” [Mentor3]. “Yeterliydi, hatta
ben meslegimin basinda oldugum igin ¢ok faydaliydi, meslegin basinda bu tarz kurslara katilmak kisinin
ufkunu genisletiyor” [Menti3]. “Mentor-menti iletisimi agisindan yeterliydi. Ancak proje konusu, yontemi
vb. igerikler géz Oniinde bulunduruldugunda proje yazma etkinligi i¢in alana hakimiyeti daha fazla olan
mentorlerin segilmesi gerektigini belirtmek isterim” [Menti5].

4. SONUC ve ONERILER

Calisma biinyesinde yiiriitiilen “Teorik ve Uygulamali Proje Yazma Egitim [V” baslikli proje kapsaminda, proje
katilimeilarindan 5 mentér ve 5 menti ile yar1 yapilandirilmis gériisme formlari araciligiyla miilakat yapilmis ve
mentdr ve mentilerin karsilikli olarak iletisim becerileri, mentorlii proje yazma siireci igerisinde karsilagmis
olduklar iletisim problemleri ve iletisimin mentorliik siirecindeki 6nemi ve etkisine iligkin goriigleri irdelenmeye
caligtlmistir.

Mentér ve mentilerle ayr1 ayri yapilan goriismeler sonrasinda katilimeilar, etkili/aktif dinleme, taraflar arasinda
karsilikli sayginin olmasi, seffaf bir iletisim siirecinin benimsenmesi, karsilikli empatik iletisime 6nem verilmesi ve
yiiz ylize iletisimin tercih edilmesinin profesyonel is hayatinda etkili iletisimi olanakli kilan en 6nemli unsurlar
oldugunu belirtmislerdir. Mentorliik siireci 6zelinde ise yukarida siralanan unsurlarin yani sira mentorler
cogunlukla mentilerle yapmis olduklar goriismeler/toplantilar kapsaminda zaman ydnetiminin etkin bir sekilde
yapilmast ve elestiriye agik olma konusuna dikkate g¢ekerken mentiler ise mentorlerin kendilerine ve proje
konularma kars1 Onyargisiz olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Mentiler ayrica mentorlerin de en az kendileri
kadar siirece yiiksek bir motivasyonla dahil olmalar1 gerektigi tizerinde durmuslardir.
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Hem mentorler hem de mentiler, taraflarin dil hakimiyeti, ses tonu, vurgulama gibi sozlii anlatim, jest ve
mimiklerin yerinde kullanimi, g6z temast kurma, uygun giyinme gibi sozsiiz iletisim davraniglar1 gibi temel sozlii
ve sozsiiz iletisim becerilerinin arastirmacilarin proje yazma motivasyonlar: ve becerileri lizerinde olukca etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum etkili/basarili bir mentdrliik siireci icin hem mentdrlerin hem de mentilerin
temel iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada iki farkli ment6riin dikkat
cektigi bir konu 6zellikle dnemlidir. Ozel ve is hayatinda oldugu gibi mentorliik siirecinde de taraflar arasindaki
uyum kritik bir 6neme sahiptir. Zira mentorliik sadece bilgi ve deneyim aktarim siireci olarak diisiiniilmemelidir.
Stirecin tiim asamalarinda taraflar arasinda olabildigince yiiksek bir uyum ve iletisim olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda hem mentorlerin hem de mentilerin birlikte calisacaklar1 arastirmacilari segme konusunda inisiyatif
alabilmeleri gerekmektedir.

Mentdr ve mentilerin siire¢ igerisinde karsi taraftan veya kendilerinden kaynakli olmak iizere 6nemli higbir iletisim
problemi yasamadiklarini ifade etmeleri ¢calismanin 6nemli bulgularindan bir digeridir. Katilimcilarin goriisleri
dikkate alindiginda bu olumlu durumun, taraflarin konunun énemi konusundaki diisiinceleri, siirece profesyonel bir
yaklagim ile dahil olmalar1 ve en Onemlisi de taraflar arasindaki uyum ve is birliginden kaynaklandigi
anlasilmaktadir.

Her ne kadar calisma kapsaminda yiiriitiilen mentorlii proje yazma siireci iletisim agisindan olumlu seyretmis olsa
da -bazi mentorlerin ozellikle dikkat c¢ektigi gibi- siirecin basinda mentdr ve mentilerin karsilikli gérev ve
sorumluluklarinin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi ve taraflara calisacaklart arastirmaciy1 segme sansi verilmesi
stireci daha etkin kilacaktir.

Mentorli proje yazma siirecinin iletisim baglaminda daha etkili kilinmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bir diger
konu da bazi mentdr ve mentilerin dikkat ¢ektigi iizere siirece yiiriitiicli disinda proje ekibinin diger iiyelerinin de
dahil edilmesi gerekliligidir. Béylece proje ekibinin tiim iiyeleri siire¢ hakkinda ve proje yazma becerisi kazanma
konusunda esit diizeyde deneyim kazanma sansi elde edebileceklerdir.

Mentor segiminde ilgili aragtirmacinin sadece akademik basarisinin degil 6zellikle kisilerarasi iletisim konusundaki
yeterlilik diizeyinin de dikkate alinmasi mentdrliik siirecindeki iletisim siirecinin daha etkili olmasin1 saglama
konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger konudur. Bu baglamda mentérliik siirecinde ya mentor adayimnin temel
iletisim becerileri 6l¢iimlenmeli ya da siire¢ basinda etkili iletisim konusunda temel bir egitime tabi tutulmalidir.

Sonug olarak mentorliik siirecinde siirecin daha etkili olmasi i¢in iletisimin son derece kritik bir unsur oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda mentorliik siirecinin basinda basta mentdrler olmak {izere her iki tarafin da kisilerarasi
iletisim baglaminda etkili iletisim konusunda temel diizeyde egitim almalari mentorliik siirecinin daha etkin
olmasini saglayacaktir.
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