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0Z

Giintimiizde is yerlerinde her ne sebeple olursa olsun, insanlar birbirlerine karsi rastgele veya planli, kisa veya uzun bir siire,
is yerindeki makam veya mevkiinin vermis oldugu yetki veya giicii kullanarak, toplu olarak hareket ederek birlikteligin
sagladig1 giicle veya bireysel planlamalarla sinsi sekilde duygusal saldiri veya taciz igeren bir takim davraniglar
sergileyebilmektedir. Planli ve belirli bir siire devam eden yasadisi veya gayri ahlaki davraniglar “mobbing” olarak
adlandirilmaktadir. Yazinda farkli sektorlerde olmak {izere galisanlarin ¢ok fazla miktarda mobbing davranislarina maruz
kaldig1, bunun da insanlar iizerinde fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik zararlara yol actig1 belirtilmektedir. Is yerinde,
calisani farkli boyutlarda etkileyen bu davraniglar is motivasyonu ve performansini, yapilan isle ilgili verimli olunduguna
dair inang ve algiy1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu ¢aligmada saglik sektorii ¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbing davraniglarinin ¢alisanlarm verimlilik algisi iizerindeki
etkisi ve calisanlarin g¢esitli sosyo-demografik ozelliklerine gore degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmektedir. Bu amagla bir kamu hastanesinde farkli meslek gruplarindaki 321 ¢alisana anket uygulanmstir. Elde edilen
verilerin analizi asamasinda, mobbing davraniglarinin alt boyutlarini belirlemek amaciyla faktor analizi, degiskenlerin gesitli
sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Bagimsiz 6rneklem t-testi ile Tek
Yonli Varyans Analizi ve degiskenler arasindaki iliski ve etki yoniinii belirlemek iginse Korelasyon ile Regresyon Analizi
yapilarak gelistirilen hipotezler test edilmistir.

Mobbing davraniglarinin bazi alt boyutlari cinsiyet, yas, 6§renim durumu, unvan/pozisyon ve gelir diizeyine gore farkliliklar
gosterirken, g¢alisanlarin verimlilik algis1 ise yas, 0grenim durumu, unvan/pozisyon ve gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Mobbing davranislart alt boyutlarindan diglanma ve isle ilgili elestirinin, ¢alisanlarin verimlilik algisini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing , Verimlilik, Calisanlarin Verimlilik Algist

Jel Simiflandirma Kodu: M50, 110, C12, J11

ABSTRACT

Nowadays, for whatever reason at work, people against each other at random or planned, short or long time, using the
authority or power given by the authority or position in the workplace, acting collectively,with the power of association, the
individual may have behaved insidiously through emotional planning or harassment.

In this study, the effect of mobbing behaviors on health workers' productivity perception and whether the variables differ
according to various socio-demographic characteristics of the employees are examined. For this purpose, a questionnaire
was applied to 321 employees in different occupational groups in a public hospital. In the data analysis stage, factor analysis
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to determine the sub-dimensions of mobbing behavior, independent sample t-test to determine whether the variables differ
according to various socio-demographic characteristics, and one-way analysis of variance to determine the relationship
between the variables and correlation and regression analysis to determine the direction of effect hypotheses were tested.
Some sub-dimensions of mobbing behaviors differ according to gender, age, education level, title / position and income
level, while productivity perception of employees varies according to age, education level, title / position and income level.
Exclusion from mobbing behaviors sub-dimensions and work-related criticism had negative effects on productivity
perception of employees.

Keywords: Mobbing, Productivity, Employee Productivity Perception

1.GIRIS

Giintimiizde gerek iilkemizde gerekse tiim diinyada sahit oldugumuz terdr olaylar1 insanlara fiziksel ve
psikolojik olarak zararlar vermektedir. Caligma yasami iginde bireylere yonelik rahatsizlik veren, sistemli
bir sekilde, s6z ve hareketlerle uygulanan gayri ahlaki, psikolojik baski ve gii¢ kullanim1 olan mobbing de,
bireylerde psikolojik, sosyal ve saglik problemlerine yol agan intihara kadar siiriikleyebilen “psikolojik bir
ter6r” (Leymann, 1993)’diir. Psikolojik terér magduriyeti sadece bireysel olarak degil, yakin g¢evre,
calisilan kurum ve hatta iilke genelinde sosyal ve ekonomik problemlere yol acabilmektedir.

Giinlimiizde bunalim ve stresin is yasamindaki nedenlerinden biri olarak mobbing; birey iizerinde
olusturdugu etkiyle, kurum veya kuruluslarin etkinlik ve verimliligini disiirerek isleyisini kesintiye
ugratabilmektedir (Tas ve Korkmaz, 2014). Calisanlarin 6zellikle psikolojisi {izerinde etkiye sahip olan
mobbing, isyerinde calisanlarin motivasyon sorunu veya motivasyon eksikligi yasamasmma da yol
acabilmektedir. Dolayisiyla motivasyon ve verimlilik arasindaki pozitif iliski (Yumusak, 2008) g6z oniine
alindiginda, verimliligi dolayl olarak da etkilemektedir.

Bir siire¢ olarak algi, insanlarin genetik yapisi ve yasadiklarindan etkilenmekte, hem dogustan gelen
yetenekler ve sonradan ogrenilen becerilerin birlesimi hem de dogustan gelen yeteneklerin 6grenme
yoluyla sekillenmesi ile gelismektedir (Arkonag, 1998). Boylelikle alginin bireysellik 6zelliginden dolay1,
caliganlar dogrudan veya dolayli olarak karsi karsiya kaldiklari mobbing davramiglarini akilda
yorumlayarak ve anlamlandirarak farkli diizeylerde etkilenebilmektedir. Dolayisiyla mobbing
davraniglarinin olumsuz etkisi altinda galisanlar, isteki verimlilik diizeyini degerlendirirken veya dile
getirirken icinde bulunduklar1 duruma dair algilart etkili olabilmekte ve etkilesim kisiye &zel
farklilagabilmektedir.

Bu calismada 6ncelikle calisma alanlarinda mobbing olgusu ve verimlilik kavramlart ¢esitli boyutlariyla
incelenmekte ve mobbing davramislarinin g¢alisanlarin is giicti verimliligine etkisi saglik hizmetleri

acisindan  degerlendirilmektedir. Ayrica her iki kavramla ilgili, ¢alisanlarin yapmis oldugu
degerlendirmeler sosyo-demografik 6zelliklere gore karsilastirilmaktadir.
2. LITERATUR

2.1. Mobbing Kavram

Mobbing kavrami iizerine arastirmalar yakin zamanda yapilmaya baslanmasina ragmen, tarihi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Tirk tarihinde Kanuni Sultan Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin intihar etmesine
mobbing davranislarinin neden oldugu belirtmistir (Baykal, 2005).

Mobbing kavrami ilk olara 19. yiizyilda biyologlar tarafindan kuslarin yuvalarin1 korumak igin toplu halde
yaptiklar1 davraniglar1 betimlemek i¢in kullamilmustir. Konrad Lorenz tarafindan 1960’larda, kuslarin
kendilerinden daha giiglii yalmz bir hayvana karsi toplu sekilde saldirmas: ve yavru kuslarin aralarinda en
zayif olan1 engelleyerek, daha giicsiiz bir hale getirip, sonrasinda oOldiirerek, ortadan kaldirmalarim
tanimlamak i¢in kullanmistir (T1az, 2006).

Mobbing, Latince’de “mobile vulgus” sbzciigiinden tiireyen, ingilizce olarak da “mob” “bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek” anlamina gelmektedir. Mobbing Tiirk¢e’de ise “duygusal ling,
psikolojik teror, psikolojik taciz, duygusal taciz, duygusal saldiri, yildirma,vb.” kavramlarla ifade
edilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Heinz Leymann ”Bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis1
yontemlerle sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik bir terérdiir.” (Erdogan, 2009) seklinde ifade
etmistir.

Literatiirde yapilan diger tanimlar dogrultusunda mobbingi; koti niyetli, kiiciik diisiiriicii ya da yikici
sekilde siirekli ya da tekrarlanan (Yesildal, 2005),basit veya ani bir olaydan ziyade bireye yonelik planl
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sekilde (Browne ve Smith, 2008), ¢ogu kisi tarafindan fark edilmeyen ve uzun zaman alan (Einarsen,
2000), bireyin itibarim1 zedeleyecek, psikolojik ve bedensel bazi sorunlara yol agabilecek davranislar
sergileyerek,, saldirgan bir ortam olusturup bireyi isten ¢ikarmaya zorlama (Kaya, 2010) seklinde de
tanimlanabilir.

Isyerlerinde iki tiir mobbingden bahsedilebilir. Bunlar; iist kademeden alt kademeye veya alt kademeden
iist kademeye dogru gerceklestirilen psikolojik siddet olaylarina dikey, esit diizeyde bulunan c¢alisanlar
arasinda gergeklesen ise yatay mobbing olarak ifade edilebilir (Solmus, 2005).

Bir olumsuz davranis veya saldirinin mobbin olabilmesi icin bazi kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.
Leymann’a gore bu 6zellikler; “haftada en az bir kez gerceklesmesi”, “en az 6 ay siiregelmesi”, “belirli bir
hedefe yonelik olmasi” ve “mobbing davranigina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor

olmas1” (Solmus, 2005) olarak siralanabilir.

Mobbing davranislari ¢cok farkli nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlar arasinda yiiksek oranda
is stresi ve ¢ozlilemeyen catismalar, diismanlik besleyen kisilerin digerlerini etkilemesi, orgiit iklimi,
orgiitsel problemler, 6zel hayat, diger calisanlara gore daha yiiksek performans gosterme, onemli bir
pozisyonda olma, dini inang, dis goriiniis (Zapf, 1999) sayilabilir.

Ayrica mobbing davraniglart farkli uygulama ve sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Leymann bu
davraniglart; 5 ana grup ve 45 farkli davranis 6zelligi olarak siralamigtir. Bunlar (Davenport vd., 2003);

1. Kendini gbstermesini ve iletisimini engelleme,

2. Sosyal iligkilerden yalitma,

3. Sayginligina saldirida bulunulmak,

4. Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunmak,
5. Dogrudan sagliga saldirida bulunmak.

Mobbing davranmislar1 bireyler ve yakin gevresi, ¢alisma ortami, orgiitler, toplum ve tilke ¢apinda saglik,
sosyal, psikolojik ve ekonomik bir¢ok sonuglar dogurur.

a) Kisiler tizerindeki etkisi; konsantrasyon bozuklugu, tiziintii duyma, aglama ve uyku bozuklugu gibi
semptomlar yaninda, siirecin uzamasiyla birlikte yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, depresyon,
isyerine gelmede isteksizlik ya da sik sik rapor kullanma gibi davranislar ortaya ¢ikabilir (Yiicetiirk, 2005).

b) Kisilerin yakin gevresine etkisi; aile bireyleri ve akraba gevresinden konuyu ve igine diistiigii durumu
gizleyen birey, ya daha ¢ok yalnizliga ve ¢aresizlige diisecek ya da onlara kars1 davranislar1 degisecek veya
paylasim sonucunda onlar da psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenecektir.

c) Ekonomik ag¢idan etkisi; her yonden bedensel ve ruhsal sagligini kaybetmeye baslayan bireyin doktor,
ilag ve hastanelere 6dedigi parasal giderler ve isten ayrilma durumunda diizenli bir gelirin kaybedilmesi ile
sonuglanir.

d) Sosyal yonden etkisi; imajinin zedelenmesi, is arkadaslari veya Ozel arkadaslarinin bireyden
uzaklagsmaya baslamasina yol agabilir (Lewis, 2006).

e) Calisma gevresine etkisi; Birey/bireylerin performansi ve verimlilikleri yaninda is i¢in ayrilan zamanda
meydana gelen kayiplara, isyerinde genel verimliligin diismesine, is iliskileri ve bariginin bozulmasina ve
ast-iist arasinda uyumsuzluklarin baglamasina, devamsizlik, izin ve rapor almada artisa, orgiitsel bagliligin
azalmasina/yok olmasina, kalifiye ¢alisanlarin kaybina, isgiicii devrinde artisa yol agabilir (CSGB, 2013).

f) Ulke ekonomisine etKisi; calisanlarin performansmin diismesi, calisma ve ¢ikt1 kalitesinde diisiis, ekstra
tazminatlar, issizlik maliyetleri, erken emeklilik 6demeleri, kaza ve sigorta primleri, issizlik ve sigorta
masraflari, diigiik kapasite ile ¢aligma sonucu olusan vergi kayiplari, malulen emeklilik taleplerinin artmasi
seklinde siralanabilir (Tinaz, 2006).

Birgok bilim insam1 mobbingin varligi, davranis tiirleri ve sonuglart ile ilgili galismalar yapmustir.
Bunlardan bazilari sunlardir;

Chappel ve Di Martino tarafindan 1998 yilinda yayimlanan ILO raporuna gore, 1996 yilinda 15 Avrupa
Birligi tilkesinde, 6nceki yil i¢inde ¢alisanlarin; % 4’tiniin (6 milyon ¢alisan) fiziksel siddete, % 2’sinin (3
milyon ¢alisan) cinsel tacize ve % 8’inin (12 milyona ¢alisan) mobbinge maruz kalmaktadir (Altuntas,
2010).
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Mikkelsen vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin %27’sinin psikolojik sorunlar, %10’nun ise
psikosomatik sorunlar yasadigi belirtilmistir.

Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de yapilan galismalarda, bir iistiinden siddet gorenlerin oranin %70 ile
%380 arasinda oldugu belirtilmistir (Kok, 2006 ).

Isveg’te yapilan bir arastirmaya gére bir yil igersinde gergeklesen intiharlarin %10- %15’i mobbing
kaynaklidir (Tinaz, 2006).

Qureshi vd. (2015) yiiksek 6gretim kurumlarinda yaptiklar1 ¢alismada, mobbingin stresle pozitif iligki
oldugunu ve igyerinde olumsuz ¢alisan davranislarina yol agtigini ortaya koymuslardir.

Kili¢ vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada mobbing davraniglarinin ¢aliganlarin yas, cinsiyet, unvan ve egitim
durumlarma gore anlaml sekilde farklilagtigi, medeni hale ve deneyime gore ise farklilagsmadigini tespit
etmislerdir.

Aksoy (2017) yaptigi calismada katilimcilarin ortalama % 65,2’sinin mobbinge maruz kaldigini,
isveren/amirin % 72,8 ile en yaygin mobbing kaynagi oldugunu tespit etmistir. Kadinlarin erkeklerden daha
fazla mobbinge maruz kaldigini belirlenmistir.

2.2. Verimlilik Kavram

Verimlilik kavrami hem “rasyonellik (akla uygunluk)” hem de “prodiiktivite (belirli araglarla en yiiksek
sonucu veya belirli bir sonucu en az ara¢ kullanarak elde etmektir)” anlamlarinda da kullanilmaktadir
(Gilcti, 2004).

Verimlilik ayn1 ¢iktiy1r daha az maliyetle iiretmek seklinde tanimlanabilecegi gibi ayni girdi maliyeti ile
daha fazla {iriin elde etmek seklinde de tanimlanabilir (Lenger, 1997).

EPA (European Productivity Agency) verimliligi; “her bir iiretim &gesinin etkili kullanim derecesidir”
seklinde tanimlamugtir ( Bag ve Artar, 1990).

Verimlilik, bireylerin huzurlu, refah ve daha konforlu bir yasam seviyesine ulastirmak icin bir aragtir.
Verimlilik {iretim Siireglerine pozitif deger katar. Verimlilik sosyo-ekonomik sorunlarimizin teshisini,
¢cOziimiinii ve uygulamasint miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla verimlilik sadece iiretim degil bir yasam
tarz1 olarak algilanmasi gerekmektedir (Demirci, 2005).

Literatiirde mobbingin is giicii verimliligi lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu yargisi hakimdir.

Caligan bireylerin sevgi ve saygi ortami olmadan, emeginin karsiligini alamadigi bir yerde huzur i¢inde ve
verimli bir ig hayati olacagi diisiiniilemez. Caliganlarin isyerinde karsi karsiya kaldiklari mobbing
davraniglar1 bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve Orgiit verimliligi ve
etkinligini diisiirmektedir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009).

Mobbingin igyerinde ve galigsanlar iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler (performansi kayiplari, is iliskileri
ve barigin1 bozmasi, ast-iist arasinda olusturdugu uyumsuzluklar, devamsizlik, izin ve rapor aliminda artisa,
orgiitsel bagliligin azalmasi veya yok olmasi, kalifiye calisanlarin kaybi, isgiici devrinde olusan artis
(CSGB, 2013)) diisiiniildiiglinde hem bireysel hem de kurumsal agidan dolayli olarak verimlilige olumsuz
etkilere yol agabilmektedir. Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami isgiicii verimliligini artirma potansiyeline
sahiptir (HBOP, 2011). Mutsuz bir ¢alisma ortam1 da verimliligin diismesine ve ekonomi iizerinde negatif
etkilere sahip olmaktadir (Ozger, 2007)

Kocaoglu (2007)’na gore mobbing kisilerin is verimliligini azaltmakta, ise odaklanmay1 giiclestirmekte ve
kisilerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Meral (2010)’e gore mobbing magduru, fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkilenmekte ve
verimlilikte disiise ve isten ayrilmaya neden olmaktadir.

Vveinhardt vd. (2018)’e gore ise mobbing is performansini kdtiilestirme, verimliligi diisiirme ve sirket
calisanlarinin personel devir hizimi artirma yoluyla is giicii verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

1§yerindeki nezaketsiz davraniglar ile verimlilik iligkisi ile alakali (Fritscher-Porter, 2003; Gabriel, 1998;
Hornstein, 2003; Johnson ve Indvik, 2001; McCune, 2000; Zauderer, 2002; Pearson vd., 2000) yapilan
calismalarda; oOrgiitsel baglilikta ve verimlilikte diisme, iletisim problemleri, ise gelmeme gibi durumlar
birer belirti olarak ifade edilmektedir (Hutton ve Gates, 2008).
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Michael’in A.B.D.’de yaptig1 ¢alismaya gore kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek ¢alisanlarin ise % 15’inin
son iki yilda zorbaliga ugradigi, bunun zaman kaybi ve verimlilik ag¢isindan 180 milyon dolara yol agtig
belirtilmektedir (Tutar, 2004).

2.4. Saghk Hizmetlerinde Mobbing ve Verimlilik

Saglik hizmetlerinde; 6zellikle hastanelerde ¢ok fazla miktarda meslek grubu birlikte hizmet vermektedir.
Farkli medikal hizmetlerin yaninda otelcilik hizmetleri, teknik hizmetler, otomasyon, 6grenim, inceleme,
danismanlik/yonlendirme, transport ve diger bir takim islevler simrli bir mekénda bir arada icra
edilmektedir. Yapilan isler kompleks ve degiskendir. Verilen hizmetlerin sayisi artik¢a, karmasiklik
seviyesi de artmaktadir. Yiiksek seviyede uzmanlagma séz konusudur. Saglik kurumlarinda fonksiyonel
bagimlilik ve yiiksek diizeyde koordinasyon gerekmektedir. Caliganlarin biiyiik 6l¢iide uzman bireylerden
olusmasi, alanlarinda bilgi ve tecriibelerinden kaynakli bir giice sahip olmalarin1 saglamaktadir
(Kavuncubasi, 2000).

Bilhassa hastanelerde; yogun, stresli ve zor ¢alisma sartlar1, ndbet, olanaksizliklar, yetersiz iicret ve matriks
organizasyon yapisi geregi islevsel bagimligin ¢ok fazla olmasi calisanlar arasinda iletisim sorunu sikc¢a
karsilagilan durumlardir. iletisim eksikligi de beraberinde yanlis anlasiimalar1 ve sorunlar1 getirmektedir
(Yigitbas ve Deveci, 2011).

Kariyer ve yiikselme sirasinda yapilan adaletsizlikler, 6zellikle ebe, hemsire, saglik memuru ve diger saglik
personellerinin  erken yaslarda ¢aligmaya baglamalart ve saldiri veya tacize Karst kendilerini
koruyamamalari, idareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik yapilmasi gibi
sebepler saglik sektoriinde mobbingi tetikleyen etkenlerdir (Cobanoglu, 2005).

Ayrica yiiksek hasta sayisi ve i temposu, yogun calisma sartlar1 ve nobetlerden dolay1 yasanan ailevi
sorunlar ve isin gerekliliklerinin tam olarak yerine getirilememesi mobbingi etkileyen etkenler olarak
sayilabilir (Gorgiili, 2013):

Saglik calisanlarinin igyerlerinde yasadiklart mobbing, depresif semptomlar1 ortaya ¢ikarirken bireylerin
yasam kalitesini de negatif yonde etkilemektedir. Ayrica ¢alisma performansinda diisiis ve isteksizlik gibi
sonuglar dogurmaktadir (Yavuzer ve Civilidag, 2014).

Saglik kurumu yetkililerinin &zellikle mobbing konusunda, c¢alisanlarin  kendilerini  rahat ifade
edebilecekleri ve diisiincelerine pesin hiikiimle yaklagilmayan bir ortamin olusturulmasi kurum verimliligi
acisindan pozitif bir etki olusturacaktir (Y1lmaz ve Dogan, 2017).

Hastanelerde verimlilik artisinin  saglanabilmesi igin Oncelikle is giicii verimliliginin artirilmasi
gerekmektedir (Chow-Chua ve Goh, 2002)

Zapfin yaptig1 bir ¢aligmaya gore, en ¢ok hastanede calisanlar, sonrasinda ise polisler ve dgretmenler
mobbinge maruz kalmaktadir (Tengilimoglu, 2015).

Saglik calisanlar1 arasinda ise digerlerine gére hemsirelerin mobbing davraniglarina daha fazla maruz
kaldig1 yapilan bir¢ok ¢aligma da belirtilmektedir (Khorsid ve Akin 2006).

Durmus vd. (2018)’nin yapmis oldugu calismada mobbing davraniglarindan etkilenen hemsirelerin
psikolojik olarak etkilendigi, % 7'sinin bazen intihar1 disiindigi, saglik ve performanslarinin olumsuz
yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Giiven vd. (2012)’nin yaptig1 calismada ebe ve hemsirelerin %12.7’sinin son alt1 ay igerisinde haftada en
az mobbing davranmiglarindan birine ya da bir kagina maruz kaldiklari tespit edilmistir. Ayrica itibara
saldirilarin diger alt boyutlara gore daha fazla oldugu ve % 41.5’nin de baska bir kurumda c¢aligmak
istedikleri belirlenmistir.

Giiney Afrika'da yapilan bir ¢alismada fiziksel siddetten ve hizmetlerin niteliginin diigmesinden sonra,
genel bir mutsuzluk duygusunun olustugu bildirilmistir. Mobbingin yol actig1 gerilim, hastalara daha az
bakim gostermeye neden olurken hasta ile bakici arasindaki iliskiye zarar vermektedir (Paksoy, 2007).

Yildirim ve Yildirim (2006) yaptiklar ¢alismada hemsirelerin % 86.5’inin son 12 ayda isyerinde mobbing
davranisiyla kars1 karsiya kaldigi, 6zel hastanelerde calisanlarin kamu hastanelerinde ¢alisanlara gore daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar, ayrica katilmcilarin % 10'unun bazen intihari disiindiigiinii
belirtmiglerdir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alisma mobbing davramiglarimin c¢alisanlarin verimlilik algis1 iizerine etkisini ve g¢esitli sosyo-
demografik ozelliklere gore karsilastirilmasini yapmak amaciyla, bir kamu hastanesinde; uzman hekim,
pratisyen hekim, yardimci saglik personeli, idari personel ve sézlesmeli personellerden olusan galiganlar
kapsamaktadir. Calismada, kurumda gorevli 465 kisinin tamamina anket uygulanmasi amaglanmisken, bazi
personellerin katilmay1 kabul etmemesinden dolay1 kolayda drneklem yontemi ile ulasilabilen ve katilmay1
kabul eden 321 personele uygulanmis, ancak elde edilen veriler incelendiginde 245 adet anket formu
degerlendirmeye alinmistir.

Mobbing davraniglar1 diizeyinin 6lgiilmesi igin Leymann (1993) tarafindan gelistirilen 5 grup ( sosyal
iligkilere saldiri, sistematik diglanma, is ile ilgili gorevlerde degisiklikler, kiginin itibarina karsi yapilan
saldirilar, tehdit ve tacizler) ve 45 maddelik “Psikolojik Terdr Olgegi” (Inventory of Psychological Terror-
LIPT) o6l¢ek temelinde 34 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Ayrica ¢alisanlarin verimlilik algist
diizeyi 6lgegi ise 8 ifadeden olusmaktadir. Olgekler likert tipi sorulardan olusmakta olup, (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) besli cevaplama segenegine sahiptir. Ayrica sosyo-demografik
ozellikler ise 6 adet ifade ile Ol¢iilmektedir.

Arastirma anket formu {i¢ bdliimden olusmaktadir. ilk boliim mobbing davramslari, ikinci boliim
calisanlarin verimlilik algis1 diizeyini dlgmektedir. Uciincii boliim ise katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini yansitan ifadelerden olugsmaktadir.

Hastanede farklt meslek gruplarina sahip calisanlarin gorevleri esnasinda maruz kaldiklart mobbing
davraniglarinin, verimlilik algis1 diizeyleri lizerindeki etkisi ve gesitli sosyo-demografik 6zelliklerine gére
mobbing davramislar1 ve verimlilik algis1 ortalamalarinin anlamli farkliliklar olusturup olusturmadig
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmigtir.

Mobbing Davraniglar
- Diglanma

- Is ile ilgili elestiriler
- Tehdit ve taciz

- Itibar

- Ozel hayat

Hi

Verimlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma hipotezleri yukarida yapilan kavramsal agiklama ve literatiir taramasi ve arastirma modeline
dogrultusunda su sekilde belirlenmistir:

Hi: Mobbing davranislari ¢alisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

Hia: Dislanma galisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

Hio: is ile ilgili elestiriler ¢alisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

Hic: Tehdit ve taciz ¢alisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

Huq: Itibara yonelik elestiriler ¢alisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

Hie: Ozel hayata yonelik elestiriler calisanlarin verimlilik algisina negatif etki eder.

H»: Mobbing davranisi alt boyutlari arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Ha: Mobbing davranislart ortalamalari agisindan sosyo-demografik ozelliklere gore gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

Hza.: Mobbing davraniglart alt boyutlari ortalamalari agisindan cinsiyete gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Hz,: Mobbing davraniglari alt boyutlar1 ortalamalar1 agisindan yasa gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Hac: Mobbing davranislari alt boyutlar1 ortalamalar1 agisindan medeni hale gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Hss: Mobbing davraniglart alt boyutlart ortalamalar1 agisindan egitim duumuna goére gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.
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Hsze: Mobbing davraniglari alt boyutlar1 ortalamalari agisindan unvan/pozisyona gore gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

Har: Mobbing davranislart alt boyutlar1 ortalamalari agisindan gelir diizeyine gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Ha: Verimlilik algisi ortalamalar1 agisindan sosyo-demografik ozelliklere gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Hza: Verimlilik algisi ortalamalari agisindan cinsiyete gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
Hap: Verimlilik algisi ortalamalar1 agisindan yasa gore gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardir.
Hac: Verimlilik algisi ortalamalari agisindan medeni hale gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Haq: Verimlilik algisi ortalamalart agisindan egitim durumuna goére gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Hze: Verimlilik algisi ortalamalar1 agisindan unvan/pozisyona gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Has: Verimlilik algist ortalamalari agisindan gelir diizeyine gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

4. BULGULAR

Bir kamu hastanesinde goérev yapan personellere yapilan ¢alismanin katilimcilarindan elde edilen veriler
frekans ve yiizde dagilimi ve hipotez testleri (faktor analizi, bagimsiz 6rneklemler t testi, anova,
korelasyon, regresyon) ile analiz edilerek sonuclar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Frekans ve Yiizde Dagilim1

Frekans Frekans

Dagilim1 % Dagilim1 %

Cinsiyet Kadin 123 50,2 Orta diizey yonetici 5 2,0
Erkek 122 48,8 Uzman Hekim 27 11,0
18-25 17 6,9 Ebe-Hemsire- 74 30,2

Saglik memuru
Yas | 2635 100 40,8 Caligngmz | Laboratuar.- 41 16,7
Unvan/Pozisyon Rontggn tekn.

36-45 88 35,9 V.h.k.i- Memur 14 5,7
45 yas tistii 40 16,3 Bilgi islem 32 13,1
Evli 176 71,8 Temizlik pers. 26 10,6

. Bekar 57 23,3 Giivenlik pers. 12 4,9
Medeni Hal | is or 12 49 Diger 14 5,7
[lkogretim 18 7,3 1000-2000 70 28,6
Lise 64 26,1 2001-3000 68 27,8
Egitim Onlisans 78 31,8 Gelir Diizeyi 3001-4000 71 29,0
Durumu Lisans 47 19,2 4001-5000 9 3,7
Y .lisans 11 4,5 5000 iizeri 27 11,0

Doktora 27 11,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore; kadin ¢alisanlarin (% 50,2) fazla, biiyiik ¢cogunlugunun 26-45
yas (% 86,7) araliginda, evli (%71,8) ve lisans ve alt1 seviyede (% 84,5) bir egitim diizeyine sahip oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin ¢alistigi unvan/pozisyona gore en fazla ebe-hemsire-saglik memuru (%
30,2), en az ise giivenlik personeli (% 4,9) bulunmaktadir. Calisanlarin biiyiikk ¢ogunlugu (% 85,3) 4000
TL.’nin altinda gelir diizeyine sahiptir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini, diger bir deyisle parametrik testler yapmaya uygun olup olmadigim
olgmek amaciyla; her iki degiskene ait Kolmogorov-Smirnov testi ve c¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Mobbing ve Verimlilik Algis1 Carpiklik ve Basiklik Degerleri

) Carpiklik 314
Mobbing Basiklik -650

o Carpiklik 364
Verimlilik Algist Basiklik 1929

Her iki degiskene ait Kolmogorov-Smirnov testi anlamli (,00) olmasina ragmen, Tablo 2.’de goriildiigii gibi
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin % 5 giiven diizeyinde +2.58 deger araliginda (Liu
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vd.,2005) oldugundan dolay: verilerin normal dagildig: varsayilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler
parametrik testler yardimi ile analiz edilmistir.

Olgekleri olusturan ifadelerin giivenilirligi Cronbach's Alpha degerlerine bakilarak ,70 iizeri degerler yeterli
(Hair vd., 1995) bir giivenilirlik gostergesi olarak kabul edilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modeli Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha ifade Sayist
Mobbing ,938 34
Verimlilik Algist ,863 8
Model ,895 42

Tablo 3.’e gore; modeli olusturan mobbing ve verimlilik algisi 6lgeklerinin kendi icinde yeterli giivenirlige
sahip oldugu gibi, toplam 42 ifadeden olusan modelin de (,895) yeterli giivenirlikte oldugu dolayisiyla
modeli olusturan tiim ifadelerin birbiri ile yeterli derecede uyum gosterdigi anlasilmaktadir.

4.1. Faktor Analizi

Mobbing davranislarina maruz kalma durumunu tespit etmek amaciyla kullanilan, Leymann (1993)’1n 5 alt
boyut ve 45 maddeden olusan “Psikolojik Terdér Olgegi” temelinde olusturulan ve 34 ifadeden olusan
olgegin alt boyutlarim1 belirlemek igin faktor analizi yapilmistir. Fakat faktor analizi yapilmadan once
verilerin analize uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile Bartlett Kiiresellik Testi
(Yildirim ve Selvi, 2015)’nin yapilmasi ve KMO degerinin 0,60’dan biiylik ve Barlett testinin ise anlamli
olmasi (Biiyiikoztiirk, 2006) gerekmektedir.

Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda 34 ifadeden olusan dlgegin KMO degeri (,849) uygun ve Bartlett
Kiiresellik Testi (,00) anlaml1 olarak bulunmustur.

Analizin ilk asamasinda 5 faktorlii bir yapinin elde edilip edilemeyecegini sinamak amaciyla faktoér atamasi
ve Equamax dondiirme yontemi ile inceleme yapilmistir. Elde edilen yapinin agiklanan varyans degeri 64,5
ve bes faktdrden olusmaktadir. Ancak ¢ok fazla sayida birden fazla faktdrle iligkili olan binisik degiskenler
bulundugundan, bunlar analizden ¢ikarilarak yeniden faktor analizi yapilmistir.

Yapilan faktor analizleri sonunda 7, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 29, 30, 31, 33 ve 34
nolu ifadeler ¢ikartilarak 15 ifade ve 5 faktérden olusan saf degiskenlere sahip bir yapi1 elde edilmistir. Bu
yapiya ait KMO degeri (,788) ve Bartlett Kiiresellik Testi (,00) anlamli bulunmus ve bes faktorli yapi
toplam varyansin % 74,619 unu agiklamaktadir.

Tablo 4. Mobbing Olgegi Faktor Analizi Tablosu
Isile Ilgili | Tehdit- | . Ozel
Dislanma | g, i | Taciz | 0 payat
Caligmakta oldugum kurumda kararlarim siirekli olarak elestiriliyor. 792
Calismakta oldugum kurumda konusma davranis ve hareketlerim sorgulaniyor. ,633

Caligmakta oldugum kurumda igimi tam ve eksiksiz yaptigim halde olumsuz

tenkit aliyorum. ,844
Caligmakta oldugum kurumda gérmezden geliniyorum. 799

Caligmakta oldugum kurumda yaptigim igler diger calisanlar tarafindan siirekli 740
olarak elestiriliyor. !
Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor. ,683
Caligmakta oldugum kurumda yazili tehditler aliyorum. ,846

Caligmakta oldugum kurumda tiistlerim kendimi ifade etmeme engeller

koyuyorlar. 697

Caligmakta oldugum kurumda siirekli olarak yetkimin iistiinde sorumluluklar 704
yiikleniyor. '
Caligmakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu oluyor. ,839
Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda tenkit ediliyorum. ,800

Calismakta oldugum kurumda diger ¢alisanlardan bilingli olarak izole

ediliyorum. 825

Caligmakta oldugum kurumda 6zgiivenimi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya

,718
zorlaniyorum.
Caligmakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuluyor. ,864

Calismakta oldugum kurumda politik goriis, dini inancimdan dolay1
elestiriliyorum.
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Analiz sonucunda elde edilen yapiy1 olusturan faktorlerin yiik degerleri;

» Diglanma faktoriinde yer alan ifadeler igin ,633- ,844 arasinda,

> lsile ilgili elestiri faktoriinde yer alan ifadeler icin ,697- ,825 arasinda,

» Tehdit-taciz faktoriinde yer alan ifadeler igin ,846- ,864

> ltibar faktoriinde yer alan ifadeler icin ,718- ,856,

> Ozel hayat faktdriinde yer alan ifadeler igin ,683-,839 olarak bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen mobbing 6l¢egi alt boyutlarini olusturan ifadelerin i¢ tutarliligini
6lgmek amactyla giivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 5. Mobbing Olgegi Alt Boyutlarinin Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha Ifade Sayis1
Dislanma .860 5
Is ile flgili Elestiri .854 4
Tehdit-Taciz .690 2
itibar ,804 2
Ozel Hayat ,591 2
Model ,854 15

Tablo 5’e gore; mobbing 6lcegi alt boyutlarinin giivenirlik analizi sonucuna diglanma, is ile ilgili elestiri ve
itibar faktoriiniin yeterli giivenirligi sagladigi tespit edilmistir. Ancak &zel hayat ve tehdit-taciz
faktorlerinin Cronbach's Alpha degerlerinin ,70’in altinda oldugundan dolay1 yeterli giivenirligi
saglayamadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda 4 ifade (2 faktor) kapsam dis1 birakilarak, arastirmanin
sonraki boliimlerinde yapilacak analizlerde 3 faktorlii 11 sorudan olusan yap1 kullanilmaktadir.

Tablo 6. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Std. Sapma
Verimlilik Algisi 2,8663 ,86075
Diglanma 2,2359 ,83647
Itibar 1,9837 ,82961
Isle Tlgili Elestiri 2,2408 ,84061
Mobbing 2,1546 ,83556

Tablo 6.’ya gore; hastane caliganlar1 genel anlamda diistik diizeyde mobbing davraniglariyla karsilasmakta
ve en fazla isle ilgili elestirilere maruz kalmaktadir. Bu durumda isle ilgi olarak orta diizeyde verimli
olduklarini diisiinmektedirler.

4.2. Hipotez Testleri
4.2.1. T Testi ve Anova Analizi

Arastirma modelini olusturan mobbing 6l¢egi alt boyutlar1 ve verimlilik algis1 Olcegine ait ifadelere
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamalarinin ¢esitli sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenerek sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 7. Cinsiyete gére Mobbing ve Verimlilik Algisinin Bagimsiz Orneklemler T-Testi Tablosu
Varyanslarin Esitligi i¢in Ortalamalarin Esitligi i¢in

Ortalama Levene Testi T-testi
Kadin Erkek F Sig. t Sig.
Diglanma 2,22 2,24 4,000 ,047 -,216 ,829
. 2,40 2,07 21,321 ,000 3,114 ,002
Mobbing Alt isle fleili Elestiri - - =
Boyutlari sle llgili Elestirt Varyanslar_eslt(homOJen) degil. 3118 002
(Equal variances not assumed) ! '
Itibar 1,95 2,01 ,066 797 -,614 ,540
Verimlilik Algis 2,83 2,89 8,363 ,004 -,509 ,611

Tablo 7’ye gore; sadece “isle ilgili elestiri” degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Diger degiskenler i¢in ise anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Sonuglara gére Hsa kismen
desteklenirken Ha, reddedilmektedir. Analiz sonucu, kadin ¢alisanlarin isle ilgili elestirilere daha fazla
maruz kaldigin1 gostermektedir.
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Tablo 8. Yag Gruplarina gére F Testi Tablosu
Kareler df Ortalamanin

Toplami1 Karesi F Sig.
Dislanma Gruplar {%rasmda 10,617 3 3,539 5,327 ,001
Gruplar I¢inde 160,107 241 ,664
Mobbing Alt |isle ilgili Gruplar Arasinda 3,067 3 1,022 1,455 ,228
Boyutlar1  |Elestiri Gruplar i¢inde 169,350 241 ,703
itibar Gruplar Arasinda 4,478 3 1,493 2,201 ,089
Gruplar Iginde 163,456 241 678
A Gruplar Arasinda 7,844 3 2,615 3,644 ,013
Verimlilik Algist -
Gruplar I¢inde 172,935 241 718

Tablo 8.’¢ gore; dislanma ve verimlilik algis1 i¢in grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Sonuglara goére Hay, kismen, Hap ise tam olarak desteklenmektedir. Sonraki boliimde
degiskenler i¢in hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunun tespiti igin varyanslarin homejenlik testi ve
sonuca gore hangi Post hoc testlerinin yapilacagi belirlenmektedir.

Tablo 9. Yas Gruplarina Gore Varyanslarin Homojenlik Testi Tablosu

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
Dislanma 1,048 3 241 372
Verimlilik Algist 2,297 3 241 ,078

Tablo 9.’a gore; varyanslar homojen (>,05) olarak dagilmaktadir. Bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
farkliliklar oldugunun tespiti igin Tukey testi kullanilmustir.

Tablo 10. Yas Gruplarina gore Post-hoc Testleri Tablosu

Bagimli Ortalama Fark (1- .
Degisken (1) Yas Gruplar (J) Yas Gruplar 3) Std. Hata Sig.
Dislanma 26-35 46-+ ,55300 ,15249 ,002

- 46-+ ,55300 ,15249 ,002
Verimlilik 26-35 36-45 -,32625 12381 044

Tablo 10.’a gore; 26-35 yas araligindaki ¢alisanlar, 46 yas ve tizeri olanlara gore dislamaya yonelik
mobbing davranislarina daha fazla maruz kalmaktadir. Ayrica 26-35 yas araligindaki galisanlarin verimlilik
algis1 diizeyinin, 36 yas ve iizerindekilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Medeni Duruma gore F Testi Tablosu

_ Kareler Toplami df On;l:rr:;nm F Sig.
< = Dislanma Gruplar A_ra_smda ,013 2 ,006 ,009 ,991
k= E 3 Gruplar Iginde 170,711 242 ,705
832 S . Gruplar Arasinda ,488 2 ,244 ,343 ,710
2 A Isle llgili Elestiri Gruplar icinde 171,929 242 710
itibar Gruplar A_rasmda ,353 2 77 ,255 75
Gruplar Iginde 167,581 242 ,692
Verimlilik Algist Gruplar Arasinda 1,639 2 ,819 1,107 332
Gruplar iginde 179,140 242 ,740

Tablo 11.’e gore; tim degiskenler i¢in grup ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir. Sonuglara goére Hac ve Hae desteklenmemektedir.

Tablo 12. Egitim Durumuna gore F Testi Tablosu

~ Kareler Toplami df Ort;l;gsainm F Sig.
< = Dislanma Gruplar A.rasmda 11,705 5 2,341 3,519 ,004
o< 3 Gruplar icinde 159,019 239 665
22 P ., Gruplar Arasinda 14,706 5 2,941 4,457 ,001
2 A Isle lgili Elestiri Gruplar icinde 157,711 239 660
itibar Gruplar A.rasmda 6,056 5 1,211 1,788 ,116
Gruplar I¢inde 161,878 239 677
Verimlilik Algist Gruplar Arasinda 22,381 5 4,476 6,754 ,000
Gruplar iginde 158,398 239 ,663
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Tablo 12.’ye gore; dislanma, isle ilgili elestiri ve verimlilik algis1 i¢in grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sonuglara gére Hzq kismen, Haq ise tam olarak desteklenmektedir.

Tablo 13. Egitim Durumuna Goére Varyanslarin Homojenlik Testi Tablosu

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
Dislanma 7,735 5 239 ,000
Isle ilgili Elestiri 10,196 5 239 ,000
Verimlilik Algisi 2,611 5 239 ,025

Tablo 13.’e gore; tiim degiskenler i¢in varyanslarin homojen (<,05) olarak dagilmadigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunun tespiti i¢in Games- Howell testi kullanilmistir.

Tablo 14. Egitim Durumuna gore Post-hoc Testleri Tablosu

Bagimli Degisken| (I) Egitim Durumu (J) Egitim Durumu Ortalama Fark (1-J) | Std. Hata Sig.

Diglanma Onlisans Doktora 42450 , 10901 ,002

Lise -,76042 ,17346 ,001

S - . ) Onlisans -,82692 14721 ,000

Isle Ilgili Elestiri I1kogretim .

Lisans -,53369 ,16041 ,020

Doktora -,41667 ,13477 ,047

o . [Ikogretim ,99219 ,22193 ,002
Verimlilik Lise o

Onlisans ,48097 , 13257 ,005

Tablo 14.’¢ gore; onlisans mezunu ¢alisanlar, doktora mezunlarina gére dislanmaya yonelik mobbing
davranislarina daha fazla maruz kalmaktadir. ilkdgretim mezunlar digerlerine gére isle ilgili elestirilere
daha az maruz kalmaktadir. Ayrica lise mezunu g¢alisanlarin verimlilik algist diizeyinin, ilkogretim ve
Onlisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Unvan/Pozisyon Durumuna gore F Testi Tablosu
Kareler Ortalamanin

Toplami1 df Karesi F Sig.
Diglanma Gruplar {%rasmda 24,792 8 3,099 5,012 ,000
Gruplar I¢inde 145,932 236 ,618
'V'O/gf’t'”g igle llgili | Gruplar Arasimda 37,005 8 4,626 8,062 000
Boyutlart Elestiri Gruplar I¢inde 135,412 236 574
itibar Gruplar Arasinda 13,121 8 1,640 2,500 ,013
Gruplar Iqinde 154,813 236 ,656
o Gruplar Arasinda 19,432 8 2,429 3,553 ,001
Verimlilik Algist -
Gruplar I¢inde 161,347 236 ,684

Tablo 15.°e gore; tiim degiskenler i¢in grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Sonuglara gére Hze Ve Hae desteklenmektedir.

Tablo 16. Unvan/Pozisyon Durumuna gore Varyanslarin Homojenlik Testi Tablosu

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

Dislanma 6,315 8 236 ,000
Isle Tgili Elestiri 9,613 8 236 ,000
itibar 4,303 8 236 ,000
Verimlilik Algisi 2,169 8 236 ,031

Tablo 16.’ya gore; tim degiskenler i¢in varyanslarin homojen (<,05) olarak dagilmadig1 anlagilmaktadir.
Bu dogrultuda hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunun tespiti i¢in Games- Howell testi kullanilmistir.
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Tablo 17. Unvan/Pozisyon Durumuna gére Post-hoc Testleri Tablosu

Bagimli Degisken (1) Unvan/Pozisyon (J) Unvan/Pozisyon Ortalama Fark (I-J) Std. Hata Sig.
Dislanma V.h.k.i- Memur Temizlik personeli 1,17582 ,29335 ,017
Uzman Hekim -,57692 ,11519 ,000
Ebe - Hemsire - Saglik 111746 13839 000
Memuru.
Temizlik personeli Labqratua}r - Rontgen 62570 13671 001
teknisyeni
L . Bilgi islem -1,12380 ,15788 ,000
Isle Ilgili Elestiri -
Diger -1,32692 ,30006 ,010
' Ebe - Hemsire - Saglik - 54054 12013 001
Uzman Hekim Memuru
Bilgi islem -,54688 ,14215 ,010
Ebe - Hemsire - Saghk Labqratua}r - Rontgen 49176 14091 020
Memuru. teknisyeni
Uzman Hekim -,53989 ,12952 ,004
Ebe - Hemsire - Saghk -69179 13459 000
i - . Memuru.
Itibar Temizlik personeli Lab .
aboratuar - Rontgen - 63790 16164 006
teknisyeni
Bilgi islem -,54567 ,15356 ,021
Ebe - Hemsire - Saglik
Memuru. ,52280 ,14988 ,023
Verimlilik Bilgi islem personeli Labqratue}r - Rontgen 73399 16619 001
teknisyeni
Diger ,86161 ,23138 ,025

Tablo 17.ye gore; temizlik personelleri, v.h.k.i- memurlara gore dislanmaya yonelik mobbing
davranislarina, diger ¢ogu calisana gore ise isle ilgili elestirilere daha az maruz kalmaktadir. Uzman
hekimler de isle ilgili elestirilere ebe - hemsire - saglik memuru ve bilgi islem personellerine gore daha az
maruz kalmaktadir. Ayrica laboratuar - rontgen teknisyenleri, ebe - hemsire - saglik memuruna gore isle
ilgili daha az elestiri almaktadir. Temizlik personelleri diger ¢ogu ¢alisana gore itibara yonelik saldirilara
daha az maruz kalmaktadir. Bilgi islem personellerinin verimlilik algisi diizeyinin, ebe - hemsire - saglhk
memuru, laboratuar - réntgen teknisyeni ve digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Gelir Diizeyine gore F Testi Tablosu

Kareler Ortalamanin .
Toplami df Karesi F Sig.
Gruplar Arasinda 5,423 4 1,356 1,968 ,100
Dislanma -
Gruplar Iginde 165,301 240 ,689
Mobbing Alt |isle ilgili Gruplar Arasinda 13,958 4 3,489 5,285 ,000
Boyutlar1 | Elestiri Gruplar iginde 158,459 240 ,660
itib Gruplar Arasinda 10,365 4 2,591 3,947 ,004
ibar -
Gruplar I¢inde 157,570 240 ,657
o Gruplar Arasinda 10,485 4 2,621 3,694 ,006
Verimlilik Algist -
Gruplar Iginde 170,293 240 ,710

Tablo 18.’¢ gore; isle ilgili elestiri, itibar ve verimlilik algis1 degiskenleri i¢in grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sonuglara goére Har kismen, Hs  ise tam olarak
desteklenmektedir.

Tablo 19. Gelir Diizeyine goére Varyanslarin Homojenlik Testi Tablosu

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Isle Tlgili Elestiri 11,999 4 240 ,000
itibar 5,346 4 240 ,000
Verimlilik Algist 1,332 4 240 ,259
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Tablo 19.a gore; isle ilgili elestiri ve itibar degiskenleri i¢in varyanslarin homojen (<,05) olarak
dagilmadigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda isle ilgili elestiri ve itibar degiskenleri igin Games- Howell testi
ve verimlilik algis1 i¢in Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 20. Gelir Diizeyine gore Post-hoc Testleri Tablosu

Bagimli Degisken (I) Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi Ortalama Fark (I-J) | Std. Hata Sig.
Dislanma 1000-2000 3001-4000 47324 ,14188 ,009
1000-2000 ,50578 ,15548 ,012
L 2001-3000 4001-5000 ,88276 ,17957 ,001
Isle Ilgili Elestiri
5000 iistii 57721 ,13344 ,000
3001-4000 4001-5000 ,16424 ,028 ,0498
. 1000-2000 ,52185 ,14765 ,005
Itibar 2001-3000
4001-5000 ,59804 ,19010 ,034
Verimlilik 1000-2000 3001-4000 47324 ,14188 ,009

Tablo 20.’ye gore; 1000-2000 T.L. aras1 gelire sahip ¢alisanlar, 3001-4000 T.L. aras1 gelire sahip olanlara
gore dislanmaya yonelik mobbing davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir. 2001-3000 T.L. aras1 gelire
sahip ¢alisanlar, diger ¢alisanlarin ¢oguna gore isle ilgili elestirilere daha fazla maruz kalmaktadir. Ayrica
3001-4000 T.L. aras1 gelire sahip olanlarin verimlilik algis1 diizeyinin, 4001-5000 T.L. aras1 gelire sahip
olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. Korelasyon Analizi

Caligmanin bu boliimiinde arastirma modelini olusturan degiskenler (mobbing alt boyutlari- verimlilik
algis1) arasindaki iligkinin tespiti amaciyla korelasyon analizi yapilarak, sonuglar tablo halinde
sunulmustur.

Tablo 21. Korelasyon Tablosu

N Dislanma Isle Tlgili Elestiri Itibar Verimlilik Algist
Diglanma 245 1
Isle Tlgili Elestiri 245 3797 1
Itibar 245 278 ,501™ 1
Verimlilik Algist 245 327 -,258™ -121 1

** Korelasyon 0.01 Diizeyinde Anlamli (2-Uglu).

Tablo 21.’deki analiz sonucuna gore; verimlilik algisi ile itibar arasinda anlamli bir iliski bulunamazken,
verimlilik algis1 ile diglanma ve isle ilgili elestiri arasinda anlamli, ters (negatif) yonlii bir iliski
bulunmustur. Ayrica diglanma, isle ilgili elestiri ve itibar arasinda anlamli, pozitif bir iligki bulunmustur.
Dolayisiyla, sonuglar Hz hipotezini desteklemektedir.

4.2.3. Regresyon Analizi

Bu boliimde arastirma modelini olusturan mobbing davraniglart alt boyutlarinin ¢alisanlarin verimlilik
algis1 lizerindeki etkisi incelenmektedir. Regresyon analizi yapilmadan 6nce verilerin uygunlugunun tespiti
amaciyla; verilerin normal dagilim gosterdigi, Durbin Watson sonug¢ degerlerinin uygun oldugu ve
Tolerance ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal iliskinin olmadigin1 géstermistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 22. Mobbing Davraniglarinin Verimlilik Algisina Etkisi Model Ozeti Tablosu

Model R R Kare
1 Dislanma - Verimlilik Algisi ,327 ,107
2 Isle Hgili Elestiriler - Verimlilik Algisi ,258 ,066
3 itibar - Verimlilik Algist 121 ,015

Tablo 22.’ye gore; dislanma ile verimlilik algisi arasinda zayif bir iliski bulunmakta ve verimlilik
algisindaki degisimin % 10.7’si dislanma degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Isle ilgili elestiriler ile
verimlilik algis1 arasinda zayif bir iligski bulunmakta ve verimlilik algisindaki degisimin % 6.6’s1 isle ilgili
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elestiriler degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Itibar ile verimlilik algis1 arasinda ¢ok zayif bir iliski
bulunmakta ve verimlilik algisindaki degisimin % 1.5°1 itibar degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 23. Mobbing Davraniglarinin Verimlilik Algisina Etkisi F Tablosu

Kareler Ortalama .

Model Toplami df Kare F Sig.

1 | Dislanma - Verimlilik Algis1 Regresyon 19,281 1 19,281 29,012 ,000
Kalint1 161,497 243 ,665

2 Isle ilgili Elestiriler - Regresyon 12,018 1 12,018 17,304 ,000
Verimlilik Algis1 Kalint1 168,761 243 ,694

3 itibar - Verimlilik Algist Regresyon 2,650 1 2,650 3,616 ,058
Kalint1 178,128 243 ,733

Tablo 23.’e gore; dislanma ve igle ilgili elestiriler ile verimlilik algis1 arasindaki model bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur. Fakat itibar ile verimlilik algis1 arasindaki model bir biitiin olarak anlaml
bulunamamustir. Sonug olarak,, Hia Ve Hip, hipotezi desteklenmekte, Hig hipotezi ise desteklenmemektedir.

Tablo 24. Mobbing Davraniglarinin Verimlilik Algisina Etkisi Katsayilar Tablosu

Standartlasmamis Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

1 Verimlilik Algisi (Sabit) 3,618 ,149 24,295 ,000
Dislanma -,336 ,062 -,327 -5,386 ,000

2 Verimlilik Algisi (Sabit) 3,458 ,152 22,771 ,000
Isle Tlgili Elestiriler -,264 ,063 -,258 -4,160 ,000

3 Verimlilik Algis (Sabit) 3,116 ,142 21,938 ,000
Itibar -,126 ,066 -,121 -1,901 ,058

Tablo 24.’e gore; dislanma ve isle ilgili elestiriler ile verimlilik algis1 arasinda anlamli bir iligkinin ve
etkinin oldugu, dislanma ve isle ilgili elestirilerin verimlilik algisin1 negatif (ters) yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Fakat itibar ile verimlilik algis1 arasinda ise anlamli bir iligki ve etki bulunamamustir.

5. TARTISMA

Aragtirma yapilan saglik kurumunda tam sayim yontemiyle 465 calisanin tamamina anket uygulanmasi
amaclanirken, katilmay1 kabul eden 321 personel sayisi ile % 5 drneklem hatas1 ve % 95 giiven derecesinde
orneklemin temsil diizeyinin (500 kisilik evren biiyiikliigii i¢in, orneklem biiyilikliigi 217 olmalidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004)) oldukga yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin maruz kaldiklart mobbing davraniglarini sorgulayan ifadelere vermis olduklar cevaplar bazi
tutarsizliklar gostermektedir. Bu durum yapilan faktér analizinde alt boyutlarin tespiti sirasinda birgok
ifadenin Olcekten cikarilmasina ve iki alt boyutun da yeterli giivenirligi saglayamadig igin analize dahil
edilmemesine yol agmistir. Katilimcilarin kamu kurumunda calisiyor olmasi, is yerinde duyulmasim
istememsi, magduriyetin aciga vurulmasi ile amirlerinden tepki alabilecegi kaygisi ve isini kaybetme
korkusu gibi bir¢ok nedenden dolay1 ¢alisanlarin bilgiyi gizleme veya carpitma ihtiyaci hissetmelerinden
kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica analizi yapilan genel anlamda mobbinge maruz kalma ve alt
boyutlarinin ortalama degerlerinin diisiik ¢cikmasi da, yine ya gizleme ve duyulmasini istememe arzusundan
ya da gercekten hastanede mobbing davraniglarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Caliganlarin verimlilik algis1 diizeyinin orta seviyelerde oldugu tespit edilirken, bu duruma mobbing
davraniglarinin yaninda daha baska faktorlerin de yol agabilecegini gostermektedir.

Mobbing davranislarindan isle ilgili elestirilere kadin calisanlar daha fazla maruz kalmaktadir. Kadin
calisanlarin yapisi geregi erkeklere gore daha hassas ve duygusal olmasi, etkilenme diizeyini veya algisini
degistirebilir. Bu sonug¢ Aksoy (2017) ve Tutar (2004)’1n ¢aligmalari ile paralellik gostermektedir.

Mobbing davraniglarindan diglamaya yonelik hareketlere 26-35 yas arasi galiganlar, 45 yas lstlindekilere
gore daha fazla maruz kalmaktadir. Bu durum, 6rneklem igerisinde 26-35 yas grubunun sayica daha fazla
olmasi, 45 yas iistii bireylerin daha tecriibeli, daha pasif ve kritik olmayan noktalarda, mesleki olarak daha
uzun siireden beri ¢alistyor olmalar1 veya olaylara tahammiil gésterme diizeylerinin daha fazla olmas1 gibi
farkliliklar mobbing davranislarina daha fazla maruz kalindigmna dair sonuca yol acabilecektir. Yas
gruplarindaki bu farklilik Kilig¢ vd. (2016)’nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Verimlilik algist
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yoniinden 26-35 yas arasindaki ¢alisanlarin 36 yas {istii ¢alisanlara gore daha diisiik bir ortalamaya sahip
olmas1 mobbing davranislarinin bir sonucu olabilir.

Onlisans mezunu ¢alisanlarin doktora mezunlarma gore dislanma davranislaria daha fazla maruz kalmast;
onlisans mezunlarinin hekim dis1 personellerden olusmasi, 6rneklemde sayica daha fazla olmalari, daha
egitimli olanlarin karsilasilan olumsuz bir durumda alternatif ¢ikis yollarin1 bulma olasiliginin daha yiiksek
olmast ve uzman hekimlerin (doktora) amir konumunda bulunmalarindan kaynaklanabilmektedir. Ayrica
uzman hekimlerin hastanelerde ¢ogunlukla tek veya cok az sayida bulunuyor olmalari, Onlisans
mezunlarmin ise ayni statiide daha fazla mevcuda sahip olmasi dislanma davraniglarini ortaya
cikarabilmektedir. ilkogretim mezunlarimin diger calisanlara gore isle ilgili elestirilere daha az maruz
kalmasi; yapilan isin basitligi, daha az teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmesi, daha az kritik sonuglara yol
agmasindan kaynaklanabilir. Lise mezunu caliganlarin verimlilik algis1 diizeyinin, ilkogretim ve Onlisans
mezunlarina gére daha yiiksek olmasi; bu grubun ¢ogunlukla hekim disi ¢alisanlar olan giivenlik, bilgi
islem personeli, memur ile saglik personellerinin bir kismin1 kapsamasi ve yapilan iste verimli olunduguna
dair sonucun daha somut olarak tespiti ve farkinda olunmasindan kaynaklanabilir.

Mobbing davranislarindan dislanma ve isle ilgili elestirilere en az temizlik personellerinin maruz kalmast,
yapmis olduklari igin basitligi ve 6nem derecesi ile alakali olabilir. Ebe, hemsire ve saglik memurunun en
fazla isle ilgili elestirilere maruz kalmasi hem hastalarin bakimi ve tedavisinde kilit rol oynamalari hem de
servis sorumlusu, hekim ve idari amirlerinin denetimi ve kontroli altinda olmalarindan
kaynaklanabilmektedir. Sonuglar Khorsid ve Akin (2006) ile. Yildirim ve Yildirim (2006)’1n ¢alismalari ile
paralellik gostermektedir. Bilgi islem personellerinin verimlilik algis1 diizeyinin digerlerine gore daha
yiiksek olmasi, is basarisinin daha kolay dlglilmesi ile verimlilik algisinin daha net ortaya konmasindan
dolay1 olusabilir.

Diglanmaya yonelik mobbing davraniglarma 1000-2000 T.L. aras1 gelire sahip ¢alisanlar daha fazla maruz
kalmaktadir. Bu grup genellikle sozlesmeli olarak calisanlardan olugsmakta ve bireysel veya grup halinde
bireye kars1 yapilan yatay mobbinge maruz kaldiklar1 diisiiniilmektedir. Isle ilgili elestirilere en fazla maruz
kalan 2001-3000 T.L. aras1 gelire sahip ¢alisanlarin lise mezunu memur, ebe, hemsire vd. oldugu kabul
edilirse mesleki yetersizligin vermis oldugu hata ve kusurlarin olusturdu bir sonugtan bahsedilebilinir.
Ayrica verimlilik algis1 yiiksek olan 3001-4000 T.L. aras1 gelire sahip grubun, dnlisans ve lisans mezunu
calisanlar (ebe, hemsire, saglik memuru, rontgen ve laboratuar teknisyeni vs.) oldugu diisiiniildiigiinde,
yaptiklari isten tatmin olan, sonuglarimi gordiikge motive olan ve algi diizeyleri artan bireylerden meydan
geldigi kabul edilebilinir.

Mobbing davraniglarindan dislanma ve isle ilgili elestiri verimlilik algisi ile anlamli, ters (negatif) yonli
bir iligki ve etki tespit edilmistir. Mobbing davraniglart ve verimlilik arasindaki iligskiye dair caligmalarla
(Tas ve Korkmaz, 2014; Yumusak, 2008; CSGB, 2013; Carik¢1 ve Yavuz, 2009; HBOP, 2011; Kocaoglu,
2007; Meral, 2010; Vveinhardt vd., 2018; Hutton ve Gates, 2008; Tutar, 2004; Durmus vd., 2018; Yavuzer
ve Civilidag, 2014) paralellik gostermektedir. Fakat itibara yonelik saldir1 ile verimlilik algisi arasinda ise
anlamli bir iligki ve etki bulunamamuistir.

Ayrica dislanma, igle ilgili elestiri ve itibara yonelik saldir1 arasinda anlamli, pozitif bir iligki bulunmustur.
Yazinda mobbing davranislarinin alt boyutlar1 olarak belirtilen ve bireye yonelik farkli agilardan da olsa
sosyal, psikolojik, fiziksel ve ekonomik birgok olumsuz sonuglara yol agan bu tiir davraniglarin birbirini
tetikleyerek etkisini artirdigi sdylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Yazinda 6zellikle saglik sektoriindeki mobbing davraniglarina maruz kalma konusu, hem kurumsal hem de
bireysel olarak yapilan arasgtirmalarda yogun sekilde yasandigini gostermektedir. Bu aragtirmada, hastane
caligsanlarinin bazi mobbing davranislarina (dislanma ve isle ilgili elestiri) diisiik diizeyde de olsa maruz
kaldig1 belirlenmistir. Bu mobbing davraniglar1 hastane ¢alisanlarinin verimlilik algisini olumsuz yonde
etkilemekte yani mobbing davranislarina maruz kalma orani arttik¢a verimlilik algis1 diigmektedir.

Ayrica arastirmanin bir diger sonucu olarak; ¢alisanlar arasinda mobbing davraniglarina en fazla 6nlisans
mezunu, 26-35 yas, 1000-3000 T.L. aras1 gelire sahip, kadin, ebe, hemsire ve saglik memuru grubu maruz
kalmaktadir. Bunun yaninda temizlik personelleri mobbing davraniglarina en az maruz kalan grup olarak
tespit edilmistir.
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Calisanlarin verimlilik algisinin orta diizeyde oldugu ve lise mezunu, 35 yas iistii, 3001-4000 T.L. arasi
gelire sahip ve bilgi islem personeli gruplarinin verimlilik algis1 diizeyleri en yiiksek diizeyde tespit
edilmistir.

Bir hizmet kolu olarak saglik sektorii; ihtiya¢ ve sonuglarinda belirsizligin var oldugu, teknik ve uzmanlik
bilgisi gerektiren, ertelenemeyen, telafisi olmayan ve insan yasami ile dogrudan iligkili sonuglar1 barindiran
baz1 kendine has 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda sonucu insan yasamini ilgilendiren bir iste ¢aliganlarin
verimliligi ve verimli olduklarina dair algisi daha da 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin verimliligini ve
algisin1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerden biri olarak mobbing davraniglarinin; taninmasi, farkinda
olunmasi, sonuglarinin nelere yol acabilecegi, nasil miicadele edilecegi, hukuki boyutu ve magdurun yasal
haklar1 gibi birgok konuda galigsanlarin bilgi sahibi olmasi veya bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda
Ozellikle hastane yonetimine biiyiik is diismektedir. Yonetim calisanlarin bu konuda bilgilendirmesini
saglamak amaciyla siireklilik saglayarak; egitim programlari, seminer, konferans ve gerekirse disaridan
konusunda uzman kisilerden yardim almali ve kurum iginde gerek bireysel gerekse gruplar arasinda
mobbing uygulama veya maruz kalma durumlarinin tespiti amaciyla gézlemlerin ve denetimlerin de
siklagtirilmast gerekmektedir.

Sonug olarak literatiirde mobbinge maruz kalma ile verimlilik diizeyi arasinda negatif yonli bir iliski
olduguna dair genel kaniy1 destekleyen nitelikte sonuglara ulasilmistir. Calismanin sadece 1 kamu
hastanesinde ve az sayida katilimci ile yapilmasindan ziyade daha fazla sayida (kamu, 6zel ve {iniversite)
hastaneyi kapsamasi ve daha fazla katilimer ile yapilmasi sonuglarin genellenebilmesi ve saglikli sonuglarin
elde edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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