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OZET

Bu arastirma, yiyecek ve igecek isletmelerinde var olan yapinin degisimine odaklanmakta, bu odag1 pazarlamanin en
onemli bilim alanlarindan biri olan ndropazarlama temelinde sunmaktadir. Norobilim c¢aligmalarinin oldukc¢a 6nemli
oldugu bilim diinyasinda, 6l¢iim tekniklerinin degisimi ile birlikte insan davranislarini eskiye gore ¢ok daha farkli bir
sekilde anlayabilmek miimkiindiir. Bunlara 6rnek olarak ndéropazarlamada en ¢ok kullanilan 6l¢iim tekniklerinden
ikisi olan EEG ve eye tracking cihazlartyla yapilan olgiimlemeler verilebilir. EEG, beyin iizerinden elde edilen
frekanslari 6l¢limleyen, insanlarin davraniglarini ¢oziimleyebilen bir cihazdir. Bu cihaz ile bireylerin dikkat, yiiksek
konsantrasyon ve kaygi durumlari 6lgiimlenebilmektedir. Eye tracking cihazi ise gbz hareketlerini 6l¢mektedir.
Ozellikle bu iki cihazin birbirleriyle senkron bir sekilde calismasi, goziin gordiigii her seyin beyin iizerinde ortaya
¢ikardigr davranigi ¢oziimleyebilmek agisindan Onemlidir. Noropazarlama aragtirmalarinda kullanilan diger
tekniklerden biri olan tat ve koku cihazlar1 ise gelecegin yiyecek ve igecek endiistrisini derinden etkileyebilir
niteliktedir. Ciinkii bu cihazin en temel avantaji, miisteriye bir tabaktan alacagi haz ile ilgili 6n deneyim
sunabilmesidir. Dolayisiyla bu durum, deneyimde yalnizca isletme i¢i etmenlerin degil, ayn1 zamanda isletme dist
faktorlerin de iyi bir sekilde kurgulanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu ¢alisma, néropazarlama tekniklerinin yiyecek ve i¢ecek arastirmalarindaki kullanimini, geleneksel yontemlerden
farklihigint ve noropazarlama tekniklerinin yiyecek ve igecek arastirmalarina nasil adapte edilebilecegini ortaya
koymaktadir. Calismanin, bu alanda arastirma yapan kisiler i¢in bir referans olmasi dngérillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve icecek, Noropazarlama, EEG, Eye tracking, Beyin.

ABSTRACT

This research focuses on the change in the existing structure in food and beverage businesses and presents this focus
on the basis of neuromarketing, which is one of the most important scientific fields of marketing. In the world of
science, where neuroscience studies are very important, it is possible to understand human behavior in a much
different way than before, with the change in measurement techniques. For example, measurements made with EEG
and eye tracking devices, which are two of the most used measurement techniques in neuromarketing, can be given.
EEG is a device that measures the frequencies obtained from the brain and can analyze the behavior of people. With
this device, individuals' attention, high concentration and anxiety levels can be measured. Eye tracking device
measures eye movements. In particular, the synchronous operation of these two devices with each other is important
in terms of analyzing the behavior of everything that the eye sees on the brain. Taste and smell devices, which are
other techniques used in neuromarketing research, can deeply affect the food and beverage industry of the future.
Because the most basic advantage of this device is that it can offer the customer a preliminary experience of the
pleasure they will get from a plate. Therefore, this situation highlights that not only internal factors but also external
factors should be well established in the experience.

! Bu makalede yer alan baz1 6rnekler Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen 1903E087 proje numaral
doktora tezi kapsaminda deney siirecinde elde edilen verilerden yararlanilarak olusturulmustur.
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This study reveals the use of neuromarketing techniques in food and beverage research, their difference from
traditional methods, and how neuromarketing techniques can be adapted to food and beverage research. It is envisaged
that the study may be a reference for those doing research in this field.

Key Words: Food and Beverage, Neuromarketing, EEG, Eye tracking, Brain.

1. GIRIS

Yiyecek ve icecek isletmeleri hizmet endiistrisi i¢cinde 6nemli bir rolil iistlenmektedir. Yiyecek ve icecek
endiistrisi icerisinde yalnizca yeme ve igmeyi barimdirmayan; tarim, dagitim, gida isleme, finans, ARGE ve
pazarlama gibi baglantili alanlara hakimiyet saglayan (Sadiku vd., 2019: 128), ayn1 zamanda bireylerin
saglikli yasamlari igin evrensel bir role sahip (Pfitzer ve Krishnaswamy, 2007: 6) bir endiistri konumuna
gelmigtir. 2010 yilindan beri ¢evrimigi olarak yiyecek ve igecek satin alma konusundaki tiiketici istekleri,
ozellikle 2013'ten bu yana ortalama %21.1 artisla biiyiik bir biiyiime kaydetmistir. 2013-2017 yillan
arasinda hem satiglar acisindan, hem de yiyecek ve icecek isletmelerinin e-ticaret girisimleri icin tiiketici
taleplerinden yararlanarak sagladigi gelisimler agisindan sektdr icin biiyiik gelisimlerin yasandigi yillar
olmustur (www.yieldify.com/wp-content/uploads/2018/04/food-drink-e-commerce.pdf, Erisim Tarihi:
13.06.2021). 2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi ile birlikte bu durum yeni bir standart olusturmus,
insanlarin satin alma davranislarinin degismesini ve ¢evrimigi kanallarin oldukga aktif hale gelmesini
saglamistir.

Is ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’nun 2017 yili raporuna gore; diinyanin kiiresel hedefleri
dogrultusunda diinya ¢apinda bir gida ve tarim sistemi i¢in potansiyel degerin su anki mevcut fiyatlarla 2,3
trilyon ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir (Business and Sustainable Development Commission,
2017). Boylesine yatirimi olan bir sektoriin siirdiiriilebilir gelisimi, gelecek nesillerin yasamlarini verimli
bir sekilde ikame ettirebilmeleri agisindan mithimdir.

Prihatminingtyas vd. (2014), yiyecek ve i¢ecek endiistrisinde yasanan degisimin temel basliklarini verirken,
yerelin dneminden bahsetmistir. Ozellikle giiniimiizde insanlarin siirekli olarak tiikketmeye odaklanmasi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan doganin ve ¢evrenin tahribati ile birlikte yiyecek ve igecek endiistrisi
olumsuz etkilenmektedir. Insanlarin en temel ihtiyac1 olan yeme-igme, endiistrilerde yasanan biiyiik
degisimlerden etkilenmis ve bu temel ihtiyaca bir de sosyal ihtiyag eklenmistir. Gilinlimiizde internet
teknolojisi sayesinde insanlarin bir¢ogu ‘yedikleri ve igtikleri seyleri diger kisilere paylasma’ istegi
duymaktadir. Bu paylasimlar, yiyecek ve icecek endiistrisinin bilinirligini arttirmig, hem temel hem de
sosyal bir ihtiyag haline gelen yeme-igme eyleminin gerceklestirildigi yer olan yiyecek-igecek
isletmelerinin popiilerligini saglamistir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri ise teknoloji odakli bilinirlik
sonucu giiniimiizde en popiiler yiyecek ve igecek isletmelerinden biri olan Nusr-Et’tir. Internet iizerinde
yaratilan bir akim (#saltbae) sonucu ¢ok kisa bir siirede, diinyanin hemen hemen her yerinde bilinirlik
saglayan Nusr-Et, giiniimiizde internet teknolojileri ve yiyecek ve igecek isletmeleri arasindaki iligki
agisindan 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.

Yiyecek ve icecek anlayisindaki yapisal degisikliklere bakildiginda siirdiiriilebilirlik ve yerele odaklanma
her ne kadar 6n planda olsa da, teknolojinin gelisimiyle birlikte var olan ihtiyaglar1 karsilayabilmek igin
ortaya c¢ikan degisimler, Ozellikle yiyecek ve igecek Ozelindeki mevcut pazarlama bakis agisini da
degistirmistir. Ciinkii, giinlimiizde yiyecek ve igecek isletmeleri yalnizca yemek satmamaktadir. Bu
isletmeler, 6zellikle degisen yapiy1 dogru bir siireg icerisinde yonetebilmek i¢in deneyimlere odaklanmustir.
Bireylere tabak, sunum, masa ve sandalyenin rahatligi, ortamda ¢alan miizikler, isletmenin ambiyans1 vb.
deneyimsel faktorler bir biitlin olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla, yiyecek isletmelerinde yalnizca
yemeklerin lezzeti ya da giizelligine odaklanmak, deneyimsel agidan basarisizlik yaratabilir. Norobilim,
insanlarin ihtiyaglarini eskiye gore ¢ok daha dogru verilerle ortaya ¢ikarabilmektedir. Ciinkii, ndérobilimsel
aragtirmalarin odak noktasi bireylerin davraniglarini yoneten ve harekete gegiren beyindir. Beyni
anlayabilmek, davraniglar yonlendirebilmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, degisen sektorel yapisiyla
yiyecek ve icecek pazarlamasinda noérobilimsel arastirmalarin ve néropazarlamanin hakimiyeti kaginilmaz
olmustur.

2. NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARI

Noropazarlama arastirmalari, giinlimiizde geleneksel pazarlama arastirmalarina gore daha fazla ilgi
duyulan, teknik ve sonuglari itibariyle daha verimli bulgulara ulagilmasini saglayan arastirmalardir. Tablo
1’de ndropazarlama arastirmalarinda kullanilan bazi tekniklere yer verilmistir.
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Tablo 1. Noropazarlamada Kullanilan Teknikler
Beyindeki Metabolik Faaliyetleri Beyindeki Elektriksel
Olgen Teknikler Faaliyetleri Olcen Teknikler
fMRI
(Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriintiileme)
PET
(Pozityon Emisyon Tomografisi)

Beyin Disindaki Faaliyetleri
Olcen Teknikler

EEG Eyetracking
(Elektroensefalografi) (Goz Izleme Teknigi)

Galvanic Skin Response
(Ten Iletkenligi)
SST Facial Action Coding
(Sabit Hal Tipografisi) (Yiiz Okuma)
Kaynak: (Bercea, 2013; Akan, 2018: 21; Babag, 2021: 38).

MEG (Manyetoensefalografi)

Tablo 1’de goriildiigli iizere noropazarlama teknikleri kendi igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi beyindeki metabolik faaliyetleri dlcen tekniklerdir. Bu teknikler, beyinde yer alan metabolik
hareketlere odaklanmakta ve ol¢iimleri belirli bir cihaz {izerinden saglanmaktadir. Noropazarlamada
kullanilan tekniklerden ikincisi ise beyindeki elektriksel faaliyetleri 6lgen tekniklerdir. Bu tekniklerden en
cok kullanilanmi ise elektroensefalografi, yani EEG’dir. Tablo 2’de EEG’nin 6lgiim ve kullanim alanlar
ifade edilmektedir.

Tablo 2. EEG’nin Olgiim ve Kullanim Alanlari

EEG’nin Olc¢iim Alanlari

EEG’nin Kullanim Alanlar1

Bilig
Duygusal degerlik
Hafiza kodlamasi

Tanima
Dikkat
Heyecan
Yaklagim

Etiket satirlarini test etme
Yeni kampanyalari test etme
Reklamlari test etme ve gelistirme
Magaza i¢i deneyimleri test etme
Film fragmanlarini test etme
Web sitelerinin tasarim ve kullanilabilirligini test etme
Bir reklam veya video materyalinin ana anlarini belirleme

Kaynak: (Nyoni ve Bonga, 2017: 32; Babag, 2021: 39)

EEG, beyinde elektriksel faaliyetleri olgen bir tekniktir. Bu teknikte beyin tarafindan elde edilen; bilis,
duygusal degerlik, hafiza kodlamasi, tanima, dikkat, konsantrasyon, heyecan vb. davranislar1 6lgmek
miimkiindiir. EEG’nin kullanim alanlaria bakildiginda ise pazarlama i¢in olduk¢a 6nemli 6zellikleri test
edebilmektedir. Ornegin, yeni bir reklam ya da iiriin test etme, pazarlamanm son yillarda en 6nemli
konularindan biri olan deneyimleri test etme ya da bir {riiniin tasarimmi test etme gibi alanlarda
kullanilabilmektedir.

Tablo 3. Eyetracking Ol¢iim ve Kullanim Alanlar

Eyetracking Olciim Alanlar Evetracking Kullanim Alanlar

Dikkat Baski ve goriintii tasarimini test etme
Arama Reklamlar1 ve video materyallerini test etme
Heyecan Uriin yerlestirmeleri test etme
G0z hareketleri Web sitelerinin tasarim ve dizaynini test etme
Web sitelerinde kullanici arabiriminin etkinligini test etme
Kullanilabilirligi test etme

Kaynak: (Nyoni ve Bonga, 2017: 32; Babag, 2021: 43)

Noropazarlamadada kullanilan tekniklerden iiglinciisii ise beyin dis1 faaliyetleri lgen tekniklerdir. Bu
tekniklerden ilk ikisi beyin odakli faaliyetler iizerinde Ol¢iim yaparken, beyin dis1 faaliyetleri dlgen
teknikler; goz, deri ve yiiz ile ilgilenmektedir. Beyin diginda kullanilan tekniklerden en ¢ok bilineni ise goz
izleme teknigi olan eye tracking dl¢limleridir. Eye tracking, belirli bir obje iizerindeki goz hareketlerini
kaydetmektedir. Bu kayit esnasinda; dikkat, heyecan, goz hareketleri vb. durumlar1 6lgmekte, bu durumlar
ile Uirtin tasartminin kullanilabilirlig, goriintii tasariminin test edilmesi, reklam ve videolar: test etme vb.
kullanim alanlar1 saglamaktadir (Babag, 2021).
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Gorsel 1. EEG ve Eye Tracking Cihazlarinin Kullanimi

Gorsel 1°de EEG ve eye tracking cihazlar kullanilarak test edilen bir deney ornegi yer almaktadir. Ornekte
gorildigi gibi, EEG cihazi igin bir kep baglanmis ve kep tizerinde olusturulan ve her birinin ayri bir 6l¢iim
islevinin oldugu elektrotlar yerlestirilmistir. Genellikle 10-20 uluslararasi sisteme gore olusturulan
elektrotlardan aliman veriler ortak ortalama referanslama (CAR) kullanilarak o6l¢iimlenmektetir. Bu
Ol¢limlerde her elektrottan 0,5 Hz diizeyindeki kayitlar1 alinmaktadir. CAR, EEG calismalarinda siklikla
kullanilan bir yontemdir (Ludwig vd., 2008: 1679).

3. GELENEKSEL ARASTIRMALAR ILE NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARININ
FARKLARI

Noropazarlama arastirmalari, geleneksel arastirmalara gore daha yenilik¢idir. Genel olarak bir goriintiilleme
cihazi1 ilizerinden gergeklestirilen ol¢iimler, geleneksel arastirmalardan ortaya ¢ikarilan sonuglara gore daha
gergekei ve giivenilir olmaktadir. Stasi vd. (2018) yaptiklar1 bir arastirmada bu farklar1 ortaya
koymuslardir. Tablo 4’te geleneksel arastirmalar ile ndropazarlama arastirmalarinin farklart agiklanmistir.
Bu fark; veri maliyetleri, kullanilan ekipmanlar, siire, veri toplama yontemi, bazi istatistiklerde
kullanilabilirlik ve giivenilirlik agisindan verilmistir (Stasi vd., 2018: 11).

Geleneksel aragtirmalarda bireylerin duygusal ve anlik tepkilerini 6lgmek ve bunu gdzlemlenebilir bir
bicimde yapmak olduk¢a zordur. Noropazarlama arastirmalarinda ise anlik ve duygusal durumlar
gozlemlenebilir bir sekilde 6l¢mek miimkiindiir. Cilinkii bu arastirmalarda kullanilan teknikler, direkt olarak
bireyin davraniglarinin ortaya ¢iktig1 ve bu davranislar1 yonlendiren organlar iizerinden dl¢limlenmektedir.

Tablo 4’te de goriildiigli iizere, geleneksel arastirmalari noropazarlama arastirmalarindan ayiran en temel
farklilik ekipman kullanimi ve giivenilirliktir.

Tablo 4. Geleneksel Arastirmalar ile Noropazarlama Aragtirmalarinin Farklar
Veriler Eye tracking EEG Deri iletkenligi

Orta Yitksek Orta

Yontem Yiiz Okuma

Orta

Veri Maliyeti

(Katilimcilarin deney
stirecinde yer almalari
i¢in maddi destek
saglanabilir. Ayni
zamanda cihaz iicreti
s6z konusudur)

Diisiik
(internet tabanli
anketler, yiiz yiize
gorlismeler vb.)

(Katilimcilarin deney
stirecinde yer almalari
icin maddi destek
saglanabilir. Ayni
zamanda cihaz ticreti s6z
konusudur. Olgiim igin
laboratuvar gereklidir)

(Katilimcilarin deney
slirecinde yer
almalart i¢in maddi
destek saglanabilir.
Ayni1 zamanda cihaz
ticreti s6z konusudur)

(Katilimeilarin
deney siirecinde yer
almalar1 i¢in maddi
destek saglanabilir.
Ayni1 zamanda cihaz

ticreti s0z
konusudur)

Ekipman

Var
(Eye tracking cihazi,
bilgisayar, laboratuvar
(baz1 durumlarda),
kalibrasyon cihazi)

Var
(EEG cihazi, bilgisayar,
laboratuvar (mobil EEG
cihazlarinda laboratuvar
ortami aranmaz),
kalibrasyon cihazi)

Var
(EEG cihazi,
bilgisayar,
laboratuvar,
kalibrasyon cihazi)

Siire

Olgiim siiresi (birkag
dakika)

Anket, goriisme
siiresi

Olgiim siiresi (birkag
dakika)

Olgiim siiresi (birkag
dakika)

Olgtim siiresi (birkag

dakika)
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Veri Toplama

Anket
cevaplayicilarin
anketleri belirli bir
sayida cevaplamasi
gerekmektedir

Arastirma tiiriine gore
g0z izleme cihazi ile
veriler toplanmaktadir

Aragtirma tiirline gore
EEG cihazi ile veriler
toplanmaktadir

Arastirma tiirline gore
deri iletkenligi cihazi
ile veriler
toplanmaktadir

Arastirma tiiriine
gore yiiz okuma
cihazi ile veriler
toplanmaktadir

Tammlayici
istatistiklerde
Kullanilabilirlik

Evet

Evet
(Degiskenler
tanimlanmalidir)

Evet
(Elektrotlar
yerlestirilmelidir)

Evet

Evet

Segmentasyon
Analizlerinde
Kullanilabilirlik

Evet

Evet
(Degiskenler
tanimlanmalidir)

Evet
(Elektrotlar
yerlestirilmelidir)

Evet

Evet

Tahmine Dayah
Analizlerde
Kullanilabilirlik

Evet

Evet
(Degiskenler
tanimlanmalidir)

Evet
(Elektrotlar
yerlestirilmelidir)

Evet

Evet

Giivenilirlik

Diisiik
(Bazi1 anketler
cevaplayicilarin
gergek diisiincelerini
yansitmayabilir. Tim
siireclerin titizlikle
yiriitiilmesi ve uygun
demografik
ozellikteki kisilerin
secilmesi
gerekmektedir)

Yiiksek
(GOz verilerini
manipule etmek
miimkiin degildir)

Yiiksek
(Beyin frekanslarini
manipule etmek
miimkiin degildir)

Yiiksek
(Dert iletkenligini
manipule etmek
miimkiin degildir)

Yiiksek
(Yiiz hareketlerini
manipule etmek
miimkiin degildir)

4. YIYECEK VE iICECEK ODAKLI NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARI

Yiyecek ve igecek endiistrisini yapisal olarak altiya ayirmak miimkiindiir. Bunlar; sosyal yiyecek hizmetleri
saglayan isletmeler, ticari yiyecek hizmetleri saglayan isletmeler, bar ve publar, geceleri hizmet veren
isletmeler, kiigiik yiyecek isletmeleri ve yiyecek-igecek satan otomatlar olarak ifade edilebilir
(https://www.girafoodservice.com/, 2021). Sekil 1’de bu yap1 igerisinde yer alan isletmeler yer almaktadir.

Sekil 1. Modern Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Yapisi
Kaynak: (https://www.girafoodservice.com/, 2021).

Yiyecek ve icecek igletmelerinin yapisina bakildiginda, Sekil 1°de de goriildiigii tizere her bir yapi, kendi
igerisinde spesifik olarak belirli hizmet alanlarini temsil etmektedir. Bu hizmet alanlarinin tiim siiregleri
kendi igerisinde karmagik ve emek-yogun iken, bir de bu hizmet alanlariyla baglantili kanallarin da 6nemi,
yiyecek ve igecek sektdriindeki yogunluk ve karmagikligr arttirmigtir. Ornegin, bir miisterinin bir yiyecek
ve igecek isletmesini tercih etme potansiyeli, giinlimiizde 6nceden uygulanabilecek bazi teknolojik
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altyapiyla ortaya ¢ikarilabilir niteliktedir. Bu noktada, potansiyeli olan miisteriyi anlayabilmek ve
yonlendirebilmek, néropazarlama teknikleriyle miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, potansiyel miisterilerin
tercih etme niyetlerine yonelik olarak yapay zeka tarafindan bir veri birikimi yapilmistir. Onemli olan
nokta, o verilerle birlikte potansiyel miisterilerin isletmelere fiziki olarak gelebilmelerini saglamaktadir.
Modern yiyecek ve igecek isletmelerinin yapisina gore asagidaki sorularin cevaplarini, gliniimiizde
ndropazarlama teknikleri sayesinde ulagabilmek miimkiin olabilmektedir:

Bir miisterinin davraniglari, bir isletmeyi ziyaret etmeden 6nce nasil yonlendirilebilir?
Isletmelerin hizmet performansin arttiracak teknikler nasil belirlenebilir?

Miisterilerin dikkati saglamak miimkiin miidiir?

Miisterilerin bir iiriin ya da hizmete olan konsantrasyonlari nasil saglanabilir?

Miisterileri kaygi durumuna siirlikleyecek iiriin ya da hizmetler nelerdir?

Miisterilerin gecmis deneyimlerine gore tercih edebilecegi iirlin ya da hizmetler neler olabilir?

Miisterilere, isletmelere gelmeden isletme atmosferini ve deneyimi yasatmak miimkiin miidiir?

AN N N N N N

Miisterilerin, isletmelerde yer alan bir yemekten alacagi hazzi, o yemege sahip olmadan
belirleyebilmek miimkiin miidiir?

Miisterilerin yiiz hareketlerinden, o isletme hakkindaki niyetini 6lgmek miimkiin olabilir mi?
Noropazarlama teknikleri uygulanmis bir web sitesiyle miisterilerin davranislari nasil yonlendirilebilir?
Miizik ile bir miisterinin davraniglart nasil kontrol edilebilir?

Tim bu sorularin cevaplari, néropazarlamanin yiyecek ve igecek arastirmalari {izerindeki etkisini
gostermektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmada istah acici yiyecek resimlerinin beyni yonlendirdigini,
ozellikle diisiik 6diil duyarlilig1 olan insanlarin aktivite diizeylerinin iki kat arttirdigini ortaya koymaktadir
(www.neurosciencemarketing.com, 2021).

Bir aragtirmada, ideal bir yiyecek isletmesinin web sitesinin nasil olmasi gerektigi arastirilmig ve
noropazarlama altyapistyla olusturulan web sitesinde dikkat, yiiksek konsantrasyon ve goz hareketlerinin
ilgi alanlarindaki fiksasyonunun 6énemli oldugu, bunun ise ayni renk sekil ve dokularin kullanimi, sayfada
etkili bir ana mesaj kullanimi, goérsel igeriklerin ¢Oziiniirliik kalitesi, islevsel yiyecek fotograflarinin
kullanimi, sayfalarda beyaz alanlarin kullaniminin sadeligi temsil ettigi gibi birgok sonuca ulagilmistir
(Babag, 2021).

Yapilan baska bir aragtirmada web sitelerindeki g6z hareketlerinin F seklinde oldugu tespit edilmistir
(Nielsen, 2006). Bu arastirmada, goziin sol {ist kdseden baslayip saga dogru hareket ettigini, daha sonra
ayn1 noktaya doniip agagiya indigini ve yeniden sag tarafa ilerledigini ve en sonunda yeniden sola doniip
asagiya indigi belirlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri goziin sag alt kdseye hic
inmemis olmasidir. Dolayisiyla meniiyle ilgili bir ¢alisma yapan bir isletmenin, meniiniin sag alt kdsesine
yapacagl igerik planlanmasinin belirlenmesi, bu ve buna benzer ndropazaralama caligmalariyla ortaya
¢ikacak sonuglarla miimkiin olabilir.

EEG teknigi uygulanan bir arastirmada, deneklerin beyninin bazi alanlarinin, tiiketilen markanin adini
bilme veya bilmeme durumuna gore nasil farkli bir sekilde aktive edilebilecegini gdstermistir. Ornegin,
Coca-Cola gibi iyi bilinen bir markanin, dikkatini yoneten, kisa siireli hafizaya aracilik eden ve karar
vermede Onemli bir rol iistlendigi, yiriitiicii fonksiyonun yeri oldugu disiiniilen prefrontal loblarin bir
alanin1 ortaya ¢ikarabilecegi sonucuna varilmistir (McClure vd., 2004). Bu c¢alismada ayni zamanda
denekler hangi markay1 kullandiklarin1 bilmedikleri zaman Pepsi'yi tercih ettiklerini bildirmis ve beynin sol
tarafinda bulunan orbitofrontal korteksin, Coca-Cola tadim1 yaparken Pepsi’ye gore daha aktif oldugunu
iddia etmiglerdir. Buna karsilik, deneklerin ne ictigini bildiklerinde, Pepsi yerine Coca-Cola'y1 tercih
ettiklerini rapor ettiklerini ve dorsolateral prefrontal korteksi ile deneklerin Pepsi igtigi duruma kiyasla,
hipokampus ile birlikte daha biiyiik bir sekilde aktive edildigi sonucuna ulagsmiglardir.

Aperatif yiyecek tiretimi yapan FritoLay’in 30 saniyelik reklamlariyla 60 saniyelik reklamlar1 arasindaki
norobilimsel farkliliklar: 6lgtiigii aragtirmasinda, 30 saniyelik reklamlarin beyin iizerinde ¢ok daha basarili
sonuclar yarattig1 ortaya ¢ikarilmistir (Nazarova ve Lazizovich, 2019: 13). Bu ¢alismada beynin karmasik
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yapist ortaya c¢ikmaktadir. Beyin, algiladigi seylere gore frekanslar olusturmakta, bu frekanslar beyin
tarafindan algilanarak davraniglarin olugsmasini saglamaktadir. Beta-1 beyin dalgasi, kisilerin giinlik
hayatta siklikla karsilastiklar1 beyin dalgalarindan biridir. Bu beyin dalgasi, beynin yiiksek konsantrasyon
davranislarini temsil etmektedir. Fakat Beta-1"1, yani yiiksek konsantrasyonu korumak bazi durumlarda zor
olabilmektedir. Ciinkii, beynin etkilenecegi bir olay, algiladig1 yanlis bir ses ya da renk gibi faktorler, Beta-
I’i Beta-2’ye rahatlikla yoOnlendirebilir. Beta-2, beyinde kaygi durumlarinin olugsmasi anlamina
gelmektedir. Tipki FritoLay’in yaptig1 ¢alismadaki gibi, beynin 30 saniyelik reklamdaki konsantrasyon
diizeyi, 31. saniyeden sonra kaygiya doniisiiyorsa, o reklamin amaci beklenmeyen bir sonug verebilir.
Dolayisiyla beyindeki davraniglart yonetirken, dikkat ve konsantrasyonu kaygiya doniistiirmeyecek
igeriklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ranasinghe vd. (2011), yaptiklar1 bir calismada dijital kanallar araciligiyla bireylerin tat ve koku
duyumlarin1 uzaktaki herhangi bir kisiyle dijital olarak paylasmasini saglayan yeni bir teknolojiyi ortaya
cikarmiglardir. Bu ¢aligmada ozellikle eksilik ve tuzlulugun, yapilan deneydeki ana duyumlar oldugu

i

sonucuna varilmistir,

i

P

Gorsel 2. Dijital Tat Cihaz
Kaynak: (techxplore.com, 2021)

Gorsel 2’°de dijital tat ve koku cihazi yer almaktadir. Bu cihazin gelecekte yiyecek ve igecek isletmelerinde
kullanilabilirligi, miisterilerin bir isletmeyi tercih etmeden once o isletmenin yemeklerini dijital bir kanal
araciligryla tat ve koku baglaminda test edebilme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bdylesine karmasik,
fakat teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yakin gelecekte bu cihazi kullanilabilir kilan durumun, yiyecek ve
icecek isletmelerindeki isleyisi derinden etkilmesi kagiilmazdir. Ciinkii bir miisteri, restoranda yiyecegi
tabaga sahip olmadan, o tabagin tat ve kokusuna dijital ortamda sahip olabilecek ve miisterinin o restorani
tercih etme niyeti sekillenmis olabilecektir.

Yiyecek ve icecek arastirmalarinda EEG ve eye tracking kullanimi son yillarda siklikla tercih edilen
teknikler olmustur. Yiyecek ve icecegin gorsel odakliligi, yiyecek ve igecekten alinabilecek maksimum
hazzi arttirabilmektedir. Eye tracking iizerinden saglanan veriler gercekligin gorselini kaydettigi ve goziin
gordiigiine odaklandigi i¢in 6nemlidir. Bercik vd. (2021), yiyecek sunumlarinin gorsel tercihler iizerindeki
aragtirmalarinda eye tracking {izerinden Ol¢iimler yapmis, waffle tabaklarindaki biling diizeyinde en iyi
gorsel alginin siyah bir tas lizerindeki sunum oldugu sonucuna ulagmislardir.

Beyindeki orbital frontal korteks, bireylerin bir yemekten zevk almasiyla ilgili olan boliimdiir (Cosi¢,
2015). Dolayisiyla, yemekle ilgili beyin arastirmalarinda beynin bu kismi olduk¢a énemli bir konumdur.
EEG ol¢iimlerinde kullanilan elektrotlarin her birinin farkli 6l¢lim gorevi vardir. Arastirmalarin amag ve
hedeflerine gore elektrotlar dikkatle yerlestirilmeli ve 6l¢lim sonrasi ortaya ¢ikan veriler dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.
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Gorsel 3. EEG’de Elektrotlarin Yerlesimi Kaynak: (Babag, 2021)

Gorsel 3’te EEG’de kullanilan elektrotlarin yerlesimi gosterilmektedir. Beynin konumuna gore 6l¢iilmek

istenen elektrotlar yerlestirilerek, dl¢iilmek istenen verilere ulasabilmek miimkiindiir. Asagida EEG veri
analizinde kullanilan frekanslar gosterilmistir.

Tablo 5. EEG Veri Analizinde Kullanilan Frekans Araliklar1 (Kaynak: (Babag, 2021))

- Frekans Arahif
Dalga Simge (Hertz (Hz) Aciklama
Delta d 05~3 Derin uyku sirasinda goriiliir.
Teta 0 4~7 Hafif uyku durumunda goriiliir. Konsantrasyon ve karar mekanizmalari diizgiin
calismaz.
Bireyler dikkatli olduklarinda ve dinlenmek i¢in g6zlerini kapattiklarinda ve
Alfa 8~13 kaliteli 6grenme durumlarinda goriiliir. Uyanik ama ayn1 zamanda gevsemis
durumlan ifade eder.
B Bireylerin sinir sistemleri aktif bir haldeyken (genellikle diigiinme
eta-1 B 13~20 .
durumlarinda), konsantrasyon durumunda goriiliir.

Beta-2 B 20~ 30 Bireylerde yiiksek konsantrasyonun kaygi durumuna gegtigi durumlar goriiliir.

Tablo 5°te goriildiigii lizere Delta ve Teta frekans boyutlar1 uyku durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Alpha
frekansi ise dikkatin aktif oldugu durumlarda goriiliir. Beta frekansi kendi igerisinde ikiye ayrilmakta, Beta-
1 frekansi yiiksek konsantrasyon, Beta-2 frekansi ise kaygi durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
bir yiyecek ve igecek isletmesinin amaci reklam ve tanitim iizerinden miisteriye ulagmak ise; kaliteli

ogrenme, dikkat ve yiiksek konsantrasyon durumlarini, yani bireylerin beyninde Alpha, Beta-1 ve Beta-2
beyin dalgalarini saglamalidir.

Dr, Erkan BABAG

Gorsel 4. Eye Tracking ile Bir Tabak Olgiimleme Ornegi?

2 Gorsel, yazar tarafindan yapilan bir deneme &lgiimiinden almustir. Gorselde yer alan bulgular, bilimsel bir ¢alismamn sonuglarim temsil
etmemekte, ornek bir gorsel olarak sunulmaktadir.
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Gorsel 4’te bir tabaklama 6rnegi yer almaktadir. Bir deneme 6l¢iimiine ait olan bu gorselde bulunan tabagin
iceriginde deniz mahsiilleri ve yumurta yer almaktadir. Tabagin olglimlenmesi EEG ve eye tracking
cihazlarmin senkron bir sekilde kullanilmasiyla ger¢eklesmistir. Hem EEG, hem de eye tracking verilerine
gore tabakta kirmizi alanlarda gz hareketlerin yogunlugu (fiksasyon) ortaya ¢ikmis, bu fiksasyon sirasinda
beyinde Beta-1, Beta-2 ve Alpha beyin dalgalar1 kaydedilmistir. Tabakta yer alan yumurtanin {izerinde
gergeklesen fiksasyon ve Beta-1 frekans: yiiksek konsantrasyon davranisinin aktif oldugunu, tabagin alt
kisminda yer alan fiksasyonun beyni Alpha beyin dalgasina gotiirdiigiinii, tabagin sag tarafinda yer alan ve
tabagin biiylk kismini olusturan fiksasyonun ise Beta-2 beyin dalgasina gotiirdigii goriilmektedir.
Dolayisiyla bu deneme olglimiiyle ortaya ¢ikan en temel bulgular, bu tabagin kullanilabilirligi agisindan
tabakta var olan yumurtanin bireylerin konsantrasyonunu arttirdigi, tabagin ¢evresinde yer alan renklerin
bireyleri dikkat davranisina yonlendirdigi, fakat tabagin sag kisminda yer alan yesilliklerin bireyleri kaygi
durumuna siiriikledigidir.

Segovia vd. (2019), yiyecek beklentilerini eye tracking ile Olctiikleri bir arastirmada asir kilolu bireylerin
bilissel olarak zayif olduklarinda gorsel dikkat ve duygusal uyarilma ile gida cazibelerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu durum, giiniimiizde hizli tikketim anlayiginin gelismesinin sebeplerinden
biri olarak goriilebilir. Clinkii, birgok hizli tiiketim isletmesi, gorsel dikkat i¢in renklere 6nem vermektedir.
Bonnardel vd.,’ne gore (2011) renkler ve duygular arasinda bir iligski vardir ve isletmelerin kullandiklar
renkler, kullanicilarin duygularini ve geribildirimlerini yonetebilir kilmaktadir. Bu da, hem beyin hem de
g0z hareketleri icin renk planlamasina dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Yiyecek ve igecek isletmelerinin modern ¢agdaki yapisi, hemen hemen tiim sektorlerde yasanan degisimler
ya da degisimlere duyulan ihtiyaclarin miihimligi, insanlarin davranislarinin degisimi ve teknolojik
altyapmin gelismesiyle birlikte bireylerin yiyecek isletmelerini tercih etme niyetleri farklilagmistir. Bu
farklilasmanin eskiye gore en dnemli degisimi ise bireylerin giiniimiizde yalnizca yemek yeme ihtiyacina
sahip olmamasidir. Temelde var olan yeme ihtiyacinin yanisira, yemek yerken sosyallesmek, mekanda
bulunma istegi, sosyal ag araciligiyla bulundugu yer, ortam ya da sahip olduklar1 masay1 agindaki diger
kisilerle paylasma ihtiyaci, yiyecek isletmelerinin uygulama faaliyetlerini temelden degistirmek zorunda
kalmistir. Gilinlimiizde yiyecek isletmeleri yalnizca yemek satmamaktadir. Bu isletmeler, 6zellikle degisen
yapiy1 dogru bir siire¢ igerisinde yonetebilmek igin deneyimlere odaklanmistir. Bireylere tabak, sunum,
masa ve sandalyenin rahatligi, ortamda ¢alan miizikler, isletmenin ambiyansi vb. deneyimsel faktorler bir
biitiin olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla, yiyecek ve icecek isletmelerinde yalnizca yemeklerin lezzeti ya
da giizelligine odaklanmak, deneyimsel agidan basarisizlik yaratabilir.

Yiyecek ve icecek alaninda yapilan noropazarlama arastirmalari, bu alamin gelisimine katki
saglayabilmektedir. Ciinkii, geleneksel yoOntemlerle Olglilemeyen durumlar, noropazarlama teknikleri
sayesinde Ol¢iimlenebilmektedir. Yiyecek ve icecek alanindaki uzmanlar tarafindan benimsenmesi gereken
bu pazarlama alani, miisterileri ¢ok daha iyi anlama ve onlara ¢ok daha verimli yiyecek ve i¢ecek hizmet
deneyimlerinin sunulabilmesi agisindan énemlidir. Bu baglamda c¢alismanin 6nerileri su sekildedir:

Yiyecek ve icecek odakli noropazarlama calismalari arttirilarak ilgili alanin geligsimi saglanabilir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ndropazarlama tekniklerinde kullanilan cihazlarin mobil versiyonlari
giinliik yasama adapte edilebilir.

Yiyecek ve icecek alaniyla ilgili alanyazina beyin odakli daha fazla ¢aligma sunulabilir.

Yiyecek ve igecek endiistrisinin yapisi geregi mevcut hizmet alanlarmin her biri iizerinden daha
spesifik arastirmalar yapilarak noropazarlamada kullanilacak yontemler belirlenebilir ve bu hizmet
alanlarinin her birinin kendi igerisindeki gelisimleri saglanabilir.

Noropazarlama c¢aligmalari i¢in kullanilan cihazlarin ulagilabilirligi saglanarak arastirmacilar tesvik
edilebilir.

Universiteler tarafindan olusturulacak psikomotor laboratuvarlar1 sayesinde uygun deney ortamlar
saglanarak néropazarlama cihazlari lizerinden 6lglimlemeler yapilabilir.
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