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oz

Aragtirmanin amaci; un ihracatinda sektorel sorunlari tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu baglamda 25-28 Nisan
2019 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen, 15. Uluslararas1t TUSAF Kongresi katilimcilarindan, un sanayi firma sahipleri ve
caliganlar1 ile yar1 yapilandirilmig goriigme formu kullanarak goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma
yontemlerinden betimleyici analiz teknigiyle raporlanmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde; bugday ekim alanlarinin
azalmasi, doviz kuru dalgalanmalar1 ve devlet tesvikinin az olmasi sektoriin en temel sorunlari olarak tespit edilmistir. Ulagilan
¢ozlim Onerileri ise; tek pazara bagli kalmamak, iiriinlin katma degerini artirmak ve uluslararas: diizeyde pazarlama faaliyetleri
planlamak olmustur.

Anahtar Kelimeler: hracat, Pazarlama, Un, Bugday

ABSTRACT

Purpose of the research; to identify sectoral problems in flour export and to develop solutions. In this context, between 25-28 April
2019, interviews were held with participant of 15. International TUSAF Congress, the owners and employers of the flour company
through a semi-structured interview form. The data were reported by descriptive analysis technique of qualitative research methods.
When the obtained findings are examined; the decrease of wheat planting areas, exchange rate fluctuations and low government
incentives are determined as the most basic problem of the sector. Suggested solutions are; not to stick to the single market, to
increase the added value of the product and to plan marketing activities at the international level.

Keywords: Export, Marketing, Flour, Wheat

1.GIRiS

Ihracat, iilke ekonomilerine katma deger katan, tiim iilkelerce de desteklenen bir pazarlama gesididir.
fhracat, mikro agidan isletmelere; yerel pazardaki dalgalanma ve rekabetten kaginabilme (Torlak vd.,
2007:112) yerel pazarlara bagimliligi azaltma, satis performansim yiikseltme, karlilig1 yiikseltme, fazla
kapasiteyi eritebilme, pazar c¢esitlendirmesi yapabilme, satiglart arttirabilme, kapasite fazlaligini
degerlendirebilme, kisisel tatmin, sayginlik ve devlet desteklerinden yararlanabilme (Ozbek, 2009:11) gibi
imkanlar sunmaktadir. Ihracat engelleri, ihracat performansini diisiiriicii etkisi nedeniyle énemsenirler. Bu
calismada; {ilkemizdeki un ihracat¢ilarmin karsilastigi gii¢liikkler, bu giigliiklere onerdikleri ¢dziimler ve
uyguladiklar1 pazarlama stratejileri incelenmistir. Bu baglamda; un sanayi isletme sahiplerinin ve
calisanlarinin karsilastigi ihracat engelleri kendilerine soru olarak yoneltilmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin 6nemli buldugu ihracat engellerinin ve onerdikleri ¢oztimlerin, calisan kisinin mesleki
tecriibesine ve isletmede ¢alisan kisi sayisina gore degisip degismedigi de goriisme formunda sorulmustur.
Aragtirma evrenini 25-28 Nisan 2019 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen TUSAF kongresine katilim
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gbsteren, un sanayi firmalarmin sahipleri ve dis ticaret ¢alisanlari olusturmaktadir. 19 kisi ile yapilan
goriismelerde kullanilan goriisme formunun uygulanmasi ve cevaplarin alinmasi her kisi i¢in ortalama 32
dakika siirmiistiir. Ac¢ik uglu sorularda katilimcilarin da izniyle, ses kaydi alinmig ve sonrasinda yaziya
dokiilmiistiir.

Tarim, tilkemizde degerini asla kaybetmeyecek bir sektordiir. Bugday ticareti ve un ticareti ise dnemini her
daim koruyan ticaret kollarindandir. Bu baglamda, un ihracat¢ilarinin karsilastiklar: sorunlar, kesfettikleri
coziimler, kullandiklar1 rekabet stratejileri arastirmaya deger bulunmustur. Gelismis olan ABD ve AB
tilkelerinde oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerde de genellikle ilk Kkurulan sanayi tesislerinin un
fabrikalar1 oldugu bilinmektedir. Son yillarda, proteince daha zengin gida iiriinlerine yonelim olmasina
ragmen, hammaddesi un olan {irlinler 6nemini korumaktadir. Bugday ise, diinya gida giivenligi agisindan
onemli bir {irlin olup, diinya niifusunun iigte birinin gida ve enerji ihtiyact bugdaydan saglanmaktadir
(Aktas vd., 2018:48). Tiirkiye’de tarimsal iiretimin ana maddesi bugdaydir. Un sanayi tarim politikalar ile
ve oOzelde bugday politikalan ile sekillenmis olup, ucuz ekmek igin devletin bugday tahsisi verdigi
donemlerden asir1 rekabet ortaminda iriin cesitlenmesine,  ihracata yonelen bir sektore gegilmistir
(Azabagaoglu ve Demiraslan, 2012:4).

Tarimsal topraklarin genis bir bolimiinde bugday iiretilir ancak yine de Tiirkiye’nin bugday iiretiminde
diinyadaki yeri incelendiginde, diinyada soz sahibi iilkeler arasinda olmadig1 goriilmektedir. Bu diisiik
verimliligin sebeplerinin tespit edilmesi, sektor calisanlarinca Onerilen ¢oziimler ve sektoriin ileri
gelenlerinin uyguladigi stratejilerin ortaya konmasi bu agidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmanin alan
yazin boliimiinde bugday ticareti hakkinda bilgi verilmis ve 6nemi vurgulanmigtir. Diinyada bugday
iiretimi llkeler ve yillar bazinda tablo seklinde incelenirken, diinya bugday ihracati hakkinda genel bir
tablo sunulmus, baslica ihracatci ve ithalatc {ilkelere iligkin bilgilere de yer verilmistir. Diinyada bugday
ticareti ile ilgili verilen bilgilerden sonra Tiirkiye’de bugday ve unun dneminden bahsedilmis, Tiirkiye’de
bugday ekim alan1 ve verimi hakkinda bir tablo sunulmustur. Illere gére bugday iiretimine iliskin bilgiler
paylasilmig, bugday ihra¢ edilen ve ithal edilen iilkelere ait istatistiklere yer verilmistir. Arastirmanin
iiclincii boliimiinde, metodolojisinden bahsedilmistir. Arastirmanin amaci, énemi, drneklemi, veri toplama
yontemi, gecerlik ve giivenilirligi ile ilgili bilgiler bu boliimde ayrintili olarak ele alinmistir. Arastirmanin
son boliimiinde ise elde edilen bulgulara yer verilmistir. Gorlisme formunu doldurup arastirmaya katilan 19
kisiye ait demografik bulgular, sik karsilasilan ihracat sorunlari ve Onerilen ¢oziimler bu boliimde yer
almaktadir. Sonug¢ kisminda ise, bulgularin 1s18inda ulasilan genel sonuglara yer verilmistir. Akademik ve
sektorel bazda gelecege yonelik tavsiyeler yine arastirmanin sonug boliimiinde yer almaktadir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Diinyada Bugday Ticareti

Bugday, tarimsal iiretim i¢indeki payi, insan beslenmesindeki dnemi, ekonomiye olan katkisi, sanayide
hammadde olarak kullanilmasi ve kirsal halkin ge¢im kaynagi olmasi agisindan stratejik iiriin olma
ozelligini devam ettirmektedir (Karabak vd. 2013:227). Diinyada bugday iiretim miktarlar1 incelendigi
zaman Cin, Hindistan, Rusya ve Ukrayna’da {iretim artarken Avustralya, Kanada’da iiretim diisiis
gostermistir. Tiirkiye’nin ise, giderek artan bir grafik ¢izmesine ragmen biiyiik bir pay1 oldugu sdylenemez.

Tablo 1: Diinya Bugday Uretimi (Ton)

Ulkeler 1961 1970 1980 1990 2000 2015 2016 2016%
Cin 14.294.248 29.188.672 55.212.839 98.231.940 99.636.127 130.192.335 131.696.392 17,57
Hindistan 10.997.000 20.093.296 31.830.000 49.849.504 76.368.896 86.530.000 93.500.000 12,48
Rusya - - - - 34.460.052 61.785.799 73.294.568 9,78
ABD 33.539.008 36.784.000 64.799.504 74.294.000 60.639.376 55.839.540 62.859.050 8,39
Kanada 7.713.000 9.024.254 19.292.000 32.098.000 26.535.500 27.594.100 30.486.700 4,07
Fransa 9.573.520 12.649.000 23.781.008 33.345.808 37.355.957 42.750.027 29.504.454 3,94
Ukrayna - - - - 10.197.000 26.532.100 26.098.830 3,48
Pakistan 3.814.000 7.294.000 10.856.500 14.315.500 21.078.600 25.086.174 26.005.213 3,47
Almanya 5.076.707 7.794.037 11.253.864 15.241.870 21.621.548 26.549.500 24.463.800 3,26
Avustralya 6.727.192 7.889.918 10.856.000 15.066.100 22.108.000 23.742.560 22.274.514 2,97
Tiirkiye 7.135.000 10.081.000 16.554.000 20.022.000 21.000.000 22.600.000 20.600.000 2,75
Arjantin 5.725.000 4.920.000 7.974.700 10.055.700 15.478.660 11.571.228 18.557.532 2,48
Kazakistan 9.073.460 13.747.587 14.985.379 2,00

Diger Ulkeler | 117.762.556 | 165.022.777 | 187.777.486 228.809.689 129.446.032 182.463.967 175.133.646 23,37
Toplam 222.357.231 | 310.740.954 | 440.187.901 591.330.111 584.999.208 736.984.917 749.460.078 100,00

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
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En ¢ok bugday fireten iilkelerin sirasiyla Cin, Hindistan, Rusya ve ABD oldugu goriilmektedir. Bu dort
tilkenin diinya bugday tiretiminin yaklasik %47’sini karsiladig1 bilinmektedir. Kanada, Fransa, Ukrayna ve
Pakistan bu dort ilkeyi takip eden 6nemli bugday iiretici iilkelerdendir. Cin 132 milyon ton bugday tiretimi
ile diinyada lider konumdadir. Tek bagina diinyanin bugday iiretiminin %17’sini karsilamaktadir. Tiirkiye
ise bu siralamada diinya bugday tiretiminde kendine 11.sirada yer bulmustur. Diinyadaki bugday tiretimine
bakildiginda, Tirkiye’nin %2,75’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Arjantin ve Kazakistan da
Tiirkiye’nin gerisinde kalan iilkeler olarak tabloda 12. ve 13. sirada goriilmektedir.

Tablo 2: Diinyada Bugday fhracat1 Yapan Ulkeler

Ulkeler Miktar % Miktar % Miktar % Miktar % Miktar %
Rusya 16.088.83 9,77 | 13.796.34 | 8,47 | 22.139.263 12,73 21.234.225 | 12,45 25.326.78 | 13,79
ABD 25.769.49 15,6 | 33.198.28 | 20,3 | 25.645.749 14,75 21.268.696 | 12,47 24.041.58 | 13,09
Kanada 17.866.82 10,8 | 19.808.01 | 12,1 | 24.189.370 13,91 23.610.800 | 13,84 19.702.34 | 10,73
Fransa 16.469.02 10,0 | 19.638.50 | 12,0 | 20.398.724 11,73 19.815.289 | 11,6 18.343.65 | 9,99
Avusturalya 23.535.86 14,3 | 18.001.61 | 11,0 | 18.282.773 10,52 17.053.209 | 10,0 16.148.01 | 8,79
Ukrayna 8.679.388 527 | 7.762.279 | 4,77 | 10.543.788 6,06 13.451.830 | 7,89 11.697.29 | 6,37
Arjantin 11.461.35 6,96 | 2.388293 1,47 | 1.852.411 1,07 4.311.207 2,53 10.266.23 | 5,59
Almanya 6.993.096 4,25 | 8.223.838 | 5,05 | 10.959.156 6,30 10.815.210 | 3,34 10.170.16 | 5,54
Romanya 2.314.889 1,41 | 4.773.295 | 2,93 | 4.965.443 2,86 3.5655.281 2,08 6.993.999 | 3,81
Kazakistan 7.458.956 4,53 | 5.022.963 | 3,09 | 4.208.210 2,42 3.635.883 2,13 4.448.039 | 2,42
Bulgaristan 2.452.535 1,49 | 3.660.608 | 2,25 | 2.839.896 1,63 3.243.381 1,90 4414721 | 2,40
Polonya 1.060.554 0,64 | 1.641.747 | 1,01 | 3.199.796 1,84 3.954.626 2,32 4.401.721 | 2,40
Eer Ulkeler | 24.469.81 14,8 | 24.881.45 | 15,2 | 24.627.047 14,17 24.612.825 | 14,43 27.694.36 | 15,08
GenelToplam | 164.620.6 100, | 162.797.8 | 100 | 173.851.62 100,0 170.562.46 | 100, 183.648.3 | 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Diinyada bugday ihracat1 yapan iilkelerin iirettikleri bugdaym onemli bir kismini ihrag ettigi bilinmektedir.
Rusya, ABD, Kanada ve Fransa’nin diinya bugday ihracatinin yarisini karsiladig1 goriilmektedir. Rusya’nin
2016 yili itibariyle, 25 milyon tondan fazla bugday ihrag ettigi goriilmektedir. Rusya’ya en yakin lilke ise
24 milyon ton ihragla ABD olmustur. Kanada ve Fransa 18 milyon ton ve 19 milyon ton bugday ihracati
yapmaktadir.

Tablo 3: Diinyada Bugday Ithalat: Yapan Ulkeler

Ulkeler Miktar % Miktar % Miktar % Miktar % Miktar %
Endonezya | 6.250.490 420 | 6.737.512 462 | 7.432.598 477 | 7.412.019 502 | 10.534.672 6,39
Misir 11.428.301 7,68 | 10.288.434 7,06 | 11.158.940 717 | 10.636.422 | 7,20 | 8.731.431 5,29
italya 6.108.562 411 | 5.792.798 397 | 7.525.998 483 | 7.148.351 484 | 7.652.728 4,64
ispanya 5.467.687 3,67 | 3.401.941 2,33 | 4.847.504 311 | 5.313.218 360 | 7.031.736 4,26
Brezilya 6.580.434 442 | 7.273.279 4,99 | 5.783.030 3,71 | 5.170.439 350 | 6.866.327 4,16
Fas 4.093.618 2,75 | 2.728.484 187 | 5.160.782 332 | 3.214529 2,18 | 6.288.066 3,81
Japonya 5.970.234 401 | 6.199.479 4,25 | 5.759.450 3,70 | 5.530.691 3,74 | 5.446.642 3,30
Hollanda 3.689.624 2,48 | 3.576.135 245 | 4185613 269 | 5.681.697 384 | 4.799.279 2,91
Almanya 3.534.904 2,38 | 3.836.075 2,63 | 4.296.765 276 | 4542.135 307 | 4781619 2,90
Vietnam 2.423.616 1,63 | 1.915.393 131 | 2.016.732 1,30 | 2.514.224 1,70 | 4.743.795 2,88
Cin 5.057.542 3,40 | 6.830.683 4,69 | 4.265.561 274 | 4.310.214 2,92 | 4.724.967 2,86
Meksika 4.641.718 3,12 | 4.166.753 2,86 | 4.503.452 2,89 | 4.182.850 2,83 | 4.683.803 2,84
Filipinler 2.996.034 2,01 | 2.472.612 170 | 2.869.433 184 | 3.384.635 2,29 | 4.626.204 2,80
Tayland 2.581.987 1,74 | 1.758.920 121 | 1557519 100 | 4.556.089 308 | 4576536 2,77
Kore 5.655.155 3,80 | 4.680.843 321 | 3.751.221 241 | 4.021.838 2,72 | 4.435.406 2,69
Tiirkiye 3.719.154 2,50 | 4.053.001 278 | 5.285.243 340 | 4.349.820 2,94 | 4.225.784 2,56
Nijerya 4.067.155 2,73 | 4.358.863 2,99 | 4.603.256 2,96 | 4.391.665 2,97 | 4.147.954 2,51
Arabitan 2.246.047 151 | 2.119.496 145 | 3.237.284 208 | 1.404.023 0,95 | 3576571 2,17
g}iﬁfer 62.275.825 41,8 | 63.564.474 436 | 67.431.504 4332 | 60.024.055 | 40,6 | 63.080.941 38,2
Genel 148.788.08 100 | 145.755.17 100 | 155.671.88 147.78891 | 100 | 164.954.46 100
Toplam 100

Kaynak: FAOstat

Tiirkiye’nin bugday ithalati1 daha fazladur, {ilkelerin yaptig1 ithalat yillara gore miktar ve yiizde olarak Tablo
3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde bugday ithalatinda lider konumda olan iilkelerin Endonezya ve
Misir oldugu goriilmektedir. Misir’in 2016 yili itibariyle, yaklasik 9 milyon ton bugday ithal ettigi
goriiliirken, Italya ve Ispanya 7 milyon ton ithalatla onu izledigi, 11 milyon tona yakin ithalatla
Endonezya’nin diinyada en ¢ok ithalat yapan llke oldugu goriilmektedir. Tirkiye’nin ise 4,225,784 ton
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bugday ithalati yaptigi kayitlar arasindadir. Tirkiye’nin bugday ithalat ve ihracati ile ilgili bilgiler
‘Tiirkiye’de Bugday Ticareti’ baglig1 altinda detayli olarak incelenecektir.

2.2. Tiirkiye’de Bugday Ticareti

Bugday Tiirkiye’de 1932 yilindan beri destekleme kapsaminda olan bir iirtindiir. 1938 yilindan itibaren de
Toprak Mabhsulleri Ofisi (TMO) devlet adina alim yaparak desteklemeyi siirdiirmiistiir. Bunun disinda
bugday pazarlama kanallar1 borsalar ve tiiccarlardir (Basal vd., 1999:122). Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat
hacimleri incelendiginde, ithalat hacminin artig gosterirken, ihracat hacminin diistiigiinii sdylemek
miimkiindiir.

Tirkiye'nin bu anlamda en 6nemli avantaji bugday ithal edilirken, biiyiik miktarda da un ihracatinin
yapilmasidir. Tablo 4’te Tiirkiye’de ekilen bugdayin dekar olarak alani, yapilan iiretim ve alinan verim
istatistikleri tablo seklinde sunulmustur. Bu istatistikler 1961-2018 yillarin1 kapsamaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Bugday Ekimine Kullanilan Alan, Yapilan Uretim ve Alinan Verim

Ekilen alan . Verim Ekilen alan Uretim Verim
vil (Dekar) Uretim (Ton) |0 0/5ay vil (Dekar) (Ton) (Kg/Da)
1961 78.465.000 7.135.000 91 2009 80.258.980 20.600.000 254
1970 86.155.000 10.081.000 117 2010 80.630.700 19.674.000 243
1980 89.560.000 16.554.000 185 2011 80.628.500 21.800.000 269
1990 94.323.090 20.022.000 212 2012 75.216.900 20.100.000 267
2000 91.590.360 21.000.000 229 2013 77.502.720 22.050.000 284
2005 92.238.800 21.500.000 232 2014 78.207.500 19.000.000 240
2006 84.807.300 20.010.000 236 2015 78.464.810 22.600.000 287
2007 79.512.370 17.234.000 213 2016 76.009.680 20.600.000 269
2008 75.825.310 17.782.000 220 2017* 76.688.785 21.500.000 280
2018** 76.000.000 19.500.000 257

Kaynak: FAOstat,
*TUIK, **ZMO Tahmini

Tiirkiye’nin bugday verimi yillar itibariyle artis gostermekle beraber, diinya piyasasi ile karsilagtirildiginda,
ortalamasinin diinya veriminin altinda oldugu goriilmektedir. Yapilan {iretim incelendiginde, 1980 sonrasi
2018 yilinda kadar, iiretimin 20 bin tonlarda seyrettigi goriilmektedir.

Bugday ekiminde kullanilan alana ait bilgiler incelendiginde ise, 75 ila 80 bin dekar arasinda degisen ekim
alanindan s6z etmek miimkiindiir. 2018 ve 2019 yillarinda; iilkemizdeki devlet tesviklerinin azlig1 ve
karsilagilan olumsuz doga olaylar1 sebepleriyle verim ve kalite digiikliigii beklenmektedir. Ziraat
Miihendisleri Odas: tarafindan, 2018 yilinda bugday iiretiminin 20 milyon ton civarlarinda olacagi tahmin
edilmektedir. 2018 yilinda 76,000,000 dekar alana ekim yapildigi, bu alanlardan 19,500,000 ton tiretim
elde edildigi ve 2018 yil1 veriminin 257 oldugu goriilmektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de Bugday Ekimine Kullanilan Alan, Yapilan Uretim ve Alinan Verim
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Grafik incelendiginde, ekim alanlarinda azalma goriilmekteyken, {iretimin son 10 yilda 20000 ton civarinda
sabitlendigi tespit edilmistir. Verimin ise dalgali bir yapida oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bugday ekim
alani, tiretim ve verime ait istatistiki bu bilgiler 1961 yilindan itibaren incelenmis, 2016 yilina kadar
sunulmustur. 2017 ve 2018 yillarina ait bilgiler Ziraat Miihendisleri Odasi tarafindan yapilan tahminlerden
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olusmaktadir. Tablo 5’te ise Tiirkiye ve Diinyada bugday iiretimine ait bilgiler yine 1961-2016 yillarim
kapsayacak sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 5: Bugday Uretiminin Diinyada ve Tiirkiye’deki Durumu

Yil Tiirkiye Diinya % | Y Tiirkiye Diinya % | Yl Tiirkiye Diinya %
1961 | 7.135.000 222.357.231 3,2 | 1980 | 16.554.000 440.187.901 3,8 | 1999 | 18.000.000 584.763.307 3,1
1962 | 8.580.000 250.319.146 3,4 | 1981 | 17.050.000 449.633.986 3,8 | 2000 | 21.000.000 584.999.207 3,6
1963 | 10.137.000 233.339.473 4,3 | 1982 | 17.542.000 476.768.609 3,7 | 2001 | 19.000.000 588.243.714 3,3
1964 | 8.440.000 268.791.657 3,1 | 1983 | 16.437.000 489.555.281 3,4 | 2002 | 19.500.000 591.981.120 3,3
1965 | 8.630.000 263.645.963 3,3 | 1984 | 17.235.008 512.330.225 3,4 | 2003 | 19.000.000 550.053.296 3,4
1966 | 9.715.000 303.785.460 3,2 | 1985 | 17.032.000 499.527.392 3,4 | 2004 | 21.000.000 634.873.110 3,3
1967 | 10.110.000 294.295.876 3,4 | 1986 | 19.032.000 528.685.222 3,6 | 2005 | 21.500.000 626.943.103 3,4
1968 | 9.603.000 326.843.941 2,9 | 1987 | 18.932.000 505.075.847 3,7 | 2006 | 20.010.000 614.538.247 3,3
1969 | 10.593.000 308.640.283 3,4 | 1988 | 20.523.008 500.656.538 4,1 | 2007 | 17.234.000 606.681.080 2,8
1970 | 10.081.000 310.740.954 3,2 | 1989 | 16.221.000 538.206.114 3,0 | 2008 | 17.782.000 681.015.069 2,6
1971 | 13.594.000 347.525.581 3,9 | 1990 | 20.022.000 591.330.111 3,4 | 2009 | 20.600.000 684.192.213 3,0
1972 | 12.275.000 343.001.429 3,5 | 1991 | 20.400.000 547.820.746 3,7 | 2010 | 19.674.000 640.327.135 3,1
1973 | 10.080.000 369.334.126 2,7 | 1992 | 19.300.000 565.111.965 3,4 | 2011 | 21.800.000 697.697.675 3,1
1974 | 11.080.000 358.825.442 3,1 | 1993 | 21.000.000 564.739.850 3,7 | 2012 | 20.100.000 672.724.051 3,0
1975 | 14.830.000 355.806.146 4,2 | 1994 | 17.500.000 525.435.518 3,3 | 2013 | 22.050.000 710.956.882 3,1
1976 | 16.577.500 419.868.031 3,9 | 1995 | 18.000.000 544.357.722 3,3 | 2014 | 19.000.000 733.534.429 2,6
1977 | 16.720.000 382.276.677 4,4 | 1996 | 18.500.000 578.616.482 3,2 | 2015 | 22.600.000 736.984.917 3,1
1978 | 16.764.000 443.844.880 3,8 | 1997 | 18.650.000 614.651.068 3,0 | 2016 | 20.600.000 749.460.077 2,7
1979 | 17.569.008 422.999.301 4,2 | 1998 | 21.000.000 596.175.828 3,5

Kaynak: FAOstat

Bugday tiretimi Tiirkiye’nin her bolgesinde yapilmakta olup tarla {irlinleri igerisinde ekilis alan1 ve {iretim
miktar1 bakimindan ilk siray1 almaktadir. 1961 yilinda 7 milyon ton olan bugday iiretim, giderek artan bir
seyir izlemis ve 2016 yilinda 750 milyon tona ulagmistir. Ancak bu artis diinyadaki bugday iiretimiyle
paralellik gosterdiginden Tiirkiye’nin diinyadaki bugday iiretimindeki payir yine %3’lerde seyretmeye
devam etmistir.

Tablo 6’da ise, iller bazinda bugday iiretimine dair bilgiler tablo seklinde sunulmustur. 2013-2014-2015-
2016-2017 yillarinda iretilen bugday miktar1 ve yiizdesine yer verilmistir. Tabloda yer alan 14 tane il

bulunmaktadir. Bu iller, miktar sirasinda gore su sekilde siralanmistir; Konya, Diyarbakir, Ankara, Urfa,
Tekirdag, Mardin, Yozgat, Adana, Corum, Sivas, Kirklareli, Eskigehir, Edirne, Afyon.

Tablo 6: illere Gére Bugday Uretimi (ton)

2013 2014 2015 2016 2017
Sehir Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%)
Konya 2.291.930 10,39 1.905.300 10,03 2.554.256 11,30 | 2.045.298 9,93 2.192.410 10,20
Diyarbakir 1.248.686 5,66 1.076.609 5,67 1.192.796 5,28 1.151.524 5,59 1.129.383 5,25
Ankara 1.153.980 5,23 817.110 4,30 1.150.555 5,09 1.205.676 5,85 1.090.500 5,07
Sanliurfa 1.215.004 5,51 867.558 4,57 1.087.746 4,81 917.545 4,45 1.044.645 4,86
Tekirdag 631.164 2,86 737.284 3,88 744.257 3,29 825.714 4,01 882.674 4,11
Mardin 748.813 3,40 727.995 3,83 795.245 3,52 702.032 3,41 833.009 3,87
Yozgat 776.657 3,52 644.926 3,39 830.939 3,68 734.593 3,57 699.052 3,25
Adana 704.481 3,19 583.417 3,07 730.873 3,23 621.872 3,02 690.411 3,21
Corum 487.172 2,21 432.630 2,28 622.946 2,76 607.956 2,95 581.078 2,70
Sivas 671.159 3,04 497.328 2,62 751.925 3,33 578.709 2,81 569.158 2,65
Kirklareli 439.110 1,99 521.985 2,75 412.341 1,82 475.796 2,31 552.431 2,57
Eskisehir 548.828 2,49 368.394 1,94 498.223 2,20 580.788 2,82 546.296 2,54
Edirne 508.624 2,31 618.207 3,25 488.125 2,16 522.970 2,54 505.460 2,35
Afyon 432.353 1,96 357.748 1,88 484.527 2,14 397.191 1,93 454.010 2,11
Diger Iller 10.192.039 | 46,22 8.843.509 46,54 10.255.246 | 45,38 | 9.232.336 44,82 | 9.729.483 45,25
Toplam 22.050.000 | 100,0 19.000.000 | 100,0 22.600.000 | 100,0 | 20.600.000 | 100,0 | 21.500.000 | 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiye nin bugday iiretiminin %10’unun Konya ilinde iretildigi goriilmektedir.
Ankara ve Diyarbakir bugday iiretiminde 2017 yili itibariyle, %5’er paya sahiptir. Bu illerimizi, Sanlurfa
ve Tekirdag takip etmektedir. Sadece Konya ilinde, 2 milyon tondan fazla bugday tiretimi yapilmaktadir.
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Grafik 2: llere Gore Uretilen Bugday Grafigi (ton)
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Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat degerleri incelendiginde, her yil ithalat rakamlari artar iken ihracat
rakamlarinin distiigii gozlemlenmektedir. Un ve unlu iriinler sanayisinin diinyadaki stratejik tirliinlerden
biri olan bugday hammaddesini kullanmasi, bu sektdre ayr1 bir 6nem ve ayricalik vermektedir. Tiirkiye nin
son yillardaki artan bugday gereksinimini, mevcut bugday iiretimi ile karsilanamamaktadir. Bu sebepten
eskiden bugday ihracatgisi iilke konumunda olan Tiirkiye, giinimiizde ise bugday ithal eden iilkeler
arasindadir. Tablo 7’de Tiirkiye’nin 1961-2016 yillar1 arasinda yapmis oldugu ithalat ve ihracat
hareketlerine yer verilmistir. 2017 ve 2018 yilmin ilk donemine ait istatistikler ZMO tarafindan
tahminlenen rakamlardan olusmaktadir. Bu tablodan Tiirkiye’nin ihracatinin ithalatindan her zaman daha
disiik oldugu rahatlikla goriilebilmektedir. Ancak ithal ettigi bugdayr una gevirip isleyerek neredeyse
bugday ithal miktar1 kadar un ihracati da yapilmaktadir.

Tablo 7: Tirkiye’nin Bugday Dis Ticaret Bilgileri

Ithalat . Thracat . . Ithalat . Thracat
vil Miktar %ei%f’;) Miktar &eigneg) il ?t"o'r'f)tar Degter '(\t"c;'rf)tar Deger

(ton) (ton) (Bin $) (Bin $)
1961 856.100 62.190 1.300 90 2008 3.708.003 1.483.190 8.005 5.569
1970 1.126.967 70.786 20 6 2009 3.392.072 901.707 301.505 60.658
1980 0 0 338.049 52.038 2010 2.554.189 655.044 1.174.014 201.392
1990 2.180.731 386.900 24.975 4.383 2011 4.754.682 1.623.089 5.233 2.580
2000 963.668 126.143 1.782.048 196.308 | 2012 3.719.154 1.125.977 116.079 34.248
2001 346.827 49.621 1.117.969 136.225 2013 4.053.001 1.289.235 275.132 79.317
2002 1.097.766 148.010 38.680 6.549 2014 5.285.243 1.545.853 68.572 35.356
2003 1.838.739 276.233 938 401 2015 4.349.820 1.103.420 68.798 32.394
2004 1.065.389 221.868 864 359 2016 4.225.784 892.409 26.503 11.439
2005 135.596 25.031 327.931 52.155 2017* 4.990.864 1.043.330 42,581 15.030
2006 239.874 52.624 685.673 80.787 2018* 2.933.438 633.571 14.112 5.086
2007 2147107 | 570391 | 18281 6510 | (2018 Ocak-

Haziran)

Kaynak: FAOstat

Tablo 8’de Tiirkiye’nin 2015-2016-2017-2018 yillarinda bugday ihracat1 yaptig: iilkelere yer verilmistir.
Goriisme formlarinda verilen cevaplarda sikca karsilagilan ‘tek pazara bagimlilik® ‘Irak pazarina yiiksek
derecede bagli olmak’ gibi ifadelerle paralel bir siralama karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 8. de en ¢ok bugday
ihrag edilen iilkenin Irak oldugu goriilmektedir. ikinci siray1 ise Hollanda almistir.

Tablo 8: Bugday Thrag Edilen Ulkeler

2015 2016 2017 2018

Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%)
Irak 16.178.060 23,52 20.746.900 78,28 13.614.109 32,40 200.000 1,42
Hollanda 0 0,00 0 0,00 13.500.000 32,13 7.183.746 50,90
italya 42.148.570 61,26 0 0,00 6.023.000 14,34 5.000.000 35,43
Belcika 2.010.000 2,92 0 0,00 4.012.480 9,55 0 0,00
Giiney Kore 3.274.020 4,76 2.497.900 9,43 2.700.000 6,43 1.600.000 11,34
isvicre 2.315.740 3,37 0 0,00 652.800 1,55 0 0,00
KKTC 149.000 0,22 2.161.350 8,16 535.000 1,27 0 0,00
Sudan 0 0,00 0 0,00 500.000 1,19 0 0,00
Diger Ulkeler | 2.722.558 3,96 1.096.763 4,14 476.269 1,13 128.329 0,91
Genel Toplam | 68.797.948 100,00 26.502.913 100,00 42.013.658 100,00 14.112.075 100,00

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4392



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:4387-4398

Tirkiye’nin un ihracati yaptigi iilkelere ait tablo incelendiginde, en biiylik paym Irak’a ait oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda da bugday ihracati yaptigimiz lider iilkenin
Irak oldugu goriilmektedir. Ancak bu yiiksek miktarda ihracat rakaminin sektér ¢aligsanlari ve firma
sahipleri i¢in sorun olarak degerlendirildigi yapilan miilakat goriismelerinde tespit edilmistir. Sektdr
elemanlar1, Irak’la yasanabilecek politik bir gerginligin ihracati direkt olarak olumsuz etkileyecegini
diisinmektedirler. Aragtirmanin bulgular béliimiinde bu konuya tekrar deginilecektir.

Tablo 9: Bugday ithal Edilen Ulkeler (Kg)

2015 2016 2017 2018

Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%) Miktar (%)
Rusya 2.970.525.123 68,29 2.521.137.253 | 59,66 2.930.142.921 58,71 2.275.913.264 77,59
Litvanya 229.312.248 5,27 410.808.460 9,72 571.327.563 11,45 243.144.120 8,29
Ukrayna 248.336.617 5,71 28.656.270 0,68 442.452.690 8,87 93.904.060 3,20
Letonya 25.000.000 0,57 89.076.947 2,11 160.575.153 3,22 45.022.532 1,53
Kanada 161.210.766 3,71 196.538.427 4,65 145.437.883 2,91 0 0,00
Macaristan 17.752.157 0,41 8.045.687 0,19 143.046.921 2,87 0 0,00
Kazakistan 30.811.822 0,71 79.631.445 1,88 132.540.874 2,66 230.780.065 7,87
Romanya 86.594.258 1,99 30.407.770 0,72 102.577.127 2,06 0 0,00
Meksika 133.947.085 3,08 368.271.297 8,71 70.434.520 1,41 0 0,00
Almanya 912 0,00 314.054.867 7,43 70.172.007 1,41 0 0,00
Cekya 10.040 0,00 24.000 0,00 63.191.404 1,27 0 0,00
Diger Ulkeler 446.318.942 10,26 179.131.918 4,24 158.964.660 3,19 44.674.310 1,52
Toplam 4.349.819.970 100,00 4.225.784.341 | 100,00 4.990.863.723 100,00 | 2.933.438.351 100,00

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo 9 incelendiginde, Tiirkiye’nin tiretiminin yaklasik dortte birini ithal ettigini sdylemek miimkiindiir.
Bugday ithal edilen {iilkeler arasinda, en yiiksek paya sahip olan iilke Rusya’dir. 2017°de bugdaym
%59’unu, 2018 yilinda ise %78’ini Rusya’dan ithal ettigimiz goériilmektedir. Litvanya, Ukrayna ve Letonya
gibi baltik {ilkeleri ise Rusya’y1 takip etmektedir.

3. VERI SETi VE YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tarim, insanin temel ihtiyaclarmin kaynagi olmasi, genis istihdam alanlari olusturmasi, pek ¢ok sanayi
isletmelerine ham madde saglamasi nedeniyle, Tiirkiye ve Diinya ekonomisinde dnemini siirekli koruyan
bir sektor haline gelmistir. Gelismis olan ABD ve AB iilkelerinde oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerde
de genellikle ilk kurulan sanayi tesislerinin un fabrikalari oldugu bilinmektedir. Son yillarda, proteince
daha zengin gida tiriinlerine yonelim olmasina ragmen, hammaddesi un olan iiriinler Gnemini korumaktadir.
Bugday ise, diinya gida giivenligi acisindan 6énemli bir iiriin olup, diinya niifusunun iigte birinin gida ve
enerji ihtiyac1 bugdaydan saglanmaktadir. Tarima dayali sanayi igsletmelerinden un ve unlu {iriinler sanayisi,
tilke niifusunun zorunlu gida madde gereksinimini kargilamasi agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Tiirkiye’de gida sanayisinde alt sektorler agisindan sayisal dagilima bakildiginda; %56'lik oranla ilk sirayi
un ve unlu trinlerin aldigi goriilmektedir. Bu diisiikk verimliligin sebeplerinin tespit edilmesi, sektor
calisanlarinca Onerilen ¢oziimler ve sektoriin ileri gelenlerinin uyguladig: stratejilerin ortaya konmasi bu
acidan biliylik 6nem tasimaktadir. Bugiline kadar yapilan pek cok calismalar incelenmis, ancak, un
sanayicilerinin karsilastigi sorunlara dair yapilan bir calismaya rastlanmamistir. Boylesine 6nemli bir
sektoriin, ihracat sorunlarinin tespit edilmesi, sektor calisanlarinca onerilen ¢éziimlerin ortaya konmasi ve
sektorlin ileri gelenlerinin uyguladigi pazarlama stratejilerin ortaya konmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Isletmelerin yasadiklar1 pazarlama problemlerini belirlemek ve sunulacak ¢oziimlerle sektore katk
saglamak amac¢lanmistir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Yéntemi, Gecerlik ve Giivenirligi

25-28 Nisan 2019 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen, 15. Uluslararasi TUSAF Kongresi
katilimeilarindan, un sanayi firma sahipleri ve ¢alisanlari ile yari yapilandirilmis goriisme formu kullanarak
goriismeler yapilmistir. Sonuglar sadece ilgili sektor igin gecerlidir. Ciinkii elde edilen bulgu ve sonuglar o
igletmenin kendi icinde bulundugu sartlara gore olugsmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005: 3; Daymon ve
Holloway, 2005: 167). Verilen cevaplarin birbirini tekrar ettigi noktada, yeterli 6rneklem biiyiikligiine
ulasildigina karar verilerek analiz bolimiine gegilmistir. Sonug itibariyle 19 un iireten isletme
sahibi/galigani ile arastirma yiiriitilmiistiir. Bu tarz arastirmalarda, 6nemli olan husus goriisme yapilan kisi
sayisindan c¢ok, aragtirmanin igerigine gore dogru kisilerle goriisme yapmak ve aranan sonuglara
ulasabilmektir (Biilbiil vd., 2008:20).
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Calisma “biitiinciil tekli durum deseni” tiirlindedir. Bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan “kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi” segilmistir. Nitel ¢alismalarda, amagli 6rnekleme yontemini
kullanmak, zengin bilgiye sahip oldugu disliniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak
vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:109). Nitel arastirmalarda 6zellikle gézlem ve miilakat yontemleri
izlenirken ses-kayit cihazlar1 kullanilmaktadir (Hancock ve Algozzine, 2006: 40). Arastirmada kullanilan
ise kesfedici yapilandirilmamis miilakat formu olarak belirlenmistir. Her bir goriisme ortalama 32 dakika
stirmiistiir. Demografik bilgilere ait boliim ve likertli ifadeler miilakat formu iizerine aragtirmaya katilanlar
tarafindan doldurulmustur. Agcik uclu sorulara verilen yanitlar ise, katilimeilarin da izniyle ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. Bu sayede ¢alisma igerisinde dogrudan alintilara da yer verilebilmistir. Nitel
aragtirmalarda bu hususlarin arastirmanin yapi gecerliligini saglayici nitelik tasidig1 belirtilmektedir (Yin,
2003: 35). Bu unsurlar da aragtirmanin yap1 gegerliligini saglayan unsurlardir. Bu tarz nitel arastirmalar ile
calisgmanin amaciyla dogrudan ilgisi olan ornekleme ulasilarak, sektore fayda saglayacak bilgilere
ulagilabilmektedir (Dul ve Hak, 2008: 38, 51).

4., AMPIiRiK BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen 8 demografik, 3 adet acik uglu soru ve 18 ifadenin yer aldigi, ihracat sorunlarini
belirlemeye yonelik likert 6lgekli tablo isaretlemeleri sonucunda elde edilen bulgular raporlanmustir.
Oncelikle arastirmaya katilanlar ait demografik degiskenler incelenecektir. Ihracatta karsilasilan sorunlar
hakkinda katilimcilarin goriislerine yer verilecek ve ¢oziim onerilerine ait betimleyici istatistik tablosuna
yer verilecektir. Aragtirmaya katilanlara yoneltilen bir diger soru, mevcut pazari ve miisterileri korumak
icin kullandiklar1 stratejilerdir. Bu konu ile de alakali ulasilan sonuglara yer verilecektir.

4.1. Demografik Degiskenlerin incelenmesi

Demografik degiskenlere tiim bilgiler bir tabloda toplanmigtir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, is yerindeki
pozisyonlari, is yerinde g¢alisma siiresi, mesleki tecriibesi, egitim diizeyi, firmanin bulundugu sehir ve
firmada ¢alisan kisi sayis1 degiskenlerine yer verilmistir. Aragtirmada 6 kadin, 13 erkek katilimer sorulari
yanitlamistir. Cevaplayicilarin meslekleri incelendiginde; 1 ar-ge miidiirli, 7 firma sahibi, 4 pazarlama
midiirti, 1 satis elemani, 4 satis miidiirii, 1 satis pazarlama miidiirii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
hepsinin egitimlerinin lisans diizeyindedir. Katilimcilarin 8’i istanbul, 3’ii Ankara, 3’ii Izmir, 3’ii Konya,
2’si Bursa ilinde faaliyet gosteren firmalarda, ¢alisan ya da firma sahibi pozisyonundadir. Miilakat formuna
katilan ¢aligsanlarina ve firma sahiplerine ait betimleyici istatistik bilgilerine Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Demografik Bulgular

1 Kadmn 32 Satis Midiiri 8 10 Lisans Ankara 60
2 Erkek 28 Satis Miidiirii 3 4 Lisans fstanbul 30
3 Kadin 27 Satis Eleman1 2 5 Lisans {zmir 38
4 Kadin 34 Ar-Ge Miidiirii 7 10 Lisans {zmir 38
5 Erkek 38 Satis Paz Miidiirii 2 14 Lisans Ankara 35
6 Erkek 29 Pazarlama Miidiirii 3 4 Lisans Istanbul 26
7 Erkek 35 Pazarlama Miidiirii 5 10 Lisans fstanbul 500
8 Erkek 37 Firma Sahibi 8 15 Lisans Konya 70
9 Erkek 44 Firma Sahibi 20 20 Lisans Bursa 80
10 Kadin 46 Firma Sahibi 18 19 Lisans fstanbul 60
11 Erkek 39 Firma Sahibi 12 13 Lisans Istanbul 50
12 Kadin 37 Firma Sahibi 8 10 Lisans Bursa 55
13 Erkek 28 Satis Miidiirii 3 4 Lisans Istanbul 40
14 Erkek 27 Satis Miidiirii 2 5 Lisans {zmir 45
15 Erkek 35 Pazarlama Midiiri 6 8 Lisans Konya 80
16 Erkek 32 Pazarlama Miidiirii 3 4 Lisans {stanbul 26
17 Erkek 37 Firma Sahibi 5 11 Lisans istanbul 75
18 Erkek 38 Firma Sahibi 9 13 Lisans Konya 55
19 Kadmn 32 Satis Miidirii 8 10 Lisans Ankara 60

4.2. Thracatta Karsilasilan Sorunlar Hakkindaki Goriisler

Sektor calisanlarina ve firma sahiplerine yoneltilen soruda, ‘Isletmenizin, ihracatta karsilastigi sorunlarin
Oonem derecesini isaretleyiniz’ ifadesi ile 18 farkli muhtemel sorun, maddeler halinde verilmistir. Bu
sorunlart; ‘hi¢ 6nemi yok’, ‘orta dereceli énemli’ ve ‘¢ok Onemli’ olacak sekilde derecelendirmeleri
istenmistir. Verilen tablonun hemen altina, ‘Tabloda bulunmayan, eklemek istediginiz sorunlari, varsa,
lutfen yaziniz’ seklinde agik uglu bir ifade daha eklenerek 6n goriilen sorunlara ek olarak bagka sorunlar da
tespit edilmeye calisilmistir. Raporlanan goriisme formlarinda, verilen ifadelere ekleme yapan ve bu agik
uclu soruya cevap veren Katilimcilarin ifadelerine, Tablo 11°den hemen sonra yer verilmistir. Tablo 11°de
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ihracat sorunlarina ait ifadeler ve goriigme formunu dolduranlarin verdikleri yanitlarin sikligi ve yiizdesine
ait istatistiki bilgiler paylasilmistir.

Tablo 11: Thracat Sorunlar ile Tlgili Siklik Tablosu

Hi¢ Onemi Orta Derece ok
chk % Onemli % (")Eemli %
Tahsilat Zorlugu 5 27,8 8 44,4 5 27,8
Gtlivenilir Miisteri Azhig1 8 44,4 5 27,8 5 27,8
Diger Tedarikgilerin Yaratt1g1 Haksiz Rekabet 0 0 13 72,2 5 27,8
TSE ve Kalite Giivence Belgelerinin Olmamasi 9 50,0 0 0 9 50,0
Hileli Mallarin Satilmasiyla Haksiz Rekabet 0 0 12 66,7 6 33,3
Rakip Firmalarin Maliyetin Altinda Satis Yapmasi 0 0 10 55,6 8 44,4
Yogun Rekabet Yasanmasi 2 11,1 5 27,8 11 61,1
Organize Edilmis Pazarlama Sirketlerinin Olmayis1 2 11,1 6 33,3 10 55,6
Bugday Ekim Alanlarinin Azalmasi 1 5,6 0 0 17 94,4
Biirokrasi 4 22,2 5 27,8 9 50,0
Aract Maliyetlerinin Yiiksekligi 6 33,3 6 33,3 6 33,3
Vergi ve Fonlar 5 27,8 4 22,2 9 50,0
Yetersiz Devlet Tesviki 0 0 3 16,7 15 83,3
Yurt Disindaki Un Fiyatlarinin Daha Diisiik Olmast 0 0 10 55,6 8 44,4
Birim Maliyetlerin Yurt i¢inde Daha Fazla Olusu 1 5,6 8 44,4 9 50,0
Yurt Disindaki Gelismelere Adapte Olmak 1 5,6 3 16,7 14 77,8
Devlet Politikalar1 0 0 5 27,8 13 72,2
Doviz Kuru Dalgalanmalan 0 0 1 5,6 17 94,4

Verilen tabloda, katilimcilarin un ihracatinda karsilagtiklar1 sorunlara yonelik ifadelere verdikleri
cevaplarin sikliklar incelenmistir. Thracatgi firma sahiplerinin ve yoneticilerinin en biiyiikk sorununun,
‘Bugday Ekim Alanlarinin Azalmasi’ ve ‘Doéviz Kuru Dalgalanmalari’ oldugu ortaya konmustur.
Ihracatcilarin %94,4’ii bu iki ifadeyi ‘cok énemli’ bulduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %83,3ii devlet
tesviklerinin yetersizliginden sikayetci iken, %72,2’si devlet politikalarindan ve diger tedarikg¢ilerin
yarattig1 haksiz rekabeti 6nemli sorunlar arasinda saymaktadir.

‘Irakla yasanan gerginlik biiyiik bir sorun, yani ihracat sorunu olarak yasanan politik
kavgalar onem tagiyor’ (vas:37, firma sahibi, 15 yillik tecriibe)

Tek pazara bagimli olmak en biiyiik handicapimiz’ (vas:34, pazarlama miidiirii, 8 yillik
tecriibe)

Glivenilir Miisteri Azlig1, TSE ve Kalite Giivence Belgelerinin Olmamasi, Arac1 Maliyetlerinin Yiiksekligi’
katilimcilar tarafindan, un ihracati sorunu olarak goriilmemektedir. Ankete katilanlar bu {i¢ ifadeye siklikla,
‘hi¢ 6nemi yok’ yaniti vermistir. Katilimcilarin %88,9’u ise, organize edilmis pazarlama sirketlerinin
olmayisgini orta ve ¢ok derece 6nemli oldugunu diigiinmektedir.

4.3. ihracatta Karsilasilan Sorunlara Onerilen Coziimler

Goriigiilen firma sahipleri ve miidiirlerinin kargilastiklar1 ihracat sorunlarina yonelik ¢éziim Onerilerinin
soruldugu agik uglu soruya verilen yanitlar incelendiginde ve alinan ses kayitlar1 ¢oziimlendiginde, en sik
ifade edilen ¢zlimiin ‘tek pazara bagli kalmamak’ oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin siklikla iizerinde
durdugu diger ¢oziimlerin ise; uluslararasi diizeyde pazarlama faaliyetleri planlamak, yeni pazar/tedarikci
arayisi, Uriniin katma degerini artirmak, devlet destegi almak ve bolgesel yogunlagsmalarin azaltilmasi
seklinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12: Thracattaki Sorunlara Onerilen Coziimlere Yonelik Betimleyici Istatistikler

Sorunlar Siklik
Limanlardaki operasyon maliyetlerini diistirmek 5
Teknolojik gelismelere ayak uydurmak 5
Firma dinamizmi gelistirmek 7
Markalasmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak 9
Devlet politikalarinin diizenlenmesi 12
Politik belirsizliklerin giderilmesi 13
Tek pazara bagli kalmamak 18
Bolgesel yogunlagmalarin azaltilmasi 14
Uriin ¢esitlendirmesi yapmak 14
Devlet destegi almak 15
Yeni pazar/tedarikei arayist 16
Uriiniin katma degerini artirmak 17
Uluslararasi diizeyde pazarlama faaliyetleri planlamak 17
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‘Daha ¢ok arastirma yapmak, yeni pazarlar bulmak ve yeni tedarikcilerle anlasma yapmaya
calismak’ (vas:27, satig miidiirii, 5 yillik tecriibe).

‘Bugdayda Rusya’ya bagimlyiz, ihracatta Irak’a bagimlyiz, bu bagimliliklardan
kurtulmadik¢a uluslararast diizede soz sahibi olamayiz’ (yas:46, firma sahibi, 19 yillik
tecriibe)

‘Mevcut kapasitemizin yiizde %51’ini ancak kullanityoruz, yeni pazarlar bulmak lazim’
(vas:32, satis 10 yillik tecriibe).

‘Markalasmaya yonelik ¢calismalar yapiimiyor, yapilmasi lazim’ (yas:27, satis miidiirii, 5 yillik
tecriibe).

‘Liman maliyetlerini diigiirmek gerektigini diisiiniiyorum’ (yas:44, firma sahibi, 20 yillik
tecriibe).

‘Uriin ¢esitlendirmesi yapmak lazim, senelerdir ayni iiriinleri aym miktar aym ambalajla
satiyoruz’ (yas:28, satis miidiirii, 4 yillik tecriibe).

‘Ticaret bakanligimin katma degerini arttirmast lazim, uluslararasi pazarlama yapmak lazim’
(vas:38, firma sahibi, 13 yillik tecriibe).

Onerilen ¢bziimler icinde, calisan personelin egitim seviyesini yiikseltilmesi, kalifiye elemanlar
kullanilmasi, teknolojik gelismeleri daha siki takip etmek, teknolojik gelismelere gabuk entegre olmak gibi
ifadeler de bulunmaktadir.

4.4. Mevcut Miisterileri/Pazar1 Korumak I¢in Stratejiler

Pazarlama yetenegi isletmenin finansal amaglarina ulasmasini saglar. Temel amaci kar saglamak olan
firmalarin, oncelikle mal ve hizmetlerine talep yaratmalari gerekmektedir ki bu da pazarlama sayesinde
meydana gelmektedir. Bu baglamda, calismaya katilanlara mevcut pazarlarimi ve miisterilerini nasil
koruduklarina dair soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar, miisteri/firma iligkilerini sicak tutmak, sik sik
miisteri ziyareti yapmak, kongre ve fuarlara katilim gostermek seklinde olmustur. Firma sahipleri ve
calisanlari; amaca gore uygun fiyatlama yontemlerini uygulamaya calistiklarini, bitmis iiriinlerin tedarik ve
lojistigini hizli sekilde saglamak icin calistiklarini belirtmiglerdir. Ayrica satis ve pazarlama yoneticileri;
miisteri analizi yaparak miisteri ihtiyaglarini belirlemeye calistiklarini, rakiplerini siki takip ettiklerini,
iirtinlerini gelistirmeye calistiklarini da ifade etmislerdir.

‘Irak pazarina biiyiik oranda baglyyiz, ticari faaliyetlerimizi onlarla sirdiiriiyoruz, arayi iyi
tutmaya ¢alisiyoruz firma olarak’ (yas:38, firma sahibi, 13 yillik tecriibe).

‘Stirdiiriilebilir kalite sunmaya ¢alisiyoruz, giivenilir hizmet veriyoruz, maliyetlerimizi
diisiirmeye ¢alisiyoruz’(vas:27, satis miidiirii, 5 yillik tecriibe).

‘Diizenlenen kongre ve fuarlara katilim gosteriyoruz, miisterilerimizi ve rakiplerimizi takip
etmek icin iyi bir yol oldugunu diistiniiyorum (yag:46, firma sahibi, 19 yillik tecriibe).

Mevcut pazar1 korumanin iiretimde kaliteden gegtigini diisiinen katilimcilarin, ¢6ziim Onerisinin iiretimde
kullanilan hammaddelerin kaliteli olmasini saglamak oldugu goriilmiistiir.

5.SONUC ve ONERILER

Ihracatg1 firma sahiplerinin ve yoneticilerinin tespit edilen en biiyiik sorununun, bugday ekim alanlarinmn
azalmasi1 ve doviz kuru dalgalanmalar1 oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Katilimcilarm %80’den fazlasi
devlet tesviklerinin yetersizliginden sikayetci iken, %70’ten fazlasi da devlet politikalarindan ve diger
tedarikgilerin yarattigi haksiz rekabetin sorun teskil ettigini diislinmektedir. Aralarinda firma sahipleri ve
pazarlama mudiirlerinin bulundugu 6rneklemin 6nerdigi en giiclii ¢ézlimiin; tek pazara bagli kalmamak
oldugu goriilmistiir. Yoneticilerin siklikla {izerinde durdugu diger ¢oziimlerin ise; uluslararasi diizeyde
pazarlama faaliyetleri planlamak, yeni pazar/tedarik¢i arayisi, lirtiniin katma degerini artirmak, devlet
destegi almak ve bolgesel yogunlagsmalarin azaltilmasi seklinde oldugu tespit edilmistir. Uyguladiklar
stratejilere bakildiginda ise; miisteri/firma iligkilerini sicak tutmak, sik sik miisteri ziyareti yapmak, kongre
ve fuarlara katilim gostermek gibi yanitlar ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada ortaya c¢ikan ihracat problemlerinin, tespit edilen sorunlarin, getirilen ¢éziim Onerilerinin
firma sahipleri ve yoneticileri tarafindan degerlendirilecegi diisiiniilmektedir. A¢ik uglu soruyla sektor
elemanlarina kullandiklar1 stratejilerin sorulmasi ise, firmalarin pazarlamaya dair basarili olduklari ve
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basarisiz olduklar1 yonlerin goriilmesine olanak vermektedir. Tirkiye’de un sanayi yapan isletmelerin
tamaminin oldugu bir listeye ulasilamadigindan ve orneklem olarak 15. TUSAF Kongresi katilimecilari
belirlendiginden, arastirma 19 isletme sahibi/calisani ile yapilmistir. Bu sebeple arastirma sonuglarinin
Tiirkiye'deki tiim un sanayici firmalara isletmelere genellenmesi miimkiin olmamaktadir.Gelecekte
yapilacak caligmalarda, bagka sektordeki firmalarin ihracat sorunlari, ¢oziimleri ve uyguladiklari pazarlama
stratejileri ve karsilastirmali olarak ele alinabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: Purpose of the research; to identify sectoral problems in flour export and to develop solutions. The flour and
bakery products industry, which is based on agricultural industry, has an important place in terms of meeting the
compulsory food requirement of the country's population.

Method(s): In this context, between 25-28 April 2019, interviews were held with participant of 15. International
TUSAF Congress, the owners and employers of the flour company through a semi-structured interview form. The data
were reported by descriptive analysis technique of qualitative research methods. 6 female and 13 male participants
answered the questions. Examining the professions of the respondents; 1 R & D manager, 7 company owner, 4
marketing manager, 1 salesman, 4 sales manager, 1 sales marketing manager. At the point where the answers given to
each other were repeated, it was decided that sufficient sample size was reached and the analysis section was started.
In this kind of research, the important point is to interview the right people and to reach the desired results according
to the content of the research rather than the number of people interviewed. The research was used as an unstructured
interview form. Each interview lasted an average of 32 minutes. The answers to the open-ended questions were
recorded with the voice recorder with the permission of the participants. In this way, direct quotations can be included
in the study.

Findings: When the obtained findings are examined; the decrease of wheat planting areas, exchange rate fluctuations
and low government incentives are determined as the most basic problem of the sector. Suggested solutions are; not to
stick to the single market, to increase the added value of the product and to plan marketing activities at the
international level. The biggest problem identified by the owners and managers of exporters is the decrease in wheat
cultivation areas and exchange rate fluctuations. More than 80% of respondents complain about the inadequacy of
government incentives, while over 70% think that unfair competition by state policies and other suppliers is a
problem. The most powerful solution offered by the sample of the company owners and marketing managers is; not to
be attached to a single market. Other solutions that managers frequently emphasize are; It has been determined that
marketing activities at international level, seeking a new market / supplier, increasing the value added of the product,
obtaining state support and reducing regional concentrations. According to the strategies applied; customer / company
relations keep warm, frequent customer visits, congresses and exhibitions such as participation in the show emerged
answers. It is stated that the largest of the owners and managers of exporters is the reduction of Wheat Fields and
Export of Dry Exchange Rate Fluctuations. Lack of Reliable Customer Loyalty, TSE and Quality Assurance
Certificates, High Cost of Agent *are not considered by the participants as a problem of flour export

Conclusion: In this study, it is thought that the export problems, the problems identified and the solution suggestions
are evaluated by the owners andmanagers of the company. The open-ended question and the question of the strategies
used by the sector staff enables the firms to see the aspects of their success and failures. Company owners and
employees; stated that they are trying to implement appropriate pricing methods according to the purpose, and to work
quickly to supply the supply and logistics of finished products. Sales and marketing managers; have stated that they
are trying to determine customer needs by doing customer analysis, closely following their competitors and trying to
develop their products.
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