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OZET

Hizmet sektoriinde yasanan biiyiik degisimler ile birlikte
miisteri memnuniyetinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle
de hizmet sektorii calisanlarma daha fazla sorumluluk
yliklenmektedir. ~ Hizmet  sunumunda  Orgiitler  kendi
belirledikleri  kurallar  dahilinde ¢alisanlarinin ~ miisteri
beklentilerine uygun davranmalarini istemektedir. Bu noktada
ortaya ¢tkan en Onemli olgulardan biri duygusal emektir.
Duygusal emek orgiitler tarafindan belirlenen duygularin
calisanlar tarafindan sergilenmesi durumudur. Bireylerin gerek
is gerek gilinliik yasantilarinda basarili ve mutlu olabilmeleri
icin sahip olmalar1 gereken temel Ogelerden biri de yasam
doyumudur. Yasam doyumu bireyin hayatinin tiimii ile ilgili bir
kavram olup sadece tek bir alanda memnun olma durumu degil
tiim hayattan memnun olmasidir. Bu ¢alismanin amaci duygusal
emek ve yasam doyumu arasindaki iligkinin ortaya
konulmasidir. Arastirma olduk¢a uzun ve yogun c¢aligma
sartlarina sahip hastane ¢aliganlari tizerinde gergeklestirilmistir.

ABSTRACT

With the major changes in the service sector, the importance of
customer  satisfaction is increasing. Therefore, more
responsibility is placed on service sector employees. In service
delivery, organizations want their employees to act in
accordance with customer expectations within the rules they
have set themselves. At this point, one of the most important
phenomena that arises at this point is emotional labor.
Emotional labor is the situation where emotions determined by
organizations are exhibited by employees. One of the basic
elements that individuals must have in order to be successful
and happy in both their work and daily lives is life satisfaction.
Life satisfaction is a concept related to the entire life of an
individual and is not just satisfaction in one area, but satisfaction
with the whole life. The aim of this study is to reveal the
relationship between emotional labor and life satisfaction. The
research was conducted on hospital employees who have very
long and intensive working conditions. Questionnaire technique

was used to collect data in the study. The data were gathered
from hospital employees in Ankara province. The data obtained
were analyzed with SPSS program. As a result of the analysis, it
has been revealed that there is a positive and significant
relationship between emotional labor and life satisfaction.

Key words: Emotional labor, life satisfaction, service sector

Aragtirmada  veri  toplamak amaciyla anket  teknigi
kullanilmigtir. ~ Veriler Ankara ilinde bulunan hastane
calisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen verilerin SPSS
programinda analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal emek ve yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligkinin bulundugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, yasam doyumu, hizmet
sektorii

1. GIRIS

Profesyonel is yasaminin bir geregi olarak galisanlar duygularini kontrol etmek durumundadirlar. Ozellikle
miisteriler ile birebir iletisimin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde ¢alisanlar kendi hissettikleri gibi degil
de kurumun belirledigi sekilde davraniglar sergilemek zorundadirlar. Bireyin faaliyetlerini yerine getirirken
kurumun belirledigi kurallara uygun sekilde duygular hissedip o sekilde davranmasi duygusal emek
kavramin1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Duygusal emek miisteriler agisindan bakildigi zaman memnuniyet,
isletmeler agisindan ise tercih edilme nedeni olarak sonuglanabilir. Bireyler a¢isindan ise bazen bir
zorunluluk bazen ise bir goniilliiliik faaliyeti olabilmektedir. Bireylerin hem is hem de giinliik yasantisinda
mutlu olmasi durumu ile ilgili olarak kargimiza yasam doyumu kavrami ¢ikmaktadir. Yasam doyumu
bireyin tiim yasantisinda belirlemis oldugu kriterlere gore yasamini pozitif olarak anlamlandirmasidir.
Hayatinin sadece tek bir alaninda mutlu olmasi degil tiim hayatindan bir biitiin olarak haz duymasidir.
Yasam doyumunu genel olarak is, ekonomik durum, refah seviyesi, saglik, aile, yakin ¢evre gibi bircok
faktor etkilemektedir. Bu galisma ile duygusal emek ve yasam doyumu arasinda bir iliski olup olmadiginin
aragtirilmasi eger bir iligki var ise bu iliskinin yoniiniin ve derecesinin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalar aym zamanda bu kavrami ortaya ¢ikaran
Hochschild tarafindan gergeklestirilmistir. Duygusal emek kavrami ¢alisanin isini gergeklestirirken
duygularin1 diizenlemesi seklinde tanimlanmaktadir (Basbug vd.,2010:255). Duygusal emek, orgiitiin
calisgandan gOstermesini istedigi duygular karsisinda, calisanin hizmeti gergeklestirirken gosterdigi
duygular ile alakalhidir. Calisanlardan géstermeleri istenen duygular ile galisanlarin aslhinda hissettikleri
duygular arasindaki iligki duygusal emegin temelini olusturmaktadir (Tiirkay vd., 2011:204).

Hizmet kalitesi ¢alisanin performansina bagl oldukg¢a ve miisteriler ile ¢alisanlar arasinda etkilesim arttik¢a
duygusal emek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Geligen is hayati ile birlikte duygular isin bir pargasi haline
gelmekte ve calisanlar orgiitlerin belirlemis oldugu sekillerde davranmak durumunda kalmaktadir. Bu
durum bir taraftan miisteri memnuniyetlerini arttirirken diger taraftan ¢alisanlarin bir takim duygusal
uyumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir (Bickes vd.2014:98).

Duygusal emek olgusunun temelde ii¢ boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu boyutlardan birincisi olan
ylizeysel davranista iggérenin, isin zorunlu kildig1 duygulardan daha farkli duygular hissederek beklenilen
davranigi igsellestirmeksizin sergilemesi durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Yiizeysel davranig da, gercekte
hissedilmeyen duygularin sergilenmesi soz konudur. Duygusal emek olgusunun ikinci boyutu ise,
derinlemesine davranistir. Bu davranista birey isin gerektirdigi duygular1 hissedebilmek ve sergileyebilmek
icin caba gostermektedir (Kaya ve Ozhan, 2012:112). Duygusal emegin ii¢iincii boyutu samimi davranistir.
Samimi davranig, is gorenin sergilemek zorunda oldugu duygular1 zaten kendilerinin hissediyor olmasi
durumunda olusan davranis tiirtidiir (Oral ve Kése, 2011:473).

2.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami Neugarten tarafindan1961 yilinda ortaya g¢ikarilmistir. Yagsam doyumunun diger
bir ad1 mutluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam doyumu, bireyin beklentileri ile sahip olduklarinin
karsilagtirilmas1 sonucu elde edilen bir olgudur (Cevik ve Korkmaz, 2014:130). Diger bir tanimla yasam
doyumu, bireyin psikolojik ve fiziksel a¢idan meydana gelen isteklerini kargilama ve gereksinimlerini
giderebilme derecesidir (Acar ve Gokkaya, 2018:147).

Yasam doyumunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Yasam doyumu kisiden kisiye gore de farkliliklar
gosterebilmektedir. Yasam kosullari, yasamdan alinan haz, sosyal ¢evre, yasama yiiklenen anlam, bireyin
maddi olanagi amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif bakis agisi1 fiziki olarak bireyin kendini iyi
hissetmesi, giivenlik gibi durumlara gore bireyin yasam doyumunda farkliliklar gézlemlenebilmektedir
(Dagli ve Baysal, 2016:125; Sancar vd. 2020:93).

Yasam doyumu temelde bireyin belli bir durumuna iligkin tatmin olmasi degil; tiim yasamu ile alakali bir
olgu olarak kabul edilmektedir. Yasam doyumu temelde alti 6geden meydana gelmektedir. Bunlar; bireyin
gelir durumu, refah kosullar1 isi ve sosyal konumu, diinya goriisii, sahip olduklari, sahip olamadiklar1 ve
sosyal dinamikligi, ailesi ve sosyal iliskileri seklindedir (Yangin ve Camadan, 2020:242).

3. TEORIK MODEL VE HiPOTEZ

Arastirmamizin temel sorusu “Duygusal emek ve yasam doyumu arasinda bir iligki var midir?” seklindedir.
Baslangigta hastane calisanlarinin duygusal emek ve yasam doyumu diizeyleri belirlenmeye g¢aligiimistir.
Sonrasinda ise bu kavramlar arasinda bir iliski olup olmadigi eger iliski varsa bu iliskinin yoni tespit
edilecektir. Arastirmamizin teorik modeli ise asagidaki sekilde ortaya konulmustur.

Duygusal
emek

Sekil. 1. Duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliski
Belirlenen teorik modele gore olusturdugumuz hipotezimiz su sekildedir.

Hi: Duygusal emek ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Calismamizda anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket daha dnce yazinda giivenirliligi ve gecerliligi
kanitlanmis olgekler kullanilarak elde edilmistir. Anketimiz ii¢c kisimdan olusmaktadir. Ik kisim
demografik degiskenleri dlgmeye yonelik sorularm oldugu boliimdiir. Ikinci boliimde duygusal emegi
belirlemeye yonelik ifadeler bulunmakta, iiciincii boliimde ise yasam doyumu diizeyini belirlemeye yonelik
ifadelerin yer almaktadir.

Duygusal emek diizeyini 6lgmek i¢in Oz Degirmenci ve Baykal (2018) tarafindan gelistirilen duygusal
emek o6lcegi kullanilmistir. Olgek 24 ifadeden olusmaktadir. Yasam doyumunu dlgmek icin Diener vd.
(1985)’nin gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Olgek toplam 5 ifadeden olusmaktadar.

4.2. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki hastane calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmak zor
olacagindan dolay1 6rneklem belirlenmeye ihtiya¢ duyulmustur. Ankara ilinde 3 adet hastanenin ¢aliganlari
orneklem olarak secilmistir. Bu c¢alisanlar ¢ogunlukla hemsireler ve hasta bakicilardan olugmaktadir.
Toplamda 100 adet anket dagitilmistir. 9 adet anket ¢esitli nedenlerle analiz dig1 birakilmis ve analizimiz 91
adet anket tizerinden gergeklestirilmistir.

4.3. Giivenirlilik Analizi
queklerimizin giivenirliligini 6lgmek amaciyla her bir dlcege ayr1 ayn giivenirlilik analizleri yapilmistir.
Olgeklerimizin Cronbach Alpha degerlerine baktigimiz zaman duygusal emek olgegi o degeri 0,95 ve

yasam doyumu Ol¢egi o degeri 0,89 seklindedir. Bu degerlere bakarak ol¢eklerimizin giivenirlilik
diizeylerinin yeterli olduklar1 séylenebilir.

4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmamizda duygusal emek ve yasam doyumu olgulari arasindaki iligkiyi aragtirmak icin bir takim
istatiksel analizler gergeklestirilmistir. Ilk olarak katilimcilara iliskin demografik ozellikler frekans ve

yiizde olarak belirtilmistir. Olgeklerdeki ifadelere iliskin standart sapma ve ortalama degerler bulunmustur.
Duygusal emek ve yasam doyumunun demografik degiskenler ile farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla bagimsiz orneklem t testi ve anova analizleri, bu 6lgeklerin iliskilerini belirlemek
amaciyla ise korelasyon analizi yapilmigtir.

Tablo. 1. Arastirmaya katilanlara iligkin demografik 6zellikler
Degisken Frekans
Kadin 68
Cinsiyetiniz Erkek 23
Toplam 91
Evli 53
Medeni Durum Bekar 38
Toplam 91
18-25 8
26-30 20
31-35 24
Yasiniz 36-40 21
41-45 11
46 ve iisti 7
Toplam 91
ilkdgretim 5
lise 16
Onlisans 16
Egitim Durumu Lisans 45
Yiiksek Lisans 8
Doktora 1
Toplam 9
anestezi
ATT
danigma
diyetisyen
doktor
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ebe
fizyoterapist
hasta bakict
hemsire
memur
Ogretmen
refakatci
temizlik gorevlisi
yasli bakim
Toplam 100
0-2000 TL 7
2001-3000 19 21
3001-4000 44 48
4001-5000 15 16
5001 ve yukarisi 7 8
Toplam 91 100
1 yildan az 7 8
1-5 yil arasi 48 53
6-10 y1l arasi 22 24
11-15 y1l arasi 12 13
16-20 y1l aras1 2 2
Toplam 91 100

Ortalama Geliriniz

Bu igyerinde Caligma Siireniz

Aragtirmaya katilan hastane ¢aliganlarina iliskin demografik 6zellikler yukaridaki tabloda yer almaktadir.
Tablodaki degerlere baktigimiz zaman ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%75) kadmlardan olugsmaktadir. 31-
35 yas araliginda yogunlasan gen¢ bir calisan kitlesi bulunmaktadir. %49 gibi bir ¢ogunluk lisans
mezunudur. Arastirmaya katilanlarin yine biiyiik bir ¢ogunlugunu hemsireler (%47) olusturmaktadir.
Ortalama gelirleri 3001 ile 4000 arasinda yogunlasmakta ve cogunluk yine evlilerden olugsmaktadir. Bu ig
yerinde ¢aligma siireleri incelendigi zaman 1-5 yil arasi ¢alisan (%53) ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Tablo. 2. Duygusal Emek Olceginde Yer Alan Sorulara iliskin Tanimlayici istatistikler

Standart
Sapma
Hastayla sorun yasadigimda olayin {izerine gitmeyerek beklemeyi tercih ederim. 3,89 1,06

Olumsuz durumlar1 dnlemek i¢in sakin davranig sergilerim. 4,31 0,78

Gerilim yasamamak i¢in kendimi kontrol etmeye caligirim. 4,25 0,86

Ailevi sorunlarimi, i ortamina yansitmamaya ¢aba gdsteririm. 4,31 0,89

Yaganan olumsuz olaylar1 dikkate almadan, meslegimin gereklerini yaparim. 4,23 0,87

Meslek imajimi korumak i¢in ger¢ek duygularimi (aglama, iiziilme vb) ¢evreme 416 095

gostermemeye calisirim. ' '
Hastalarin gereksinimlerini karsilamak icin gérevim diginda da caba gosteririm 4,25 0,81
Meslegimin duygusal olarak bana ¢ok sey kattigini diigiiniiriim. 4,19 1,00
Tiim olumsuzluklara karst hasta doyumu ve mutlulugu i¢in ¢aba gdsteririm. 4,23 0,88
Hastalarin yasadigi saglik sorunlarini, benim de yasayabilecegimi diisliniirim. 4,25 0,98
Hastalarin olumlu geri bildirim vermeleri (tesekkiir etmeleri) caligma istegimi arttirir. 4,36 0,84
Hastalarin korku ve endiselerini gidererek kendilerini giivende hissetmelerine ¢aligirim. 4,33 0,90
Calisma ortamindaki olumsuzluklari, caligma arkadaslarimla konusarak rahatlarim. 4,16 0,92
Hastanin yasadig1 duygusal ¢okiintiiyli (mutsuzlugu) hissederim. 4,30 0,85
Hastayla aramizda giiven bagi olugmasi gerektigini diigiiniiriim. 4,22 0,89
Hastalara bakim verirken olumsuz ruh halim kendiliginden yok olur 4,16 0,87
Tiim mesai boyunca hastalarla yakin iletisim halinde bulunurum. 4,19 0,92
Hemsirelik, insanin kendisinden 6nce baskasini diisiinmeyi gerektiren bir meslektir. 4,16 1,00
Hemysirelik meslegi duygusal anlamda ¢aba gdstermeyi gerektirir 4,33 0,80
Hastalarla konugmaktan, sohbet etmekten hoslanirim. 4,31 0,83
Hastalara icimden geldigi gibi davranirim. 4,04 1,00
Hastalara icten giilimseyerek bakim veririm. 4,26 0,95
Hastalarin kalbini kirdigimda pismanlik duyarim. 431 0,88
Hastalara, kargilik beklemeden yaklasirim. 4,58 0,70
Duygusal emek 6l¢cegi 4,24 0,63

Ortalama
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Duygusal emek 6l¢eginde bulunan ifadelerden en yiiksek ortalama 4,58 ile “Hastalara, karsilik beklemeden
yaklagirim.” ifadesine aittir. En diisiik ortalama ise 3,89 ile “Hastayla sorun yasadigimda olayin {izerine
gitmeyerek beklemeyi tercih ederim.” ifadesine aittir. Duygusal emek &lgeginde bulunan ifadelerin genel
ortalamasi 4.24, standart sapmasi ise 0.63 olarak tespit edilmistir. Bu durumda bu hastane galisanlarin

yiiksek diizeyde bir duygusal emege sahip olduklari soylenebilir.
Tablo. 3. Yasam Doyumu Olgeginde Yer Alan Sorulara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Standart

Ortalama Sapma

Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.

4,813

1,8007

Hayat sartlarim miilkemmel.

4,846

1,9659

Hayatimdan memnunum.

4,978

1,6995

Hayattan simdiye kadar istedigim énemli seyleri elde ettim.

4,813

1,8007

Eger hayata yeniden baglasaydim hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.

4,648

2,1673

Yasam doyumu 0Olcegi

4,8198

1,58270

B

Yasam doyumu olgeginde yer alan ifadelerden en yiiksek ortalama 4.97 ile “Hayatimdan memnunum’
ifadesine aitken, en diisiik ortalama ise 4.64 ile “Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.” ifadesine aittir. Yasam doyumu 6lgeginde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 4.81 ve
standart sapmasi ise 1.58 olarak tespit edilmistir. Bu durumda bu hastanede calisanlarin orta diizeyde bir
yasam doyumuna sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo. 4. Duygusal Emek ve Yasam Doyumu Olgeklerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
I¢in Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Standart
sapma
Kadin 68 4,29 0,43
Erkek 23 4,11 1,03
Kadin 68 4,94 1,56
Erkek 23 4,46 1,64

Cinsiyet N Ortalama t degeri P

Duygusal Emek 1,166 0,247

Yasam Doyumu 1,262 0,210

Medeni durum

Evli 53 4,23 0,68
Bekar 38 4,26 0,58

Evli 53 4,53 1,69
Bekar 38 5,22 1,35
*; [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).

Duygusal Emek -0,174 0,86

Yasam Doyumu -2,086 0,04*

Duygusal emek 6l¢eginin demografik degiskenler agisindan farklilik gésterip gostermedigini arastirmak
i¢in gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Yasam doyumu Ol¢eginin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar
arasinda medeni durum agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekar ¢alisanlarin yasam doyumu
evli caliganlara gére daha fazladir.

Tablo. 5. Duygusal Emek Ve Yasam Doyumu Olgeklerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi I¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N

Ortalama

Standart
Sapma

Test
degeri (F)

P degeri

18-25 8 4,02 0,68
26-30 20 4,34 0,56
31-35 24 4,24 0,66
36-40 21 4,20 0,81
41-45 11 4,25 0,44
46 ve st 7 4,33 0,49
18-25 8 4,88 1,36
26-30* 20 5,45 1,38
31-35** 24 5,25 1,61
36-40* ** 21 4,01 1,63
41-45 11 4,33 1,63
46 ve listii 7 4,69 1,18
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Ortalama Gelir

0-2000 TL
2001-3000
3001-4000
4001-5000

5001 ve yukarisi
0-2000 TL
2001-3000*
3001-4000*
4001-5000

5001 ve yukarisi

4,38
4,43
4,23
4,17
3,84
3,83
4,07
5,50
4,48
4,11

0,32
0,63
0,61
0,73
0,68
1,71
1,69
1,25
1,66
1,41

Duygusal Emek

Yasam Doyumu

Bu kurumda galisma siiresi

4,33
4,19
4,29
4,26
4,58
4,26
5,14
4,55
4,18
6,00

0,39
0,60
0,67
0,86

1 yildan az
1-5 yil aras1
6-10 yil aras1
11-15 yil aras1
16-20 yil arasi
1 yildan az
1-5 yil aras1
6-10 yil aras1
11-15 yil arasi
16-20 yil arasi

Duygusal Emek

1,35
151
1,74
1,60

Yasam Doyumu

Egitim durumu

4,42
4,56
4,10
4,11
4,50
3,64
4,61
5,18
5,04
4,09

0,31
041
0,78
0,65
0,54
1,76
1,85
1,42
1,47
1,58

ilkdgretim

lise

Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans
ilkdgretim

lise

Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans

*; [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).

Duygusal Emek

Yasam Doyumu

Duygusal emek diizeyinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan Tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglarina gore duygusal emek ve
demografik degiskenler arasinda istatiksel olarak hi¢ bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Yasam
doyumu diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaya yonelik
yapilan Tek Yonlii Varyans (anova) analizi sonuglarina gére yasam doyumu ve demografik degiskenlerden
yas grubu ve ortalama gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 26-30 ve 36-40 yaslar1 ve
31-35 ve 36-40 yas gruplarinda farkliliklar oldugu goriilmistiir. 26-30yas grubunda ve 31-35 yas
gruplarinda yagsam doyumunun 36-40 yas grubuna gore daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Ortalama
gelir diizeyinde ise 3001-4000 gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin 2001-3000 gelir diizeyine sahip ¢alisanlara
gore yasam doyumlarinin daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

Tablo. 6. Duygusal Emek Ve Yasam Doyumu Olgekleri Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Yasam doyumu

Duygusal emek

Yasam doyumu

Pearson Correlation

1

0,398™

Sig. (2-tailed)

0,000

N

91

91

Duygusal emek

Pearson Correlation

0,398™

1

Sig. (2-tailed)

0,000

N

91

91

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Duygusal emek ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (r=0.398, p<0.01). Duygusal emegin artmasi yasam doyumu diizeyinin artmasina, azalmasi ise
azalmasina neden olacaktir. Aymi sekilde yasam doyumu diizeyinin artmasi veya azalmasi ayni yonde
duygusal emegi etkileyecektir.
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Analizler sonucunda elde edilen bilgilere gore kurmus oldugumuz hipoteze iliskin olarak “Duygusal emek
ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu aragtirmanin amaci duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliskinin varliginin ortaya konulmasi
ve bu iliskinin diizeyinin ve yoniiniin belirlenmesidir. Bu temel amagla birlikte demografik degiskenler ile
duygusal emek ile yasam doyumu arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya g¢ikarmak da
amaglanmistir. Arastirma sonuglarimiz 6zetle su sekildedir.

Duygusal emek 6lgeginde bulunan ifadelerin genel ortalamasi 4.24, standart sapmasi ise 0.63 olarak tespit
edilmistir. Yagsam doyumu 0l¢eginde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 4.81 ve standart sapmasi ise 1.58
olarak tespit edilmistir. Bu durumda bu hastane ¢aligsanlarin yiiksek diizeyde bir duygusal emege ve orta
diizeyde bir yasam doyumuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda,
duygusal emek acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yasam doyumu
acisindan ise gruplar arasinda medeni durum agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekar
caligsanlarin yasam doyumu evli ¢alisanlara gore daha fazladir.

Tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglarina gore duygusal emek ve demografik degiskenler arasinda
istatiksel olarak hi¢ bir anlamli farklilik tespit edilmemistir. Yasam doyumu diizeyinin demografik
degiskenlerden yas grubu ve ortalama gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore duygusal emek ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir.

Arastirmada ulasilan bu sonuglar ile su Oneriler sunulabilir. Bireylerin is yasam Kkaliteleri arttirilarak
yaptiklar1 isten memnun olmalar1 saglanip samimi duygusal emek diizeyleri yiikseltilebilir. Boylece hem
bireyler isini daha mutlu yapacak hem de hizmet kalitesi artacaktir. Ayrica en azindan isinde mutlu olan
bireylerin yasam doyumlarina pozitif yonde katkida bulunulacaktir.
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