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Orgiitsel adalet is yerindeki adalet kavraminin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig ve nasil tepkiler verdikleri ile
ilgili bir kavramdir. Orgiitsel baglilik ise calisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmeleridir. ki kavram calisamin is
yerinde mutlu ve {iretken oldugu is doyumu ile yakindan ilgilidir. Bu ¢calismada &rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is
doyumu arasindaki iliski hastane c¢alisanlari baglaminda incelenmis ve etkili parametreler aragtirilmistir. Bu amagla
yiriitillen ¢aligmaya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki {iniversite hastanesi galisan1 159 kadin ve 40 erkek olmak
tizere 199 kisi katilmistir. Katilimcilara kisisel bilgi formu, Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve
Minnesota Is Tatmini Olgeginin bulundugu anket formu verilmistir. Analiz sonuglarinda 6rgiitsel adalet, drgiitsel
baghlik ve is doyumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu goériilmistiir. Hipotez testlerine
gore cinsiyet, maddi durum ve meslegi kendi segme durumlarinin katilimcilarin 6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is
tatmini puanlarma etkisi oldugu goriilmiistiir. ¢alisma sonucunda orgiitler igin dnemli kavramlar olan orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda kuvvetli bir iligki oldugu goriilmiis olup etki eden degiskenler elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: 6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is tatmini, saglik ¢alisanlari

ABSTRACT

Organizational justice is a concept of how the concept of justice in the workplace is perceived and reacted by
employees. Organizational commitment is that the employees feel themselves belong to organization. The two
concepts are closely related to the job satisfaction that an employee is happy and productive at work. In this study, the
relationship between organizational justice, organizational commitment and job satisfaction was examined in the
context of hospital staff and effective parameters were investigated. A total of 199 people, 159 female and 40 male,
participated in the study conducted for the purpose of the university hospital in the Turkish Republic of Northern
Cyprus. For this aim, 199 people, 159 female and 40 male, who working in the university hospital in the Turkish
Republic of Northern Cyprus were participated. The questionnaire includes personal information form, Organizational
Justice Scale, Organizational Commintment Scale, and Minnesota Job Satisfaction Scale was given to participants.
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Organizational justice, organizational commitment and job satisfaction were found to be positively and statistically
significant in the analysis results. According to hypothesis testing, gender, financial situation and career of the
participants ' own selection status have an impact on the scores of organizational justice, organizational commitment
and job satisfaction. in this study, it was observed that there was a strong relationship between organizational justice,
organizational commitment and business satisfaction, which are important concepts for organizations.

Key words: organizational justice, organizational commintment, job satisfaction

1.GIRIS
1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet, adalet kavraminin is gorenler tarafindan nasil algilandig1 ve is gorenlerin nasil tepkiler
gosterdigi ile ilgili bir kavramdir (Greenberg, 1990). Ayn1 zamanda orgiitsel adalet algisinin, c¢alisanlarin
tutum ve davranislarina etkisi oldugu da ifade edilmektedir (A ve ark., 2017). Calisanlar kurumlarina ve
yoneticilerine karst giiven duymak isterler ve calisanlar arasinda giivenin olusmasini saglayacak onemli
unsurlardan biri de orgiitsel adalet algisidir (Igerli, 2009). Orgiitsel adalet kavraminin Adams’in Esitlik
Kuramu ile bagladigi ifade edilmektedir. Esitlik kuraminda calisanlarin is iliskilerinde esit muamele gérme
arzusunda olduklarint ve bu arzunun motivasyonu da etkiledigi belirtilmistir (Robbins ve Judge, 2015).
Esitlik kurami calisanlarin is ile ilgili katilimlarini, degerli sonuglar (maas, terfi, taninma) karsiliginda orgiite
girdi (deneyim, ¢aba, egitim) sagladiklar1 bir degis tokus siireci olarak ifade edilmektedir (Donavan, 2011).
Orgiitsel adalet kavram en basit sekliyle bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir.
Adalet algisinin unsurlar ¢iktilar, ¢iktilarin karsilagtirilmasi, orgiit igindeki kurallar, kurallarin uygulanis
sekli, calisanlar arasindaki etkilesimdir (Erdem ve ark., 2016).

Orgiitsel adalet modeline gére 3 alt grup bulunmaktadir. Bu alt gruplar dagitim, prosediir ve etkilesim
adaletidir ve her alt boyutun kurumda farkli etkileri bulunmaktadir. Dagitim adaleti, ¢iktilarin dogrulugunun
algilanmasi; prosediir adaleti, kararlastirilan ¢iktilarin siireclerinin algilanmasi; etkilesim adaleti ise adaletsiz
davranildiginda benzer sekilde karsilik verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Dagitim adaleti orgiitsel baglilik
ve tcret gibi c¢iktilara bagh olarak tatmin konusu ile yakindan iligkili olup, ¢alisanlarin kurumlarina olan
katkisi ile c¢iktilardan elde ettikleri pay arasindaki orandan elde ettigi adalet algisidir. Hakkaniyet ve esitlik
kurallarina aykir1 dagitim yapildiginda calisanlar arasinda ise devamsizlik, isten ayrilmalar, isi yavaglatma
gibi is doyumsuzlugu sonuglar1 goriilebilir (Robbins ve Judge, 2015) Prosediir adaleti orgiit i¢inde alinan
kararlarm, tutum ve siireglerin adilligine gore calisanlarda olusan algidir. Is tatmini, ¢alisan giiveni ve is
performanst ile sonuglar etkilemektedir (Ar1 ve ark., 2017).

Orgiitsel ¢iktilarin hangi yontemlerle dagitildiginin ¢alisanlar arasinda nasil algilandigi dnemlidir. Adalet
algisinin azalmasina bagli olarak ¢alisanlarda kuruma baglilik, tiretkenlik, performans eksikligi gibi olumsuz
davraniglar olusmaktadir. Etkilesimsel adaletle ilgili yeterli calismalar yapilmamasina ragmen, caliganlar
arasindaki orgiitsel uygulamalarin saygi ile yapilmasi, kararlar alinirken fikirlerine bagvurulmasi ve siirecin
aciklanmasi gibi faktorlerin etkilesimsel adaleti etkiledigi savunulmaktadir (Robbins ve Judge, 2015).
Caliganlarin kurum igerisinde degerli bulunup- bulunmadigina ve kisilerarasi iligkilerin niteligine isaret eden
bir kavramdir (Greenberg, 1990; Pierre ve Holmes, 2010).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Schermerhorn (1994) orgiitsel baghihigr “kisinin ¢ahistigi orgiit ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve
kendisini oOrglitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir” seklinde tanimlamustir (Fathabad ve ark.,
2016; Giilliice ve ark., 2015). Orgiitsel davranis alaninda incelenen is tutumlarindan biride 6rgiite baglilik
olup, calisanlarin kendilerini belirli bir 6rgiit ve orgiitiin amaclar ile 6zdeslestirmeleridir. Orgiitsel baglhlik
ile ilgili farkli yaklagimlar olmasina ragmen Allen ve Meyer (1990)’un yaklagimi literatiirde daha ¢ok
kullanilmaktadir. Bu yaklagimda ¢alisanlarin kendilerini Kurumun bir pargasi olarak algilamalar1 duygusal
baglihigr olusturdugu, kurumda kalmayir da =zorunluluktan dolayr degil, istedikleri i¢in yaptiklar
savunulmaktadir (Meyer ve Allen, 1990). Orgiitsel baglilikta duygusal, devam ve normatif olmak iizere iig
alt boyut bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2015).

Duygusal baghilik ¢alisanlarin orgiitle veya orgiitiin hedef, deger ve amaclarin1 kendi amaglar1 gibi kabul
etmesi sonucu olusur ve caliganlar orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Cheng, 2014; Srivastava, 2015). Ayrica
calisanlar tarafindan orgiite ve Orgiitin degerlerine duyulan inan¢ duygusal baglilik olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin kurumun amag ve degerlerini kabul etmesi ve kurumun yararlari i¢in olaganiistii
caba gostermesi de duygusal bagliligi olusmaktadir (Giilliice ve ark., 2015; McGee ve Ford, 1987). Devam
bagliligi, bir orgiitte kalma ve ayrilma davranislarinin kiyaslanmasi sonucu algilanan ekonomik degerdir.
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Caligmalarda devamlilik bagliliginin is ile ilgili beklentiler, deneyim, yas, cinsiyet, psikolojik s6zlesme, rol
catismasi, gorev tanin yapilmamasi, agir is yiikii gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir. Orgiitsel
faktorler ise orgiitsel destek, adalet ve giiven algisi, ¢evresel faktorler, sosyo ekonomik durum
olusturmaktadir (Erdem ve ark., 2016). Devam baglilig1 dis etkenlere bagli orgiitsel baglilik boyutudur.
Devamlilik bagliliginda onemli nokta c¢alisanin kurumdan ayrilmasi sonucunda olusabilecek maddi
kayiplardan dolay1 kurumda ¢alisma zorunlulugu hissetmesidir. Devam bagimliliginda ¢aligsanlarin alternatif
is olanaklar1 ve bireysel yatinmlar1 dikkat edilen unsurlardir. Eger ¢alisanlar kendilerine uygun is
olanaklarinin sinirli olduguna inanirlarsa mevcut organizasyona bagliliklari artacaktir (Ar1 ve ark., 2017,
Giilliice ve ark., 2015).

Normatif baglilik; ahlaki veya etik degerlerden dolay:r orgiitte kalma zorunlulugu ve g¢alisanlarin kuruma
kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleri sonucunda olusan algi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin kurumda
kalmasini ve kuruma karsi olan bagliligini1 dogru ve bir gérev olarak nitelendirmeleri normatif bagliligi ifade
etmektedir (Giillice ve ark., 2015; Robbins ve Judge, 2015). Calisanlarin kendilerini orgiite bagl
hissetmeleri ig tatmininin, motivasyonun, performansin artmasina, ise devamsizligin, is giicii devir hizinin ve
stresin azalmasina etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik derecelerini
olumlu yonde etkileyecek davraniglarda bulunmalari gerektigini unutmamali ve kurum ig¢i ¢alismalar: bu
yonde yapmalidir. Ciinkii drgiitsel bagliligin istenilen calisma davranisi ile iliskisi bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin diisiik olan ¢alisanlara gore performanslariin daha yiiksek olmasi orgiitsel
baglihigi yiiksek olan c¢alisanlart olusturacak ve ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini olumlu ydnde
etkileyecektir.

1.3. is Doyumu

Bireyin basarili ve mutlu olmasini, kendisine glivenmesini saglayan, iiretkenligi arttiran olumlu duygularin
tamami i$ doyumunu olusturmaktadir. Ayrica bireyin yaptig1 isin kapsami ve ¢alistigi ortamla ilgili tutumlar
da is doyumunu da etkilemektedir (Atakli ve ark., 2003; Yildiz ve ark., 2003). Toplam kalite yonetiminde
insana Onem verilmesi, kurumlarda ¢alisan memnuniyetinin énemini ve i doyumunu ortaya ¢ikarmustir.
Saglik hizmeti sunan kurumlarda kisilerin sundugu hizmetin kalitesi ve tstlendikleri sorumlulugun yiiksek
Onem tagimasi insan unsurunu 6nemli bir noktaya getirmektedir. Cagdas yonetim anlayisinda kurumlardaki
etkililik ve verimliligi arttirmak 6nemlidir. 1920’1 yillarda ortaya ¢ikan is doyumu kavraminda bireyin is
yasamindaki unsurlarin fiziksel ve sosyal yonden bireyi etkiledigi vurgulanmis, ardindan 1935 yilinda ise is
doyumu unsurlar1 Hoppock tarafindan ¢aliganin verimlilik ve performansi ile iliskilendirilerek incelenmistir
(Cevik ve Korkmaz, 2014).

Bireysel faktorleri; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, hizmet siiresi, sosyo - kiiltiirel ¢evre, kisilik
yapisi olusturur. Calisanlarin bireysel faktorleri arasindaki uyumsuzluk, is doyumsuzluguna yol agar ve bu
durum calisma ortaminda huzursuzluk, ¢atismalar, ¢aligma saatlerine uymama, istifa gibi tepkileri ortaya
¢ikarmaktadir (Carikli ve Oksay, 2004; Cetinkanat, 2000). Orgiitsel faktorleri ise; isin niteligi, iicret,
isyerinin fiziksel kosullari, isyerinin sosyal ortami olusturur. Orgiitsel faktorlerin yetersizligi kurumlarda is
giicli kaybi, rekabet ortaminda giigsiizliik, yanlis kaynak kullanimi gibi olumsuzluklar olusturur (Bernal ve
ark., 2005).

Caligsanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmalar1 hem bireyin kendisine hem de kuruma yarar saglamaktadir.
Ciinkii is doyumuna ulagmis ve iyi motive olmus ¢aliganlarin morallerinin yiiksek olmasi performanslarinda
da artisa neden olacaktir. Calisanlarin ise baglihigmnin artmasi, bireyin isini benimsemesi is doyumunun
olumlu sonuglarindandir. Bu amagla bireyin iginden fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda doyuma ulasmasi
ise baglihigini arttiracaktir. Calisanlarin ise bagliligr artarak orgilite uyum saglamasi ve kurumun amagclarini
kendi amaglar1 gibi benimsemesi kolaylasacaktir. Bu sayede siirtiisme ve g¢ekismeler minimum diizeye
inecek, kurumun siirekliligi saglanacaktir (Yildirim, 2007).

Saglik hizmeti sunumunda hizmet kalitesinin en iist diizeyde olmasi i¢in calisanlarin kuruma olan
bagliliklari, kurumun amaglar1 dogrultusunda hareket etmeleri dnemlidir. Is giicii devir hizinin diisiik olmast,
sik sik personel degistirmemesi onemlidir. Aksi takdirde sunulan hizmet kalitesinde, hasta memnuniyeti,
kurum kalitesi ve kurum siirekliliginde diisiis yasanir. Bireylerde is doyumsuzluguna yol agan etkenler
arasinda bireyin ¢alisma ortaminda yo6netici, ¢alisma arkadaslar1 ile iligkileri, ¢alisma ortami, beklentilerinin
karsilanmasi, yaptigi isin kendisine uyumu, isin kendi yeteneklerine uyumu, isinde basarisi, Kazanci
sayilabilir. Is doyumsuzlugu yasayan bireylerin verdikleri tepkiler arasinda performans diisiikliigii, istifa
etme ve ise devamsizlik sayilabilir (Cetin ve ark., 2013).
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2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren bir iiniversite hastanesi
calisanlar1 olusturmustur. Orneklem segimine gidilmeden tiim ¢alisanlara ulasiimasi hedeflenmistir.
Calisanlara 250 anket dagitilmis ve eksiksiz doldurulan 199 anket degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Caligmada saglik kurulusunda ¢alisan saglik personelinin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumunu
arasindaki iliskinin incelenmesi ve ¢esitli degiskenler acidan farklilagmasinin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Arastirma Mayis 2017 ile Eyliil 2017 tarihleri arasinda yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Amaglari
2.3.1. Demografik Veri Formu

Aragtirmaci tarafindan belirlenen ve ¢alisanlarin yas, cinsiyet, gelir durumu gibi demografik bilgileri iceren
formdur.

2.3.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Caliganlarin orgiitsel adalet algilama diizeylerini 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Yildirim (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek 5°li Likert tipinde toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekte dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ alt boyut
bulunmaktadir. Olgegin orijinal calismasinda 0,93; uyarlama calismasinda 0,90 degerinde i¢ tutarlilik
katsayis1 bulunmustur. Bu ¢alismada 0,88 degerinde i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmustir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
olan olgekte 5°1i Likert tipinde toplam 18 madde yer almaktadir. Orgiitsel baglihk duygusal, normatif ve
devam bagliligi olmak iizere ii¢ boyutta &l¢iilmektedir. Olgegin orijinal ¢alismasinda 0,83; uyarlama
caligmasinda 0,81 degerinde i¢ tutarlilik katsayisi bulunmustur. Bu galigmada 0,75 degerinde i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmugtir.

2.3.4. Minesota s Tatmini Olcegi

Weiss ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasi Baycan
(1985) tarafindan yapilnustir. Minnesota Is Doyum Olgeginde 1-5 arasinda puanlanan 5°li Likert tipinde 20
madde bulunmaktadir. Olgekte igsel doyum ve dissal doyumun 6lgiildiigii iki alt boyut bulunmaktadir.
Olgegin orijinal ¢alismasinda 0,83; uyarlama c¢alismasinda 0,90 degerinde i¢ tutarlilik katsayis1 bulunmustur.
Bu ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayis1 0,90 olarak hesaplanmustir.

2.4. Islem Yolu

Katilimcilar goniilliilik esasina uygun olarak caligmada yer almistir. Katilhimcilara ilgili 6lgeklerin
bulundugu anket formu dagitilmig ve bir anketin tamamlamasi ortalama 10-15 dakika stirmiistiir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS.24 (Statistical Package for the Social Science) paket programi ile
tanimlayici istatistiklere, korelasyon analizine, bagimsiz 6rneklem t testine ve tek yonlii varyans analizine
(ANOVA) yer verilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Sosyodemografik Verilerin Dagilimi
Degiskenler Gruplar Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 159 79,9
Erkek 40 20,1
Melek isteyerek se¢imi Ii\:li/tlr 14581 ;i:i
Medeni durum EVii 181 658
Bekar/Dul/Boganmig 68 34,2
Egitim durumu Iflse. 6 3,0
On lisans 29 14,6
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Lisans 115 57,8
Yiiksek lisans 39 19,6
Doktora 10 5,0
Kotii 43 21,6
Gelir durumu Orta 141 70,9
Iyi 15 7,5
Toplam 199 100.0

Caligmaya 159’u (%79,9) kadin ve 40’1 (%20,1) erkek olmak iizere toplam 199 kisi katilmistir. Meslegini
isteyerek secen 151 (%75,9) kisi ve isteyerek segmeyen 48 (%24,1) kisi bulunmaktadir. Katilimeilardan 131
(%65,8) kisi evli ve 68 (%34,2) kisi bekar/dul veya bogsanmistir. Lise mezunu olan 6 (%3,0) kisi, 6n lisans
mezunu olan 29 (%14,6) kisi, lisans mezunu olan 115 (%57,8) kisi, ylksek lisans mezunu 39 (%19,6) kisi ve
doktora mezunu 10 (%35,0) kisi bulunmaktadir. Maddi durumunu kétii olarak 43 (%21,6) kisi, orta olarak 141
(%70,9) kisi ve iyi olarak belirten 15 (%7,5) kisi vardir.

Tablo 2. Arastirma Olgek ve Altboyutlari icin Korelasyon Analizi Sonucu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 0,79™
3 0,79™  0,54™
4 0,617 0,23 0,15"
5 0,35™ 0,28™ 0,46™ 0,02
6 0,39™ 0,30™ 0,53 0,00 0,54™
7 0,33 0,32™ 0,54™ -0,18" 0,46™ 0,48™
8 0,45™ 0,36™ 0,62  -0,04 0,79  0,89™  0,72"
9 0,40™ 0,29™ 0,56™ -0,02 0,31™ 0,45™ 0,51™ 0,51™
10 0,33™ 0,23™ 0,45™ 0,02 0,17" 0,37 0,35™ 0,36™ 0,94
11 0,40™ 0,32 0,60  -0,07 0,43™ 0,48™ 0,63 0,59 0,88 066"

1= Orgiitsel Baglilik; 2= Duygusal Baghlik; 3= Normatif Baglilik; 4= Devam Baghlig1; 5= islemsel Adalet; 6= Etkilesimsel Adalet;
7= Dagitim Adaleti; 8= Orgiitsel Adalet; 9= Is Doyumu; 10= I¢sel Doyum; 11= Digsal Doyum
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel adalet arasinda r=0,45 ve is tatmini arasinda r=0,40 degerine istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu korelasyon katsayisi bulunmustur. Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda r=0,51’lik
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu korelasyon katsayisi hesaplanmustir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Puanlari Arasi Farkin
Incelenmesi

.. Cinsiyet
Olgel/Althoyut Kadin (3/55) Erkek (x/59) t P
Orgiitsel Adalet 59,64+1,02 60,35+1,76 0,318 0,751
Dagitim Adaleti 13,08+0,30 14,424+0,64 1,970 0,050
Islemsel Adalet 16,76+0,35 16,42+0,64 0,436 0,664
Etkilesimsel Adalet 30,11+0,54 29,97+1,06 0,119 0,906
Orgiitsel Baglihk 51,00+0,78 46,57+1,12 2,667 0,008™
Devam Baglilig1 15,86+0,31 12,37+0,57 5,006 0,000
Normatif Baglilik 18,03+0,38 17,77+0,68 0,313 0,755
Duygusal Baglilik 17,10+0,34 16,42+0,47 1,155 0,252
Is Doyumu 63,97+0,97 63,87+2,22 0,045 0,964
I¢sel Doyum 39,44+0,60 38,60+1,39 0,602 0,548
Digsal Doyum 24,53+0,47 25,27+0,92 0,703 0,483

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Cinsiyet oOrgiitsel baglilik ve devam bagliligt puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yaratmistir (p<0,05). Bulgular incelendiginde kadinlarin orgiitsel bagliik ve devam bagliligi puan
ortalamalarinin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Gelir Durumuna Gére Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Puanlari Arasi Farkin
Incelenmesi

Gelir Durumu

Olgel/Altboyut iyi (x/ss) Orta (X/ss) Kotii (X/s5) F P
Orgﬁtsel Adalet 68,13+£2,38 60,25+1,06 55,32+1,76 6,447 0,002
Dagitim Adaleti 17,53+0,81 13,43+0,31 11,60+0,54 14,939 0,000™"
Islemsel Adalet 17,46+0,89 16,87+0,37 15,81+0,64 1,247 0,290
Etkilesimsel Adalet 33,13+1,50 30,32+0,58 28,25+0,99 3,166 0,044"
Orgiitsel Baglilik 51,13+1,46 50,58+0,84 48,20+1,31 1,119 0,329
Devam Bagliligi 11,46+1,04 15,45+0,32 15,39+0,70 6,737 0,001™
Normatif Baglilik 21,80+0,80 18,19+0,39 15,97+0,67 9,631 0,000™"
Duygusal Baglilik 17,89+0,38 16,900,36 16,83+0,58 0,943 0,393
Is Doyumu 69,53+2,84 65,65+1,04 56,44+1,58 11,462 0,000™"
I¢sel Doyum 40,46+1,98 40,51+0,62 34,79+1,19 9,664 0,000™"
Digsal Doyum 29,06+1,24 25,14+0,50 21,65+0,73 11,119 0,000

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Saglik calisanlariin gelir durumu orgiitsel adalet, oOrgiitsel baglhilik ve is doyumu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmistir (p<<0,05). Buna gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek amaci ile yapilan Scheffe testi sonucunda gelir durumunu iyi olarak belirten saglik calisanlarinin
orgiitsel adalet, orgiitsel dagitim ve digsal doyum puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak gelir
durumunu iyi olarak belirten saglik calisanlarinin devam baglilig1 ve normatif baglilig1 diger calisanlara gore
daha diisiik oldugu ve farkliligin bu gruptan kaynaklandigi saptanmistir. Genel is doyumu ve i¢sel doyum
puanlarinda farklilik gelir durumunu kotii olarak belirten saglik calisanlarindan kaynaklanmaktadir, bu
grubun puanlari diger ¢alisanlara gére daha diistiktiir.

Tablo 5. Meslek Segimini Isteyerek Yapma Durumuna Gére Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Is
Doyumu Puanlari Arasi Farkin Incelenmesi

Meslegi isteyerek Secme

Olgel/Althoyut Evet (x/ss) Hayir (x/ss) t P
Orgiitsel Adalet 61,98+0,95 52,87+1,84 4,586 0,000™"
Dagitim Adaleti 14,05+0,30 11,14+0,49 4,761 0,000
Islemsel Adalet 17,15+0,34 15,22+0,62 2,720 0,007™
Etkilesimsel Adalet 31,09+0,51 26,91+1,08 3,804 0,000
Orgiitsel Baglilik 51,13+0,69 46,89+1,67 2,339 0,022"
Devam Bagliligt 15,07+0,32 15,45+0,66 0,556 0,579
Normatif Baglilik 18,60+0,36 16,04+0,74 3,345 0,001™
Duygusal Baglilik 17,46+0,30 15,39+0,66 2,812 0,006™
1$ Doyumu 65,04+1,04 60,52+1,66 2,185 0,030"
Rtsel Doyum 39,58+0,64 38,29+1,09 0,990 0,323
Dissal Doyum 25,46+0,47 22.22+0,83 3,368 0,001™

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Arastirmaya katilan calisanlarin meslek secimi ile orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumu puanlari
meslek se¢imine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<<0,05). Buna gore orgiitsel adalet
ve alt boyut puanlari, orgiitsel baglilik genel puani, normatif ve duygusal baglilik alt boyutlari, is doyumu ve
digsal doyum puant meslek segimine gore farklilik yaratmistir. Meslegini isteyerek segen saglik
calisanlariin oOrgilitsel adalet (61,98+0,95), dagitim adaleti (14,05+0,30), islemsel adalet (17,15+0,34),
etkilesimsel adalet (31,09+0,51), orgiitsel baglilik (51,13+0,69), normative baglilik (18,60+0,36), duygusal
baglhilik (17,46+0,30), is doyumu (65,04+1,04) ve dissal doyum (25,46+0,47) puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

5. TARTISMA

Saglik kurumlarinda nitelikli insan giicii ihtiyaci artarak devam etmektedir. Saglik kurumlarinda da insan
giicii onemli bir rekabet faktoriidiir. Calisanlarin kuruma baglanmasini saglayan duygusal tepkiler orgiitsel
baglilig1 olusturmaktadir. Saglik kurumu c¢aliganlarmin orgiitsel adalet algilamalari, orgiitsel bagliliklar
tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin adalet algilar yiikseldikge oOrgiite daha fazla
baglilik hissedeceklerdir. Diger yandan bu iki kavram is doyumunun artmasi ve azalmasi noktasinda énemli
etkiye sahiptir.

Caligmanin ilk asamasinda Orgiitsel adalet, oOrgiitsel baglilik ve is doyumu kavramlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Analiz sonucunda kavramlar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon
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katsayis1 hesaplanmistir. Smith ve Taylor (1997) 6rgiitsel adaletin kisilerde 6z sayginin gelisimindeki etkisini
belirtmistir. Bu 6z saygimin gelismesi performansa ve is tatminine yansimaktadir. Feldman ve Moore (1982)
ise yliksek orgiitsel bagliligin calisanin veriminde, 6zgiliveninde ve performansina artiga etkisinin oldugunu
ve ig tatminini artirdigini sdylemistir (Akt.: Uygur, 2007). Basaran (1982) calismasinda orgiitsel baglilik
diizeyindeki artisin calisanlarin is tatminini etkiledigini gostermistir. Bicer ve arkadaslar (2009) orgiitsel
baghligin artmasinin kisilerin isten ayrilma istedigini azalttigi ve is tatminini arttirdigr sonuglarim
gostermistir. Egilmezkol (2011) ve Yanilmaz (2014) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif
iliskiyi gostermistir. Bu sonuglara gore iliskili kavramlarin orgiit icindeki verimi ve performansa etkisi
goriillmiistiir.

Maddi durum kategorilerine gore katilimcilarin 6lgek ve altboyut puan ortalamalari arasinda anlamlh
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Kisinin maddi durumu &rgiitten bekledigi licreti etkileyecektir. Bu etkilesim
sonucunda maddi durumu kotii olanlarin orgiitsel bagliliginin az olmasi ve iy doyumunun diisiik olmasi
beklenen bir durumdur. Maddi duruma gore kisilerin orgiitten bekledikleri ticret, ddiillendirme degisecek;
orgiite iligkin diislinceleri ve baglhihigr farklilasacak ve bu degiskenler is tatminine yansiyacaktir (Samadov,
2006). Oriicii ve arkadaslar1 (2006) maddi durumun 6rgiit i¢indeki dnemini gdstermistir. Calisanlarin maddi
durumlarina goére orgiite yaklasimlart da degiskenlik gosterecektir. Zurn ve arkadaslarinin (2005) calismasi
da alinan ticretin calisanlarin 6rgiite kars1 adalet, baglilik ve tatmin noktasinda etkili oldugunu gostermistir.

Caligmanin bir diger 6nemli sonucu meslek se¢imi degiskeni i¢in bulunmustur. Analiz sonuglarina gore
meslegini isteyerek secen katilimcilarin orglitsel adaleti orgiitsel baglilik ve is tatmini puanlar1 meslegini
isteyerek segmeyenlerden anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Meslegin isteyerek secgilmesi isin severek
yapilmasi, ¢alisma arkadaglar ile iliskileri ve kurum ile ilgili diisiinceleri etkileyen 6nemli bir degisken
oldugu bilinmektedir (Mollaoglu ve ark., 2010). Alan dizin ¢aligmalarinda meslegi isteyerek se¢menin
orgiitsel bagliliga (Sungurlu, 1994), is tatminine (Karadag ve ark., 2002; Arikan, 2004) ve mesleki iligkilere
(Karakog ve ark., 2004) olan etkisini gdsteren c¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular
alan dizin calismalarla tutarlilik gdstermekte ve meslegin isteyerek secilmesinin orgiit i¢i dinamiklere
etkisini gosteren giincel bilgiler sunmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur.
Ayrica Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmininin maddi durum ve kisinin meslegini isteyerek sec¢ip
secmeme durumlarindan etkilendigi goriilmiistiir. Alan dizinde orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki ¢aligmalar1 gosterir bir ¢ok ¢alisma olmasinin yaninda bu ¢alisma ilgili konunun Kuzey Kibris
orneklemi {izerinden incelenmesi noktasinda énemlidir. Kibris bir ada olmasinin yaninda kiiltiirel 6zellikleri
diger bolgelerden farklidir. Sonraki caligmalarda, Kibris ve Tirkiye oOrneklemlerinin karsilagtirmal
incelemesinin yapilmasi, kavramlarin iki 6rneklem icinde algilanis bigimini gostermesi acisindan faydah
olacaktir. Ilgili kavramlar arasindaki iliskinin incelenmesi ve etkileyen dinamiklerin sunulmasi karar
mercileri igin énemli bilgiler icermektedir. Orgiitlerin isleyis ve gelecek planlari dogrultusunda galismanin
bulgular1 6nemli fikirler sunmaktadir.
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