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Turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan; otel, pansiyon ve tatil koyii gibi tesislerin helal sertifikasi almalart i¢in uymalari
gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar fikih ilmi ger¢evesinde incelendiginde, bir kisminin zaruri olarak saglanmasmin gerekli
oldugu, bir kisminin ise tavsiye nitelikli oldugu goriilmektedir. Zorunlu olarak uyulmasi gereken kurallara 6rnek olarak otel
igerisinde bayan ve erkek kullanimina ayri ayri tahsis edilmis havuzlarin bulunmasi, lokanta hizmetlerinde haram iiriinlerin
kullanilmamasi, namaz ibadeti i¢in mekan tahsis edilmesi gosterilebilir. Otel i¢indeki etkinliklerin namaz saatlerine gore ayarlanmasi,
kible yoniiniin belirtilmesi, odalarda Kur’an-1 Kerim bulunmasini ise mecburi olmayip fikhen tavsiye niteligi tagiyan uygulamalara
ornek olarak gosterilebilir.

Helal otel sertifikasinda ikili bir ayirima gidilerek asgari sartlari tagiyan helal oteller ile azami hassasiyeti ilke edinen oteller seklinde
iki farkli kategori olusturmak miimkiindiir. Miisteri hedef kitlesi olarak sadece Islam iilkelerini ve dini duyarlilig1 olanlar belirleyen
oteller tiim kurallar1 yerine getirerek “Sar1 Helal Otel Sertifikas1” alirken; miisteri hedef kitlesini daha genis tutanlar, dini duyarlilig
6n planda olanlarin da otellerinde hizmet almasini saglamak amaciyla “Mavi Helal Otel Sertifikas1” almayi tercih edebilirler. Bu
calismada, helal otel standartlar1 igin beyan edilen ilkeler fikih ilmi gergevesinde degerlendirilerek uyulmasi mecbur kurallar ile,
tavsiye edilen kurallar seklinde ikili bir tasnif sistemi gelistirilmesi hedeflenmektedir. Burada elde edilen sonuglarin uygulamaya
gecirilmesi ile, iki farkli helal otel standardi gelistirilip helal turizm pazarinin biiytimesine katki saglamak miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Fikih, Helal Otel Sertifikasi, Teklifi Hiikiim, Farz, Haram

ABSTRACT

There are certain rules for hotels, hostels and holiday villages etc. to have a halal certificate in the tourism sector. Upon examination
of these rules in the framework of Islamic Law, it is seen that some of them are compulsory while some of them are optional. As an
example to the compulsory rules, to build two separate pools for men and women, not to use any product forbidden by religion and
facilitating a place for the prayer (namaz) worship can be counted. Organizing the activities within the hotel according to prayer
hours, indicating the direction of Kiblah, putting Quran in the rooms are not compulsory but recommended activities which can be
defined as optional (mendup) in the Islamic Law.

For the halal hotel certificate, it is possible to create two groups in which halal hotels with the minimum requirements are included in
one and hotels having the utmost requirements are included in the second one. The hotels selecting the Islamic countries and those
with a religious consciousness as their target customers are awarded the “Yellow Halal Hotel Certificate” other hotels with a broader
customer range may be awarded “Blue Halal Hotel Certificate” to also include other holiday makers with a religious awareness. It is
aimed in this study to form a binary classification system as the compulsory rules and other optional ones declared for the halal hotel
standards in the framework of the Islamic Law. With the application of the results obtained herein, two different halal hotel standards
will be developed and it will be possible to contribute to the growth of halal tourism market.

Keywords: Islamic Law, Halal Hotel Certificate, Permissible, Fardh (obligation), Forbidden by Religion
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1. GIRIS

Diinya turizm sektoriinde alternatif konaklama sekilleri giinden giine gelisim gdstermektedir. Dini duyarliligi
olan insanlara hizmet etme amaci ile helal otel sertifikali otel isletim yonteminin biiylik bir artis gosterdigi
goriilmektedir (Pamukgu, 2017: 47). Bir otelin helal otel sertifikasi alabilmesi igin ¢esitli yiikiimliiliiklerinin
olmasi tabiidir. Bu yiikiimliilikler, yapilmasi gerekenler ve yapilmamas:i gerekenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu ikili ayirim kendi i¢inde mutlaka gerekli olanlar ile olmasi tavsiye edilenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Fikih usuliinde teklifi hiikiimler bagligi altinda hiikiimlerin ¢esitleri ayrintili olarak ele
almmustir. Hitkiimlere iliskin kavramlarin tanimlanmasinda mezhepler arasinda farkli yaklasimlar olmakla
birlikte, yapilmasi olumlu ve iyi goriilen davramislar farz, vacip, mendup, siinnet, miistehap, nafile,
kavramlari ile ifade edilirken; yapilmasi istenilmeyen davranislar tenzihen mekruh, tahrimen mekruh ve
haram kavramlari ile tanimlanmigtir. Yapilmasi ve terk edilmesi serbest birakilan alan ise mubah, helal,
mesru ve caiz kavramlari ile ifade edilmistir.! Giizel goriilen davramslar ve giinah/girkin kabul edilen bir
davranislar i¢in birden ¢ok kavramin kullanilmasinin sebebi, yapilan davranisin baglayicilik 6lgiisiiniin farkli
olmasidir. Uhrevi olarak karsilasilacak olan 6diil ve ceza, ortaya konulan fiilin niteligine gore degisiklik
gosterecektir.

Fikih literatiiriinde olusmus bu kavram bilgisinden hareketle teklifi hiikiimleri, zorunlu olarak uyulmasi
gerekenler ile tavsiye niteliginde olan hiikiimler olmak iizere iki kategori olarak siiflandirma yapilabilir.
Buna gore farz, vacip hiikkmiini tasiyan davramiglar yapma (edd) bakimindan, haram hiikmii tasiyan
davraniglar ise yapmama (kaginma) bakimindan zorunlu olarak riayet edilmesi gereken hiikiimler sinifina
dahildir. Mendup, stinnet, miistehap, fazilet, nafile, mesr(, caiz ve helal hiikkmil ile tanimlanan davranislar ise
zorunlu olarak uyulmasi gerekli olmayan tavsiye nitelikli hiikiimler sinifina dahildir. Helal otel sertifikasi
kurallar1 tespit edilirken fikih usuliindeki teklifi hiikiimlerin baglayicilik bakimindan farkliligini gosteren bu
bilgilerden istifade edilecektir.

2. HELAL OTEL SERTIFiKASI KURALLARI

Resmi kurumlar tarafindan heniiz heldl otel standardizasyonu yapilmadigi i¢in genel kabul goriip
uygulamaya gecirilen bir standardizasyon bulunmamaktadir. Bu konudaki ihtiyaca cevap vermek iizere sivil
toplum kuruluslar tarafindan standart belirleme caligmalar1 yapilmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet
gostermekte olan konaklama isletmelerinin? helal sertifikas1 almalar1 i¢in uygulamalari gereken kurallari
beyan eden ¢esitli standardizasyon sistemleri incelendiginde® bu kurallarin bir kisminin Miisliimanlar igin
zorunlu olarak uyulmasi gereken esaslar oldugu, bir kismimin ise tavsiye niteliginde olup en iyi olana
yonlendirme amaci tasidigr goriillmektedir. Halihazirda yapilan, tiim kurallari tek bir baslik altinda sunmaktir.
Ancak dinen uyulmasi mecburi olan kurallar ile tavsiye niteliginde olan kurallarin tek bir baslik altinda
sunulmasi isabetli degildir. Saglikli bir standart yapilabilmesi i¢in zorunlu olan ile olmayan esaslarin
ayrilmasi gerekmektedir.

2.1. Zorunlu Olarak Bulunmasi Gereken Kurallar

Uzerinde galisilan mevzu sadece helal otel standardizasyonu ¢ergevesinde oldugu icin temizlik, giivenirlilik,
emegin hakkinin tam ve zamaninda verilmesi, can ve mal giivenliginin saglanmasi gibi tiim otellerde dikkat
edilmesi gereken hususlara burada deginilmeyecektir. Bu arastirmada amag, tim otellerde aranan asgari
standartlara “heldl” kavramina uyum igin yapilacak ilave standart kurallarin1 zorunlu olan, tavsiye edilen
ayirimi yaparak tespit etmektir.

Zorunlu olarak uyulmasi gereken kurallari; mahremiyet sinirlarinin korunmasi, ibadetlerin yapilabilmesi i¢in
gerekli imkanlarin sunulmasi, eglencenin siirlarinin belirlenmesi, yemeklerde helal {irlinlerin sunulmasi
basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

* Bu makale, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 7-9 Nisan 2017 tarihinde Alanya’da diizenlenen 1. Helal Turizm Kongresinde
sunulan ve bildiri kitabinda yayimlanan teblig gozden gegirilerek, gerekli degisiklik ve diizenlemeler yapilarak hazirlanmigtir.

! Teklifi hiikiim gesitleri ve olusum siireci hakkinda bkz. Dilek, U. B. (2011). Teklifi Hiikiim Ifade Eden Kavramlarm Dogusu, Gelisimi ve
Terimlesmesi, Isldm Hukuku Arastirmalar: Dergisi, 18, s. 211-242.

2 Helal otel isletmelerinin Tiirkiye’deki mevcut durumunu ve istatistiki veriler i¢in bkz. Pamukcu, H.ve Arpaci, O. (2015). Helal Konseptli Otel
Isletmeleri: Tiirkiye’deki Mevecut Durum Uzerine Bir Arastirma, 1. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu Bildirileri, s. 319-331,
Kastamonu: Kastamonu Universitesi.

% Helal otel sertifikas1 igin aranan sartlar hakkinda 6rnekler igin bkz. http:/adlbelge.com/helal-otel-sertifikasi (Erisim Tarihi: 05.01.2017);
http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olmali-2.html (Erisim Tarihi: 05.01.2017); http://www.turizmaktuel.com (Erisim Tarihi: 05.01.2017)
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2.1.1. Mahremiyet Stmirlarinin Korunmas1 Kapsamindaki Kurallar:

a- Otelde bay-bayan kullanimina ayri ayri tahsis edilmis havuzlar bulunmalidir. Otelde tek havuz olmasi
durumunda déniisiimlii kullanilmas1 saglanmalidir.

b- Bay ve bayan havuzlarina giris-¢ikis yollar1 birbirinden bagimsiz halde olmalidir.

c- Bayan havuzlarinin disaridan gériilmesine engel olunmalidir. igeride fotograf ve kamera kaydi alinmasina
izin verilmemelidir.

d- Televizyon yayinlarinda miistehcen kanallara yer verilmemelidir.

e- Bina i¢inde ve disinda miistehcen nitelikli reklam, pano, afis bulunmamalidir.

- Kuafor ve masaj salonlarinda miisteriler ve hizmet sunanlar bakimindan erkek-kadin ayrimi saglanmalidir.
g- Mahremiyete aykirilik olacag icin oda i¢leri kamera takibine alinmamalidir.

h- Otelde evli olmayan ciftlerin kalmasina izin verilmemelidir. Birinci dereceden yakin akraba olmayanlarin
ayn1 odada kalmalarina izin verilmemelidir.

Buraya kadar zikredilen kurallarin mecburiyet tasimasinin gerekgesi ayet ve hadislerde kadin ve erkegin
ortiilmesi gereken yerlerinin beyan edilmesi, birbirine yabanci olan erkek ile kadinlarin birbirlerini gérme ve
dokunma hususundaki sinirlart agiklayan ayet ve hadislerin bulunmasidir. Tesettiiriin mevcudiyeti zaruri ilim
ifade eden Kur’an ayetleri ile sabit olmustur. (Topaloglu, 1991: 16) “Mii’'min erkeklere soyle, gozlerini
haramdan sakinsinlar, wzlarim korusunlar. Bu davramg onlar igin nezihtir. Siiphe yok ki, Allah onlarin
yaptiklarindan hakkiyla haberdardwr. Mii’min kadinlara soyle, gozlerini haramdan sakinsinlar, irzlarim
korusunlar. Gériinen kistmlar harig¢ ziynetlerini gostermesinler. Bir de basortiilerini yakalarimin iizerine
salwversinler...” (Nur Suresi, 24/30-31). Hz. Peygamber (s.a.) hadislerinde harama bakmama konusunda
Miisliimanlara uyarilarda bulunmustur (Ebt Daviid, Nikah, 2149).

Evli olmayan erkek ve kadinin ayn1 odada kalmalarmin yasak olmasinin temelinde, Islam dininin nikih bag
olmadan birlikte yasamayi, aralarinda nikah bagi olmayan birbirine yabanci erkek ve kadinin kimsenin
bulunmadigi kapali yerlerde bulunmayi ve zinay1 yasaklamasi gelmektedir. Bu konuda bir¢ok ayet ve hadis
bulunmaktadir. isra Suresi 32. ayetinde “Zinaya yaklasmayn. Ciinkii o, son derece ¢irkin bir istir ve ¢ok kotii
bir yoldur.” buyrulmustur. Hz. Peygamber (s.a.) “Bir adam yaninda mahremi olmadik¢a yabanci bir kadinla
yalniz kalmasin.” (Buhari, Nikah, 4935) ikaz1 ile korunmasi gereken mahremiyet sinirlarini beyan etmistir.

Birbirine yabanci erkek ve kadinlarin arasinda mahremiyet kurallar1 bakimindan olmasi gereken olgii ve
sinirlara dair ayet ve hadislerdeki bu uyarilar, otellerde havuz, hamam, plaj, spa merkezi, masaj salonu ve
sauna gibi alanlarda erkek ve kadinlar i¢in ayr1 mekanlarin tahsis edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayni oday1
paylasacak kisilerin yakin akraba veya evli olma zorunlulugu bulunmalidir. Naslarda bu konuda yer alan
hiikiimler, tavsiye niteliginde olmayip, mutlaka uyulmasi gereken sinirlar1 beyan ettigi i¢in oteller, helal otel
sertifikas1 alabilmek i¢in bu kurallara uygun hareket etmekle yiikiimlii olmalidir.

2.1.2. Eglencenin Siirlar1 Bakimindan Uyulmasi Gereken Kurallar:
a-Eglence ve animasyon gosterilerinde dinin haram saydigi davranis ve uygulamalar yapilmamalidir.
b- Kumarhaneler ve bahis oyunu mekanlar1 bulunmamalidir.

Kur’an’da icki ve kumar yasag1 ayni ayette bulunmaktadir. Maide Suresi 90. Ayetindeki “Ey Iman edenler!
Icki, kumar, dikili taslar ve fal oklari ancak, seytan isi birer pisliktir. Onlardan kacimin ki kurtulusa
eresiniz.” uyarisi konaklama yerlerinin helal statiisti elde edebilmeleri i¢in alkol, uyusturucu, kumar ve bahis
gibi haram kabul edilen uygulamalara isletmelerinde yer vermemelerini zorunlu kilmaktadir.

Eglence ve gosteri amagh etkinliklerde icki, uyusturucu gibi haram unsurlarin bulunmasi, cinsellik ihtiva
eden genel kamu ahlakina aykir1i dans ve oyun gosterilerin yapilmast helédl otel standardina aykirilik
tagiyacaktir.

2.1.3. ibadetlerin Yapilabilmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirler:
a- Abdest almak ve namaz ibadetini yerine getirebilmek i¢in mekan tahsis edilmelidir.

b- Ramazan ayinda imsak ve iftar saatlerinde yemek hizmetleri bulunmalidir.
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Birgok ayet-i kerimede namaz kilmanin ve orug tutmanin farz kilindig1 bildirilmektedir.* Ayrica Islam’in bes
esas lizerine bina edildigini ifade eden hadiste namaz ve orucun bu esaslardan oldugu beyan edilmistir
(Tirmizi, iman, 2609). Namaz kilabilmek igin abdestli olmak gerekir. Bu sebeple, lavabolarda abdest almak
yasaklaniyorsa, abdest almak icin mutlaka baska uygun bir yer gdsterilmelidir.

Odalarda her zaman namaz kilma firsati bulunamayacagindan otelin bir yerinde mescit acilmas1 helal otel
standardinda mecbur olarak kabul edilmelidir. Ramazan aymin hususiyeti sebebiyle bu ayda oru¢ tutan
miisteriler i¢in iftar ve sahur vakitlerinde yemek hizmeti sunulmalidir.

2.1.4. Yemek Hizmetinde Uyulmasi Gereken Kurallar:
a- Yemek hizmetlerinde alkollii iceceklere yer verilmemelidir.

b- Depolama, taginma, pigirilme ve sunulma asamalarinda heldl {riinlerin haram driinlerle karigmasi
engellenmelidir.

c-Domugz iiriinleri ve tiirevleri kullanilmamalidir.
d- islam{ esaslara gore kesimi yapilan hayvanlarim etleri kullanilmalidir.
e- Otelde kullanilan tiriinlerde israfin oniine gecilmesi i¢in tedbirler alinmalidir.

Islam dininde helal sahasi ¢ok genistir. Ancak diinyanin imtihan sahasi olmasi, saghgin korunmasi gibi
bircok hikmete dayali olarak bazi {iriinlerin kullanilmas1 yasaklanmustir. Hayvan tiirlerinden domuz ve Islami
usuller gozetilmeden kesilen hayvanlarin etleri fikih mezheplerinin ittifaki ile haramdir. Bu hiikmiin
temelinde “Allah size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan baskast adina kesileni haram kildi...” (Nahl
Suresi, 16/115) ayeti bulunmaktadir.

Buna gore yemek hizmetlerinde domuz ve tiirevlerinin kullanilmamasi, islami esaslara gére kesimi yapilan
hayvanlarin etlerinin kullanilmasi ve satin alinmasindan sofraya kadar gegen siiregte haram hiikmiinde olan
bir nesne ile bulusmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi fikhi bir gereklilik oldugu igin, bu sartlar helal otel
sertifikasi icin zorunlu olarak uyulmasi gereken kurallar kapsamindadir.

Sahip olunan servet, nimet ve imkanlarin yerli yerince kullanilmamas1 diye tanimlayabilecegimiz israf ve
savurganlik sadece helal otel sertifikas1 alan mekanlarda degil insanin hayat siirdiigii her yerde kaginilmasi
gereken bir davranis oldugunu kabul etmek gerekir. Kur’an’da harcamalarda orta yolu tutmak emredilmekte
(Furkan Suresi, 25/67) ve israf etmek yasaklanmaktadir (En’am Suresi, 6/141). Restlullah (s.a.) akan
nehirden abdest alirken bile israf edilmemesi gerektigini bildirmektedir (Ibn Mace, Tahare, 425). Otellerdeki
israfin Oniine gecilmesi icin yapilmasi gerekenler bagli basina bir proje cercevesinde ele alinmayi
beklemektedir. Helal otel sertifikasi i¢in zorunlu olarak israfin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
sart1 ileri siiriilerek acil ¢6ziim bekleyen bu meselede belki ilk adimi atmak miimkiin olabilecektir.

2.1.5. Taharet Kapsaminda Uyulmasi Gereken Kurallar:
a-Tuvaletlerde su tesisati bulunmalidir.
b-Kiigiik ¢ocuklar igin ayri1 bir gocuk havuzu bulunmalidir.

Namaz ibadetinin sartlarindan olan “necasetten taharet” namaz kilacak kimsenin viicudunun ve elbisesinin
temiz olmasimi gerektirmektedir. Biitlin necaset cesitleri ve necis maddelerin temizligi i¢in temizlik
yollarindan oncelikle yikama yolu uygulanir. (Akyiiz, 1995:356) Su olmadiginda yeterli temizlik
saglanamayacagindan dolayi, helal otel statiisii tuvaletlerde su tesisatinin bulunmasini zorunlu kilmaktadir.
Kiiciik ¢ocuklarin idrarmi tutamayacaklarimi ve havuzu kirletebileceklerini diisiindiigiimiizde ¢ocuklar icin
yetigkinlerden ayr1 bir havuzun tahsis edilmesi, fikihtaki “necasetten taharet” kurali sebebi ile 6nem arz
etmektedir.

2.2. Helal Otel Sertifikasi Icin Tavsiye Niteligindeki Kurallar

Bir otelin helal sertifikas1 almasi i¢in zorunlu kurallarin yaninda tavsiye niteliginde kurallar da bulunmalidir.
Bu sayede asgari sartlar1 tagiyan oteller ile miisteri memnuniyeti i¢in daha fazla hizmet sunan otelleri
ayirmak miimkiin olacak ve helél oteller arasinda “iyi, daha iyi ve en iyi” kategorisi uygulanabilecektir.
Zorunlu olan kurallar yerine getiren isletmeler en alt kategoriden helal sertifikas alirken, tavsiye niteliginde
kurallar1 da hayata gegiren oteller mevcut yildiz kategorisine benzer bir sekilde siniflandirilabilecektir.

4 Namaz ve orug hakkindaki ayetlerin konu bakimindan tasnifi ve listesi i¢in bkz. Ozdemir, A. (2014). Kur'an’da Yeralan Fikhi Ilke ve Konular,
$.113-118, Murat Kitabevi. Ankara.
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2.2.1. ibadetlerin Yapilabilmesi i¢in Tavsiye Kurallar:

a- Otelde yapilacak etkinliklerin namaz saatleri ve iftar vakitleri dikkate alarak planlanmasi

Oteldeki etkinliklere katilmak mecburiyet tasimadigina goére isteyenler namaz kilmaya engel olacak
durumlarda etkinlige katilmayarak ibadetlerini yerine getirme imkani bulacaklardir. Bu sebeple etkinliklerin
namaz saatleri dikkate alarak planlanmasi zorunlu kurallar arasinda zikredilmemistir. Ancak tiim konuklara
hizmet sunabilme ilkesinin igletme sahipleri i¢in ideal bir yaklasim oldugu g6z 6niine alindiginda ibadetlerini
yaptiklari i¢in etkinliklere katilamayacak durumda olan misafirler de dikkate alinarak etkinlikler igin zaman
planlamasinin buna gdre yapilmasi en dogru olan uygulama olacaktir.

b- Cuma namazlari i¢in yakinda bulunan camilere ulasim imkani saglanmasi

Cuma namazi erkekler icin farz bir ibadet olmasina ragmen bu maddenin tavsiye kurallar icinde
bulunmasinin nedeni cuma namazi i¢in camiye ulagma sorumlulugunun otelin degil fertlerin sorumlulugunda
olmasidir. Fertlerin kendi imkanlarini kullanarak Cuma namaz i¢in camiye gitmelerinin 6niinde bir engel
yoktur. Cuma namazi i¢in servis tahsisi miisteri memnuniyetini saglama bakimindan faydali bir uygulama
olacaktir. Ancak bunu mecburi kabul etmek isabetli degildir.

c- Odalarda kible yoniiniin gosterilmesi, seccade ve Kur’an-1 Kerim bulunmasi, namaz saatini gosteren
takvimlerin olmasi

Burada zikredilenler ibadetini yapmak isteyenlerin otel yonetimine muhtag olmadan da ¢6ziim bulabilecegi
hususlardir. Gelisen teknolojik araglarin bu konuda biiyiik kolaylik tanidigi malumdur. Otelin bu imkanlar
sunmasini ise zorunlu olmadigi halde miisteri memnuniyeti icin yaptig1 faydali uygulamalar arasinda
sayabiliriz.

d- Mescitlerin giiriiltii ve sese karsi izole edilmesi

Namaz kilarken disardan duyulan ses ve giiriiltii namazi bozmayacagi icin her ne kadar zorunlu kurallar
cercevesinde ele alinmasa da, ibadetin huzurlu bir sekilde yerine getirilmesi ve ibadet edenlere saygi
gosterilmesi igin ses ve giiriiltilye karsi uygun mekanlarin mescit olarak tahsis edilmesi helal otel sertifikasi
icin tavsiye edilen kurallardandir.

2.2.2.Yemek Hizmetinde Tavsiye Kurallar::
a- Yemek hizmetlerinde biitiin fikih mezheplerinin caiz kabul ettigi {irlinlerin bulunmasi

Fikih mezhepleri ictihad® farkliligina dayali olarak bir mesele hakkinda farkli hiikiimler verebilmektedirler.
Yenilmesi heldl olan iiriinler konusunda 6zellikle de hangi hayvan tiirlerinin yenilebilecegi konusunda farkl
goriligler bulunmaktadir. Burada soyle bir soru giindeme gelmektedir. Helal sertifikasi i¢cin sadece tiim
mezhepler tarafindan ittifakla heldl kabul edilenler mi otelde bulundurulacaktir yoksa bir mezhep tarafindan
helal goriilmesi, o iiriinii otelde bulundurmak igin yeterli kabul edilebilir mi?

Ictihad seviyesinde olmadigi igin fikhi bilgiyi taklit ederek dgrenenlerin tek bir mezhebe bagli kalma
mecburiyetinin olmadigi hususunda fikih usuliinde genel bir kabul vardir. Sadece, kendi mezhebi disindaki
mezhepleri hangi durumlarda taklit edilebileceginde ihtilaf mevcuttur. Bu ruhsati kullanabilmek igin zaruri
sartlarin  mevcut olmasin1 savunanlarin  yaninda ihtiyag s6z konusu ise farkli mezheplerden
yararlanilabilecegini savunanlar da vardir. Hatta zarurete ya da ihtiyaca dayali olmaksizin Miisliimanlarin
kendi durumuna en uygun ictihada gore hareket edebilecegini savunlar da bulunmaktadir.® ictihad edemeyen
kisi icin taklit ve bilmeye ihtiya¢ duydugu hiikiimleri ilim ehline sormak vacip olmakla birlikte, karsilastig
biitiin meselelerde belirli bir imami taklit etmesi vacip degildir (Sa’ban, 2015: 450). Buna gore, bir
Miisliiman ictihad ehliyetine sahip herhangi bir alimin goriisii dogrultusunda hareket ediyorsa ona dinin
kurallarma aykir1 hareket ediyor diye bakilamaz. O kisi dini bakimindan sorumlu olmayacaktir ve yaptigi o
uygulama dinin mesruiyet sinirlari i¢indedir.

Bu agiklamalardan ¢ikan sonuca gore, otellerde yemek hizmetlerinde biitiin fikith mezheplerinin helal kabul
ettigi lirlinleri bulundurmay1 zaruri kurallar gercevesinde degerlendirmek isabetli olmayacaktir. Bununla
birlikte sadece kendi mezhebine bagli olup baska mezheplere tabi olmayr higbir zaman kabul etmeyen

® ictihad, Kitap ve siinnette bir konunun hiikmii agik olarak bulunamadigi zaman, fikih usulii ilkelerinden yararlanarak bilgiyi elde edebilmek igin

yapilan ilmf caligmadir. Bkz. Karaman, H. (1996). Isldm Hukukunda Ictihad, s. 19, Ifav Yaymlari, Istanbul.

® Mukallidin mezhepler karsisindaki durumu hakkindaki ortaya konan goriis ve degerlendirmeler i¢in bkz. Karaman, H. (1993). Islim in Isiginda
Giiniin Meseleleri, 11, 521-529, Nesil Yayinlari, Istanbul.
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miisterilerin de olabilecegi varsayimi ile her mezhebe gore caiz olan yiyecekleri bulundurmak tavsiye
nitelikli kurallar igerisine dahil edilebilir.

Hanefilere gore deniz iiriinlerinden sadece balik tiirleri heldl iken, diger fikih mezheplerinde deniz
mahsullerinde bu sekilde bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Bu yaklagimin bir sonucu olarak, bir otelin
balik disindaki deniz iiriinlerini otel miisterilerine sunmasi helal otel belgesi almasinin 6niinde engel olarak
gorlilmemelidir. Bir {irliniin tiiketilmesi bir mezhebe gore caiz ise onu otelde miisterilere sunmak helal otel
sertifikasina aykir1 kabul edilmemelidir. Bununla birlikte oteller tek bir mezhebe bagli olarak hayatim
siirdiirmek isteyen miisterilerin de bulunabilecegini diisiinerek, tiim mezheplerin ittifakla caiz gordiigii
yiyecekleri alternatif olarak sunmalidir.

b- Kullanilan urtinlerde helal sertifikas1 bulunmasi

Tiirkiye’de son yillarda helél gida alaninda faaliyetlerin yayginlastig1 goriilmektedir. Fikih ilmi ¢ergevesinde
bu hususu su sekilde degerlendirebiliriz. Hayatta %100 kesinlik miimkiin ve uygulanabilir olmadig1 igin
galib-i zanna (ger¢eklesme ihtimali daha yiiksek olana) itibar edilir (Merginéni, t.y., s. 37). Yalan {izere
birlegsmesi miimkiin olmayan biiyiik bir cogunlugun rivayetine dayali oldugu icin (miitevatir) kesinlik tasryan
Kur’an ve miitevatir hadislerin yaninda, bu derecede olmayan ayet ve hadisler de hiikiim verirken delil
olarak kullanilabilmektedir. Yolda yiiriirken ayaga degen topraga birisinin necis (dinen pis kabul edilen) bir
maddeyi dokme ihtimali az da olsa bulunmasina ragmen temiz kabul edilmekte, yanilma ve yaniltma ihtimali
olmasina ragmen mahkemelerde sahitlerin ifadesine dayali olarak hiikiim verilmekte, agagtan yere diisen
elmay1 yemek —oradan gecen bir hayvanin kirletme ihtimaline ragmen- caiz kabul edilmektedir. Bu ve
benzeri binlerce 6rnek vermek miimkiindiir. O halde fikih, hayati idame ettirirken mutlak bir kesinlik arama
sorumlulugu yiiklememekte, gergeklik ihtimali yiiksek olana dayanarak da hareket edebilme kolayhigi’
tanimaktadir.

Miisliimanlara hangi hayvanlarin yenilmesinin haram kilindig1 vahiy ile beyan edilmistir. Helal olanlar ise
isim isim sayilmak yerine "Haramligi beyan edilenlerin disindakiler heldl kilmdi" (Maide Suresi,
5/1)buyrulmustur. Bu durum haram alanin dar ve sinirli, helal sahanin ise genis oldugunu gosterir. “O,
yeryiiziinde olanlarin hepsini sizin icin yaratandir...” (Milk Suresi, 67/15) ayeti yeralt1 ve yerdistii
zenginlikleri ile biitlin yerkiirenin insanlarin hizmetine sunuldugunu ifade etmektedir ki, bu da aslolanin helal
oldugunu ve bir seye haram hiikmiiniin ancak bir delile dayali olarak verilebilecegini gosterir. Bu ilkeden
hareketle diyebiliriz ki, fikih bilgininin yeni iiretilen bir gidanin dini hitkmiinii arastirirken onu haram kilacak
unsur tasiyip tagimadigini tespit etmesi yeterlidir. Clinkii haram nesne barindirmayan gidalar aslolanin
helallik olmasi ilkesinden hareketle mubah hiikmiinde olacaktir (Ozdemir, 2014: 55).

Tiirkiye 6lceginde heldl gida ¢alismalarina bakildiginda ¢ogunluk itibariyle Miisliiman olan bu {ilkede aksine
bir delil olmadig: siirece iretilen iirlinlerin helal olarak kabul edilmesi isabetli olacaktir. Bir isletmenin helal
gida sertifikas1 almamasi oranin haram driinler {iirettigi anlamina gelmeyecektir. Helaller sayilmaya
baglandiginda —mubah alan c¢ok genis oldugundan- eksik birakilan her iirlin, haram gibi goriilmeye
basglayacaktir ki, bu da bagka bir mesuliyet doguracaktir. Ciinkii harama helal demek gibi heldle haram
demek de bilyiik bir giinah olacaktir. O halde Miisliimanlarin ¢ogunlugu olusturdugu toplumlarda yapilmasi
gereken helalleri saymak degil, haramlar1 delil ve bulguya dayali olarak tespit etmektir.

Gayr-i miislim tilkelerde ise durum degismektedir. Ciinkii oralarda alkol, domuz eti, domuz yag kullanim
cok fazla oldugu i¢in arastirma yapmaksizin helal hiikkmiinii vermek miimkiin olmayacaktir. Helal gida
sertifikalar1 bu iilkelerde énemli bir islev gormektedir. Ornek vermek gerekirse ¢ikolata yapiminda yaygin
bir sekilde likdr kullanilan bir iilkede ¢ikolata yiyebilmek i¢in, pizzada domuz etinin yayginlikla kullanildig:
iilkelerde de pizza yiyebilmek i¢in dnceden helalliginin arastirilmasi gerekir.

Bu agiklamalardan ¢ikan sonuca gore; Tirkiye 6zelinde diisiindiigimiizde yurtiginden temin edilen {iriinlerde
helal sertifikas1 bulundurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak ithal edilen iiriinlerde haram katki
maddesinin bulunma siiphesinin mevcut olmast durumunda, bu hususta hassasiyet gosterilmesi gerekli
olacaktir. Helal otel standardi belirlenirken Tiirkiye’den temin edilen veya diger Islam iilkelerinden ithal
edilen tiriinlerde “helal belgesi” talep miikellefiyeti olmamakla birlikte, diger iilkelerden yapilacak ithalatta
“helal belgesi” bulunma mecburiyeti aranilmalidir.

2.2.3. Mahremiyet Kapsamindaki Tavsiye Kurallari:

a- Saglik gorevlisi olarak hem kadin, hem de erkek hemsire ve doktor istthdaminin saglanmasi

7 Fikih ilminde kolayligim yeri ve kolaylik igeren hiikiimler igin bkz. Calis, H. (2013). Isldm 'da Kolaylastirma Ilkesi. Ensar Nesriyat, Istanbul.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4877


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4872-4880

Fikih ilminde birbirine yabanci kadin ile erkek arasinda bakma ve dokunma bakimindan belirli
sinirlandirmalar getirildigi malumdur (Serahsi, 2000: X, 255). Ancak bu sinirlar zarurl maslahatlar1 koruma
durumunda belirli 6lciide degisebilmektedir. Zaruret ve ihtiyaca dayali olarak kadinin erkegi, erkegin de
kadin1 muayene etmesi mesrudur.® Bu sebeple bu madde zorunlu kurallar arasinda zikredilmemistir. Ancak
saglik hizmetleri bakimindan hem erkek, hem de kadin goérevlinin istihdam edilmesi en ideal ortami
olusturacagi icin tavsiye nitelikli kurallar arasinda sayilmistir. Dini kurallarin yaninda, 6rfen ve fitraten de
insanlarin hem cinsiyle saglik mevzularinda daha rahat konusabilecegi goz 6niinde tutulmalidir.

b- Otel ¢alisanlarinin giyim-kusamlarina dini kurallar ¢er¢evesinde hassasiyet gdsterilmesi

Fikih ilmi, kadin ve erkeklerin kilik-kiyafetlerinde uymalar1 gereken Ol¢ii ve sinirlart agiklamistir. Bu
kurallara uymak sahsi agidan zorunluluk tasimaktadir. Bu kurallara uygun davranmayanlar dini sorumluluk
altindadir. Bu maddenin tavsiye ilkeler arasinda sayilmasinin sebebi, bir isletmede tesettiir kurallarina uygun
olmayanlarin bulunmasinin oradan hizmet almay1 haram kilmamasi sebebiyledir. Ancak dini duyarlilig1 olan
insanlari bulunduklar yerlerde ve yakin ¢evrelerinde kendileri gibi diisiinen ve hareket eden insanlar gérme
isteklerinin olacagim diislindiigiimiizde, giyim-kusam konusunda helal otel sertifikasi i¢in belirli kurallarin
getirilmesi tabiidir.

2.2.4. Dini Duyarhhik Kapsamindaki Tavsiye Kurallar::
a- Tuvaletlerin kible yonii olmayacak sekilde konumlandirilmasi
b- Yataklarin ayak kismi kibleye gelmeyecek sekilde ayarlanmasi

Yatarken ayaklar1 kibleye uzatmay1 yasaklayan bir ayet ya da hadis bulunmamaktadir. Kabe’nin 6nemine
dayal1 olarak bazi kaynaklarda kible istikametine hassasiyet gosterilmesinden bahsedilmektedir. Ancak bu
aciklamalar genelde acik alanda kibleye dogru tuvalet ihtiyacim gidermemek hakkindadir (Yildirim,
1991:1721). Kapali mekanlar i¢in hiikiim degigsmektedir. Bununla birlikte kapali-agik hicbir yerde kibleye
ayak uzatmak ve tuvaleti kullanmak istemeyenlerin de bulunacagimi dikkate alarak otellerde oda ig
dizayninda bu hassasiyete dikkat edilmesi yerinde olacaktir.

3. HELAL SERTIFIKASINDA TASNIF SISTEMi

Helal otel sertifika kurallarini fikhi ilkeler cercevesinde inceledigimizde farz, vacip ya da haram hiikiimlerini
tagidigi icin zorunlu olarak uyulmasi gereken kurallarin yaninda, mendup ya da mubah hiikmiinde oldugu
icin tavsiye niteliginde kurallarin da oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu tasnif, heldl otel sertifikasinda ikili bir
ayirima gidilmesini, asgari sartlari tagiyan helal oteller ile azam1 hassasiyeti ilke edinen oteller seklinde iki
farkl kategori olusturulmasinit miimkiin kilmaktadir.

3.1. A Simifi (Sar1) Helél Otel Sertifikasi

Bu grubun A sinifi ya da herhangi bir renk ile tanimlanmasi bir 6neri niteligindedir. Baska isimlendirmeler
de yapilabilir. Sadece Islam iilkelerini ve dini duyarlilhigi olanlari miisteri hedef kitlesi olarak belirleyen
oteller “Sar1 Helal Otel Sertifikas1” ya da “A smifi Heldl Otel Sertifikas1” almayi tercih edebilirler. Bu
sertifikay1 almak i¢in yukarida izah edilen hem zorunlu kurallari, hem de tavsiye niteligindeki kurallari
yerine getirme mecburiyeti olacaktir. Otel tercihinde bulunurken A’dan Z’ye dini hassasiyetin gozetilmis
olmasini isteyen miigteri kitlesi i¢in bu sertifika sahibi oteller baslica tercih sebebi olacaktir. Arzu ettigi
ortami bulamayacagi i¢in turistik mekanlarda tatil yapmayi diislinmeyenler ig¢in de alternatif bir turizm
hareketliligi bu sayede saglanabilecektir.

3.2. B Simifi (Mavi) Helal Otel Sertifikasi

Bir otel miisteri hedef kitlesini daha genis tutarak farkli kesimlerin yaninda dini duyarlilig1 olanlara da
hizmet vermeyi ilke edinebilir. Bu perspektif ile hareket edenler “Mavi Helal Otel Sertifikasi” ya da “B
Smifi Helal Otel Sertifikasi” olarak isimlendirilen sertifika alabilirler. Bu sertifika i¢in zorunlu kurallarin
yerine getirilmesi yeterlidir. Tavsiye kurallarina riayet etme beklenmemektedir. Asgari sartlarda da olsa dini
hassasiyetin gozetildigi ortamlarda tatil yapmak isteyenler i¢in bu gruptaki oteller tercih sebebi olacaktir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizmet sektoriinde gelisim saglayabilmenin temel sartlarindan biri, miisteri memnuniyetini saglamak ve
beklentilere cevap verebilmektir. Helal otel sertifikalari, otellerde tatil yapma diisiincesinde olmayan birgok
insam turizm hareketi i¢ine dahil ederek daha ¢ok miisteriye hizmet sunabilme imkani saglayacaktir. Artan

8 Islam Fikhinda zaruretin yeri ve kapsami i¢in bkz. Zuhayli, V. (1982). Nazariyyetii z-zariireti s-seriyye. Miiessesetii’t-Risale, Beyrut.
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talep sektoriin canlanmasina, istihdam firsatlarinin artmasina, yurtdisindan gelecek konuklar araciligi ile
iilkeye doviz girdisinin saglanmasina zemin hazirlayacaktir. Helal sertifikasi almayi tercih eden isletmeler
isterlerse A Sinifi, isterlerse de B sinifi sertifika alabilmelidirler. Helal sertifikasinin gegerliliginin devami
icin slirekli ve diizenli bir denetleme sisteminin kurularak belirli araliklarla kural ihlallerinin olup
olmadiginin kontrol edilmesi gereklidir.

Helal otel sertifikas1 olan otellerden baska dindar Miisliimanlarin hizmet alabilecegi bir baska otel c¢esidi
farkli inangtan olanlara saygili olan ve otel iginde alternatif ¢oziimler sunan otellerdir. Bu otellerde dini
hassasiyet olarak helal otel sertifikasi i¢in belirlenen zorunlu ya da tavsiye nitelikli kurallara riayet
beklenmemektedir. Buradaki beklenti, dindar insana giinaha girmeden o isletmede konaklama imkani
sunmasi, Miisliimanlara dinlerine uygun davranabilmeleri i¢in alan agmasidir. Bu otellerde yemek
hizmetlerinde domuz ve alkol bulunmasina ragmen, hazirlanmasindan sunulmasina kadar karigima gitmeden
-ayn1 1zgaranin kullanilmamasi, iirlinlerin birbirine temas etmemesi gibi durumlara dikkat ederek- ayr1 bir
helal yemek alternatifi sunulmalidir. Isteyenlere alkollii icki sunulmakla birlikte, alkolsiiz igecekler de
bulunmalidir. Havuzlarin kullanilmasinda viicudu daha fazla oOrten kiyafetlerin kullanilmasina engel
olunmamalidir. Bu tiirden otelleri kullanan miisterilerin giinah olan eylemi islememe hususunda ferdi
gayretlerine ihtiya¢ vardir. Mayo reklami yapilan panoya bakmamak, tuvalette su tesisati yok ise dnceden
tedbir alarak tuvalete girmek, bahis oyun alanlarina gitmemek, masadaki alkollii ickiyi igmemek gibi haram
olan davraniglardan kaginmak sahsin sorumlulugunda olacaktir.

Burada ortaya konan teklifler helal turizm ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, hayatinda farz, vacip ibadetleri
yapmanin yaninda mendup, miistehap olan davraniglari da uygulamak isteyenler i¢cin A sinifi heldl otel
sertifikas1 alan isletmeler tercih sebebi olacaktir. Yolculuk durumunun dinde belirli kolaylik hiikiimlerini
sagladigini diislinen ve otellerde zorunlu olarak bulunmasi gerekenler ile yetinecek olanlar, alternatif olarak
B sinif helal otel sertifikasi alan isletmeleri de tercih edebilecektir. Gidilmek istenen yerde helal otel
sertifikasi alan otel olmadiginda yapilmasi gereken farkli din ve inangtan olanlara gore yemek ve havuz
kullaniminda diizenlemeler yapmis olan otellerin tercih edilmesidir. Bu tercihe en son basvurulacagi ve
orada bulunuldugu siirece giinah kabul edilen eylemlerden kaginma hususunda fertlere nemli sorumluluklar
diistigii ortadadir. Bu ii¢ gruba girmeyen, dini duyarliliklara kayitsiz ve yenilen yemeklerde haram tiriinlerin
kullanildig1 otellerden hizmet almak ise fikhen mesru olmayacaktir.
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